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[VADAS

Vykdant Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma
Nr. ]V-675 ,Dél kultaros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo metodikos patvirtinimo®, Vilniaus apskrities Adomo Mickevi€iaus vieSojoje
bibliotekoje (toliau — VAVB) atliktas tyrimas ,Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas paslaugomis®, remiantis patvirtinta
tyrimo metodika. Sgvoka ,kultlros paslauga” apibréZziama remiantis Lietuvos
Respublikos kultdros politikos pagrindy jstatymu (2024, Nr. XIV-2762, 2 str.).
|statyme teigiama, kad ,kultros paslauga - kulttring, kirybiné, meniné ar pazintine
veikla, kuria teikiama materiali ar nemateriali nauda ar sukuriamas materialus
produktas, tenkinantis visuomenés kultarinius ar kdrybinius poreikius ir (ar)
vieSuosius interesus” (LR kultGros politikos pagrindy jstatymas, 2024).

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti vartotojy nuomone apie Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus

vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Vilniaus

apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos paslaugoms bei aptarnavimo

kokybei gerinti.

Pazymétina, kad vykdoma nuolatiné, kartg per 2 metus, VAVB vartotojy
nuomones stebésena apie teikiamas paslaugas. Remiantis tyrimo rezultatais,

pateikiamos rekomendacijos paslaugy kokybés gerinimui.



EMPIRINIO TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODOLOGIJA

Tyrimo tiksliné grupé — Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios
bibliotekos vartotojai. Duomenys renkami naudojant apklausos metodg. Tyrimo
instrumentas — klausimynas, kuris pateikiamas 1 ir 2 prieduose. Papildomi
klausimai, kurie Siuo metu yra aktualUs bibliotekai, jtraukti j tyrimo metodikoje
nurodytg klausimyng. Anketg iS viso sudaro 16 klausimy, 13 iS jy — uzdaro tipo
klausimai. Anketa sukurta naudojant Microsoft Forms programa bei paruostas
popierinis variantas.

Remiantis patvirtinta metodika, tyrimui rekomenduojamas imties dydis: 350—-400
uzpildyty ankety skaicius. Teigiama, kad imties dydis apskaiciuotas, pasirinkus 95
proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe. Papildomai Siame tyrime
apskaiciuotas respondenty imties dydis pagal formule n=1/(A? + 1/N), esant 0,954
patikimumo tikimybei ir leidziamam paklaidos dydziui 0,05; nustatytas minimalus
imties dydis yra 384. Pazymétina, kad 2024 m. registruoty ir perregistruoty aktyviy
skaitytojy nuo 16 m. skaicius i$ viso sudaré 9551. Dél duomeny prieinamumo
apribojimy nebuvo galimybés nustatyti skaitytojy skai€iaus nuo 15 m., tad pasirinktas
amziaus tarpsnis nuo 16 m. vartotojai. Be to, remiantis ,Naudojimosi Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSgja biblioteka taisyklémis®, patvirtintomis Vilniaus
apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos direktoriaus 2022 m. vasario 24
d. jsakymu Nr. JV-16, vartotojy registravimas nuo 16 m. atliekamas be nustatytos
formos teiséto jy atstovo paraiskos. Pazymétina, kad respondenty atranka atlikta
taikant patogigjg atrankg, priskiriama netikimybinés atrankos tipams.

Duomeny rinkimo procedura vyko keliais etapais. Pirmiausia, elektroniné
anketa platinta internetinéje VAVB svetainéje, socialiniuose tinkluose: Facebook ir
Instagram, bei iSsiunc€iant elektroninius bibliotekos naujienlaiSkius. Pazymétina, kad
nuolat buvo primenama apie kvietimg dalyvauti tyrime. Be to, VAVB renginiy
lankstinukuose ir A4 formato stoveliuose pateikti kvietimai dalyvauti tyrime su QR
kodu buvo platinami VAVB fizinése erdvése, kuriose paprastai susiburia didesni
Zmoniy srautai. Kitas etapas — tam tikromis dienomis potencialts tyrimo dalyviai,
atsitiktinai sutikti VAVB bibliotekos Skaitytojy aptarnavimo skyriaus erdvése, prie$
jvairius renginius, edukacijas, mokymus ir naudojantis kitomis paslaugomis, buvo

individualiai uzkalbinami ir kvie€iami uzpildyti popiering arba elektronine anketg



naudojant QR kodg. Pazymétina, kad popieriné anketa dalinta individualiai kvieCiant
vartotojus dalyvauti tyrime.

Reikéty pabréZzti, kad VAVB vartotojas bet kuriuo metu galéjo atsisakyti dalyvauti
tyrime be jokiy neigiamy pasekmiy. Respondenty asmens duomenys, jskaitant IP
adresg, nebuvo renkami. Anketos anoniminés ir respondentai supazindinti su tyrimo
tikslu, duomeny anonimiskumu. Be to, jie nebuvo jpareigoti atsakyti | visus pateiktus
klausimus. Elektroninéje anketoje suteikta galimybé praleisti klausimus ir
nereikalauta privalomai atsakyti j visus klausimus ar jy atsakymo variantus.

Duomeny rinkimas vykdytas sezono laikotarpiu, esant didesniam lankytojy
skaiciui, nuo rugséjo mén. 26 d. iki lapkri¢io mén. 21 d. Tyrime dalyvavo 409
bibliotekos vartotojy: elektroniniu bldu j anketos klausimus atsaké 266 respondentai,
0 popiering anketg uzpildé 143 respondentai. Tyrimo metu pagrindiniu i$80kiu tapo
potencialiy dalyviy nenoras dalyvauti tyrime ar pilnai uzpildyti anketas. Taciau
pastebéta, kad ankety individualaus platinimo metu, nemazai lankytojy bibliotekoje

lankési pirma kartg. Daroma prielaida, jog bibliotekg atranda nauji blsimi vartotojai.



DUOMENU ANALIZE IR REZULTATAI

Duomeny analizé atlikta analizuojant kiekvieng klausimag atskirai. Remiantis
nurodyta tyrimo metodika, apskaiciuotas kiekybinis respondenty atsakymy skaicius,
kuris papildomai skritulinése diagramose iSreiSkiamas procentine iSraiSka. Duomenys
apskaiciuoti Excel programoje ir analizuojami bei pateikiami pagal klausimyne
pateikty klausimy eiliSkuma. Atviry klausimy duomenys uzkoduoti nuo R13 ir
respondenty teiginiuose naudojama kalba neredaguota.

1 paveiksle pateikti pirmo klausimo apie bibliotekos sampratg rezultatai, gauti

apskaiCiavus kiekybinj respondenty atsakymy skaiciu.

Kitas atsakymas [ 19

Saugus prieglobstis (vieta, kurioje galima susilti, e a3
praleisti laikg neturintiems pastovios gyvenamosios...

Asmeninio tobulgjimo vieta [N 170
Susitikimy ir bendravimo erdve [N 106
Poilsio ir (arba) laisvalaikio vieta [N 167
Ziniy ir informacijos 3altinis [T 289
Vieta mokytis ar dirbti [ 182
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1 pav. Bibliotekos samprata

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Pazymétina, kad respondentai atsakydami j §j klausimg galéjo nurodyti kelis
atsakymo variantus vienu metu ir pateikti savo atsakymo variantg. Analizuojant 1
paveiksle pateiktus duomenis, pastebima, kad atsakymo variantas ,Ziniy ir
informacijos Saltinis“ dazniausiai buvo pasirinktas respondenty (n=289). Maziausias
respondenty skaicius (n=43) nurodé atsakymo variantg ,Saugus prieglobstis (vieta,
kurioje galima susilti, praleisti laikg neturintiems pastovios gyvenamosios vietos ir
pan.)“. Tarp 19 respondenty, pateikusiy savo papildomus atsakymo variantus ,Kitas

atsakymas® laukelyje, 9 nurodé, kad biblioteka yra knygy (naujausiy, reikiamy)



skolinimo vieta. Toliau pateikiami pavieniy respondenty atsakymai ,Kitas atsakymas’
laukelyje: ,Naujy knygy vieta*, ,Tyrinéjimo su Seima vieta“; ,Galimybé koncertuoti*,
Lvairiy renginiy erdve®; ,Labai patinka ir Seimadieniy erdvé jaukiems susitikimams*
»,Nejgaliuosius asmenis diskriminuojanti vieta®, ,nemokama parody vieta, Dékui
stotelé®, ,Saugus prieglobstis kai noriu atsiriboti nuo aplinkos ir pabiti su savimi*;
,Siandien pagalvojau, kad biblioteka yra Sventa vieta. Jos paskirtis, atmosfera -
saugoti istorijas, atrodo fundamentaliai reikalinga Zmonijai*; ,Vieta nemokamai
pabdti: kai turi porg valandy tarpg tarp renginiy®“. Remiantis atsakymais, teigtina, kad
biblioteka tampa jvairiy renginiy ir pasirodymy erdve. Pastebétinas vienas neigiamas
poziuris j biblioteka, kad tai yra Zmoniy su negalia diskriminuojanti vieta.
Rekomenduojama atlikti papildomg tyrimg apie bibliotekos pritaikymg Zmonéms,
turintiems negalia.

Daroma prielaida, kad biblioteka iSlieka kaip ziniy ir informacijos Saltiniu, taciau tai
kartu ir vieta dirbti ar mokytis, asmens tobuléjimo, poilsio ir (arba) laisvalaikio vieta,
susitikimy, bendravimo bei jvairiy renginiy, pasirodymy erdvé ir knygy skolinimo
vieta.

2 paveiksle pateikti bibliotekos paslaugy naudojimosi daznio rezultatai, gauti

apskaiCiavus procentinj ir kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy.
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2 pav. VAVB paslaugy naudojimosi daznis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

ISanalizavus 2 paveiksle pateiktus duomenis, teigtina, kad dauguma tyrimo dalyviy
(n=119) bibliotekos paslaugomis naudojasi kartg per keletg savaiciy. Maziausias ir
panasus respondenty skaicius (n=10) nurodé Siuos atsakymo variantus: ,Reciau nei

kartg per metus®, ,Kartg per metus®. Atsizvelgus j 2023 m. atliktg tyrimg apie VAVB



vartotojy pasitenkinimg paslaugomis, pastebétina, jog Siais metais daugiau
respondenty naudojasi paslaugomis itin daznai — kartg per savaite (2025 m. 63 arba
16%; 2023 m. 20 arba 6%) ar net dazniau nei kartg per savaite (2025 m. 33 arba 8%;
2023 m. 3%).

Trecio klausimo rezultatai pateikti 3 paveiksle, kuriame atsiskleidzia kiekvienos
VAVB paslaugos respondenty pasitenkinimo daznio pasiskirstymas. Biblioteka ir jos
teikiamos paslaugos buvo vertinamos pagal 16 kriterijy. Analizuojant gautus
duomenis, pastebéta, jog atsakymo variantas ,VisiSkai patenkintas (-a)“ buvo
dazniausiai pasirenkamas respondenty visuose kriterijuose, iSskyrus tris kriterijus:
,Bibliotekos periodiniais leidiniais (laikras¢&iais, zurnalais)“ (n=160), ,Bibliotekos
organizuojamomis edukacijomis vaikams® (n=211) ir ,Bibliotekos organizuojamais
mokymais (medijy ir informacinis rastingumas)“ (n=175), nes didzioji dauguma
respondenty nurode, kad nesinaudoja Siomis paslaugomis. Atsizvelgiant, kad
daugiausia respondenty (n=80) taip pat neturéjo nuomonés apie bibliotekos
periodinius leidinius, tai kelia papildomy klausimy dél jy naudojimo poreikio. Dél
organizuojamy edukacijy vaikams, rekomenduojama atlikti papildomas apklausas
(susiaurinus tiksline grupe), norint nustatyti paslaugy nesinaudojimo priezastis.

Jeigu analizuojant sujungiami atsakymai: ,VisiSkai patenkintas (-a)“ su ,Labiau
patenkintas (-a), ,Labiau nepatenkintas (-a)“ su ,VisiSkai nepatenkintas®, patenkinty
respondenty daznis yra reikSmingai didesnis. Atkreiptinas démesys, kad analizuojant
3 paveiksle pateiktus duomenis, rezultatai atskleidzZia rySky skirtumg visuose
kriterijuose — teigiamy jvertinimy (,VisiSkai patenkintas (-a)“ ir ,Labiau patenkintas (-
a)“) gerokai daugiau nei neigiamy (,Labiau nepatenkintas (-a)“ ir ,,VisiSkai
nepatenkintas (-a)“). Atsakymy pasiskirstyme ,VisiSkai patenkintas (-a)“, daugiausia
respondenty pritaré bibliotekos patalpoms (n=292) ir bibliotekos darbuotojy
aptarnavimo kokybei (n=290). Vertinant atsakymus ,Labiau patenkintas (-a)*,
daugiausia respondenty (n=127) pazymejo ,Bibliotekos knygomis, jy jvairove ir
kokybe“. 18 atsakymy ,Labiau nepatenkintas (-a)“, daugiausia respondenty (n=38)
patvirtino ,Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje®, o maziausiai -
,Bibliotekos patalpomis® (n=4) ir ,Bibliotekos organizuojamais mokymais“ (n=3).
Analizuojant atsakymus ,VisiSkai nepatenkintas (-a)“, pastebimi tik pavieniai
atsakymai, iSskyrus 7 respondentus, kurie visiSkai nepatenkinti bibliotekos
elektroninémis paslaugomis / internetu. Daroma prielaida, jog didZioji dauguma

respondenty yra patenkinti VAVB biblioteka ir jos teikiamomis paslaugomis.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025
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4 paveiksle atsiskleidzia ketvirto klausimo apie rekomendacijas rezultatai, gauti

apskaiCiavus kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy.

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos
virtualius ar elektroninius isteklius, iskyrus iBibliotekos [ 157 a6 104 82N

sistemg

Pazinting ekskursijg Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus . 280 360 =89 [
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Edukacinj uzsiémima Vilniaus apskrities Adomo
Mickevigiaus vie$ojoje bibliotekoje (paskaitas, uzsiémimus [ 13 340 107 65

moksleiviams ir pan.)

Apsilankyti Vilniaus apskrities Adomo Mickevi€iaus vieSojoje _-»

bibliotekoje
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4 pav. Rekomendacijy pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

ISanalizavus 4 paveiksle pateiktus duomenis, teigtina, kad reikSminga dauguma
tyrimo dalyviy (n=373 arba 91 %) rekomenduoty apsilankyti VAVB, tik vienas
respondentas nerekomenduoty. Verta atkreipti déemesj j tai, kad vienas respondentas
nurodé ,Nesinaudoju“ atsakymg vertinant bendrai apsilankymg VAVB. Daroma
prielaida, jog Sis klausimo variantas respondento galéjo bati interpretuotas kaip
pasiskolinimas knygy ir pan., bet, pavyzdziui, nejtraukiant lankymasi renginiuose,
vykstanciuose VAVB erdvése. RySkiai iSsiskirianti tyrimo dalyviy dalis (n=230)
rekomenduoty pazintine ekskursijg ir né vienas respondentas nenurodé, jog
nerekomenduoty. DviprasmiSkai galima vertinti edukacinio uzsiémimo ir bibliotekos
virtualiy ar elektroniniy istekliy rekomendacijas, nes gan reikSmingos dalys tiriamujy
rekomenduoty, bet taip pat gan reikSmingos dalys tiriamuyjy nesinaudoja arba neturi
nuomoneés. Norint iSsiaiskinti prieZastis kodél nesinaudojama, reikalingas papildomas
tyrimas. Taciau, atsizvelgiant j visy atsakymy daznj, daroma iSvada, kad
respondentai rekomenduoty apsilankyti VAVB, edukacinj uzsiémimg, pazintine
ekskursijg ir virtualius ar elektroninius isteklius, iSskyrus iBibliotekos sistema.

10



5 paveiksle pateikiami nuotoliniy ir elektroniniy paslaugy naudojimosi daznio rezultatai, gauti apskaiciavus kiekybinj respondenty

atsakymy skaiCiy. Pazymétina, kad respondentai atsakydami j §j klausimg galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus vienu metu.

Registracija j edukacinius uzsiémimus ar mokymus naudojantis el. pastu, registracijos

platformomis ar kitomis elektroninémis priemonémis 74

Noréciau, bet neturiu galimybiy naudotis bibliotekos elektroninémis paslaugomis B 4
Noréciau, bet nemoku naudotis bibliotekos elektroninémis paslaugomis [l 16
Nesinaudoju I 74
Nemokama knygy parsisiuntimo i$ kity biblioteky (tarpbibliotekinio abonemento) paslauga N 43
Leidiniy uzsakymu, pratgsimu, rezervavimu . 251
Konsultacijomis telefonu N 52
Konsultacijomis el. pastu arba Facebook, Instagram paskyrose I 29
Bibliotekos naujienlaiskiu IS 61
Automatiniais pranesimais apie knygy grazinimo terming I 209

Atsiskaitymu uz delspinigius ir bibliotekos suteiktas mokamas paslaugas naudojantis el.

o |
bankininkyste 56
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5 pav. VAVB nuotoliniy ir elektroniniy paslaugy naudojimosi daznis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025
ISanalizavus pateiktus duomenis (5 pav.), teigtina, jog didZioji dauguma respondenty naudoja leidiniy uzsakyma, pratesima,

rezervavimg (n=251) ir automatinius praneSimus apie knygy graZinimo terming (n=209). Taciau identifikuojama dalis respondenty,

kurie nesinaudoja (n=74) arba noréty, bet nemoka naudotis bibliotekos elektroninémis paslaugomis (n=16).
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Atsizvelgiant j kity kriterijy atsakymo daZznius, daroma prielaida, kad reikalinga
perzitréti vykdomos iSorinés komunikacijos, reklamos priemoniy, kanaly naudojimg ir
numatyti tobulintinus veiksmus, norint paskatinti vartotojus aktyviau naudotis
elektroninémis priemonémis.

6 paveiksle pateikti tarpbibliotekinio abonemento naudojimosi daznio rezultatai,
gauti apskaiCiavus kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy. Pazymeétina, kad
respondentai atsakydami j §j klausimg galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus vienu

metu ir jraSyti savo varianta.

Kitas atsakymas (jrasykite) 23

Nesinaudoju Sia paslauga 264

Kartais naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy

néra visose Vilniaus miesto bibliotekose 24

Kartais naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy

néra mano artimiausioje bibliotekoje 43

Visada naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy

néra visose Vilniaus miesto bibliotekose 22

Visada naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy

néra mano artimiausioje bibliotekoje 45
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6 pav. Tarpbibliotekinio abonemento naudojimosi daznis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Remiantis 6 paveiksle pateiktais duomenimis, atsakymy pasiskirstymas
atskleidzia, kad tarpbibliotekinio abonemento paslauga nesinaudoja didZioji dalis
tyrimo dalyviy (n=264). Daroma prielaida, jog dauguma respondenty randa reikiamas
knygas VAVB. Verta atkreipti démes;j j tai, kad 18 respondenty prie klausimo
atsakymo varianto ,Kitas atsakymas (jrasykite) nurodé pastabas apie tarpbibliotekinj
abonementg: 9 respondentai nezinojo apie Sig teikiamg paslaugg (,Nesu apie ja
girdejusi®; ,ateity panaudosiu, turésiu omeny®, ,NeZinojau, kad tokia galimybé yra*), 2
respondentai nurodé, kad dar nebandé Sios paslaugos, o vienas respondentas
naudojosi Sia paslauga, kai gyveno ne Vilniuje. Taciau 5 respondentai susidaré su
problemomis naudojantis tarpbibliotekiniu abonementu. Pagrindiné problema —
uzsakymy nepatvirtinimas: ,Naudociausi, taCiau kiekvieng kartg uzsakymai

atmetami*; ,UZsakius per TBA, uzsakymai daZniausiai atmetami.“, ,Vieng kartg
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bandziau pasinaudoti paslauga ibiblioteka berods per Mazvydo biblioteka, bet
praSymas buvo atmestas be priezasties nurodymo sistemoje. Teko aiSkintins el.
pastu, paaiskéjo, jog reikejo uzsiregistruoti ir j Mazvydo bibliotekg, uZsiregistravau,
bet pakartotinai paslaugos neuzsakiau, nes dvejojau, ar bus aisSki veiksmy seka, kai
pirmg kartg nebuvo®; ,Nesinaudoju, nes uzsakymai beveik visada atsaukiami del
absurdisku issigalvotu priezasciu®. Norint iSsiaiskinti uzsakymy atmetimo priezastis,
ypatingai, kai viename komentare nurodyta kita biblioteka, reikéty atlikti kitokio
pobudzio tyrima.

Vienas respondentas paminéjo, kad paslauga naudojama tik esant tinkamai
kainai. Verta atkreipti démesj j tai, kad vienas respondentas planavo uzsisakyti
knyga, bet buvo informuotas, jog artimiausiu metu norimg knyga jsigys VAVB ir
atsisake Sios paslaugos. Pazymétina, kad panasus atsakymy daznis pasiskirsté tarp
Siy atsakymuy: ,Kartais naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy néra mano
artimiausioje bibliotekoje“ (n=43) ir ,Visada naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy
knygy néra mano artimiausioje bibliotekoje“ (n=45).

7 paveiksle pateikiami septinto klausimo rezultatai, gauti apskai€iavus procentinj ir
kiekybinj respondenty atsakymy skaicCiy. Respondenty buvo klausiama: ,Ar teko
susidurti su situacija, kai kity lankytojy elgesys trukdé naudotis Vilniaus apskrities

Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis?“.

37; 9% 10; 2%

Taip

Neatsaké

362; 89%

7 pav. Probleminés situacijos, kylan€ios dél kity lankytojy elgesio VAVB

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Rezultatai (7 pav.) atskleidzia reikSmingg skirtumg: 362 respondentams neteko
susidurti su probleminémis situacijomis, tuo tarpu 37 respondentai turéjo nemalonias
situacijas, kai kity lankytojy elgesys trukdé. 10 respondenty neatsaké | Sj klausimg.
Norint iSsiaiskinti situacijas, kai kity lankytojy elgesys trukde, uzduotas papildomas
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atviras klausimas, kuriame praSoma apibudinti situacijg. IS visy 37 respondenty, 35
pakomentavo situacijas. ISanalizavus gautus duomenis, identifikuojama, kad
pagrindiné problema — triuk8mas (n=23), kylantis dél kity bibliotekos lankytojy
garsaus kalbéjimo, diskusijy, nuotoliniy mokymy. Kai kurie respondentai identifikavo
kelias erdves, kuriose dazniausiai buna triukSminga, pavyzdziui, Vaizdy palépe,
Dalykinés literatiros skyriy ir apskritai bendrgsias erdves (,Salia, toje pacioje erdvéje
buvo nuotoliniu badu mokoma mokiné (studenté) — tyrimo dalyvis R117; jaunimo
grupé garsiai kalbgjo, juokési visu balsu ir trukde susikaupti. Norétysi tokiais atvejais
bibliotekos darbuotojy sudrausminimo, nurodytais atvejais.” — tyrimo dalyvis R177).
Kartais pasitaiko situacijy, kai skaitykloje keliamas triukSmas. Vienas respondentas
nurodé, jog néra pateikta jokiy perspejimy ar nuorody, informuojanciy, kad
skaitykloje laikytis tylos. Tik du tyrimo dalyviai nurodé, kad bibliotekos darbuotojai
kelia triuk8mg ir trukdo susikaupti. Viename teiginyje atsispindéjo teigiamas pozidris j
darbuotojus: ,Buvo kadaise konfliktiné moteris, kuri priekabiavo prie skaitytojo.
Taciau bibliotekos darbuotoja paprase taip nedaryti“ (R377). Verta atkreipti démesj |
tai, kad keturi tyrimo dalyviai nurode, jog prie bibliotekos kompiuteriy sédi nemalonus
lankytojai, kurie ne tik garsiai kalba, bet ir SGkauja, skleidzia nemalonius kvapus: ,,2
aukste prie kompiuteriy nemalonds lankytojai - smirdi, geria Stkalioja...” (R86);
L~Sedi prie kompiuteriy, ZaidZia, garsiai kalba, Sikauja, skleidZia kvapus, keikiasi."”
(R382); ,Vienas vyras labai garsiai kompiuteri naudojo, atrode isgeres” (R57). Keli
pavieniai respondentai neiSsamiai apibudino situacijas, o tik nurodé, kad kartais blna
situacijy, kai kity lankytojy elgesys trukdo arba susidiré su kvapo, nesvaros
problema. Pazymétina, jog atsakant j anketos 10 klausimg, vienas respondentas
iSkélé klausimg del lankytojy, kurie ateina j bibliotekg susilti ir naudodamiesi
kompiuteriu nuolat ziari filmus: ,Gal pavykty kazkokiu badu ,isfiltruoti” benamius,
besisildancius prie kompiuteriy, ,dirbancius”, o i$ tikryjy nesustojamai Zidrincius
filmus etc.?” — tyrimo dalyvis R331. Daroma prielaida, kad jvardytos situacijos yra
reikSmingos ir svarbu nusimatyti tolimesnius veiksmus siekiant spresti iSkilusias
problemas ir gerinti paslaugy kokybe.

8 paveiksle pateikti naudojimosi informaciniy Saltiniy, i$ kuriy gaunama
informacija apie VAVB vykstancius renginius ir edukacijas, naudojimo daznio

rezultatai, gauti apskaiciavus kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy.
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8 pav. Informaciniy Saltiniy, i$ kuriy gaunama informacija apie VAVB
vykstancius renginius ir edukacijas, naudojimo daznis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

ISanalizavus 8 paveiksle pateiktus duomenis, pastebimas gan rysSkus
pasiskirstymas dazniy tarp atsakymy ,Labai daznai“ ir ,Niekada“. PavyzdZiui, tik 20
respondenty teigé, kad labai daznai informacija pasiekiama per ziniasklaidg
(televizijg, naujieny portalus ir pan.), tuo tarpu net 154 respondentai nurodé, jog
niekada i$ Sios informacijos Saltinio negauna informacijos. Pazymétina, kad
didziausia dalis respondenty labai daznai informacijg gauna i§ VAVB socialiniy tinkly
(n=140) ir VAVB internetinés svetainés (n=105). Taciau didziausia dalis respondenty
informacijos niekada negauna i$ bibliotekos naujienlaiskiy (n=170) ir skrajuciy
(n=167) bei Ziniasklaidos (n=154). Maziausias skirtumas dazniy tarp atsakymy ,Labai
daznai” ir ,Niekada” yra tarp Siy kriterijy: ,Bibliotekos internetiné svetainé” ir
,Bibliotekos socialiniai tinklai”. Remiantis dazniy pasiskirstymu, daroma prielaida, jog
informacija apie VAVB vykstancius renginius ir edukacijas dazniausiai respondentus
pasiekia per bibliotekos svetaine ir socialinius tinklus. Taip pat identifikuojamos
pazjstamy, draugy rekomendacijos kaip informacijos $altiniu, bet jos naudojimo
intensyvumas yra mazesnis, lyginant su ankstesniais Saltiniais. Skrajutés —
maziausiai naudojamas informacijos Saltinis, nes gan reikSminga respondenty dalis

nurodé, kad jy niekada nenaudoja arba retai naudoja.
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9 paveiksle pateikti klausimo apie ketinimg lankytis VAVB ateityje rezultatai, gauti

apskaiciavus procentinj ir kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy.

37; 9% 211% 5 106

‘\,

362; 89%
= Ketinu = Galbadt ketinu Neketinu Nezinau (Neturiu nuomonés)

9 pav. Ketinimas lankytis VAVB ateityje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Remiantis 9 paveikslu, rezultatai atskleidzia reikSmingai didelj daznio
pasiskirstymg (n=362), kad ateityje tyrimo dalyviai ketina lankytis VAVB. Tik du
tyrimo dalyviai nurodé, kad neketina lankytis VAVB, o tai leidzia daryti prielaidg, kad
Sis neigiamas aspektas yra beveik nereikSmingas. Rezultatai atskleidzia aiskiai
iSreikstg ketinimg lankytis VAVB, o neapsisprendusiyjy (atsakymas ,NeZinau”) jtaka
bendram apsilankymo ketinimui yra labai minimali.

Anketinés apklausos metu respondetams buvo suteikta galimybé pateikti savo
sitlymus ir komentarus. IS viso pateikta 129 atsakymai, i$ kuriy du teiginiai priskirti
prie ankstesniy klausimy analizés ir nejtraukti j tolimesne analize. 9 respondentai
nurodeé, kad neturi komentary ir pasitlymy (,Neturiu®— tyrimo dalyvis R31). Vienas
respondentas pateiké asmeninj bendradarbiavimo pasitlyma, kuris nejtrauktas j
tolimesne analize. PaZzymétina, kad keliy tyrimo dalyviy teiginiuose nurodyta
informacija, leidzianti identifikuoti asmenis, buvo pasalinta siekiant darbuotojy
anonimiSkumo ataskaitoje, o informacija perduota atsakingam asmeniui.

Kadangi tyrimo metodikoje nenurodyta gauty duomeny analizés metodika,
atvaizdavimo forma, komentarai ir pasitlymai iSanalizuoti iSskiriant prasmingus
teksto fragmentus, kuriems priskiriami pirminiai kodai. Kodai grupuojami j

subkategorijas, kurios sujungiamos | kategorijas. 3 priede pateikiama kategorijy ir
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subkategorijy lentelé su kiekybiniu respondenty atsakymy skaiiumi bei citaty
pavyzdZiais (patvirtinanciais teiginiais). 1Sskirtos 23 kategorijos ir 73 subkategorijos.
Analizés metu pastebéta, kad respondentai neapsiribojo vien neigiamy komentary
pateikimu, bet iSreiSké ir savo teigiamas emocijas, pastebéjimus, pasialymus. 10
paveiksle pateikti pasitalymy ir komentary rezultatai, gauti iSskyrus 23 kategorijas ir

apskaiCiavus kiekybinj respondenty skaiciy.

Bendro pobidzio teigiami atsiliepimai  ——————esssssssssssss—— ()
Bendrieji pasidlymai  n— 4
Atvirojo fondo atnaujinimo pasitdlymai e 3
Atvirojo fondo prieinamumo, tvarkos ir bklés problemos " 3
Atvirojo fondo tvarkos ir prieinamumo pasidlymai ee——————
iBiblioteka problemos mm 1
Internetinés svetainés ir elektroninio katalogo tarpusavio.. ms 1
Skaitytojy aptarnavimo laiko gerinimo pasidlymai EE—————————— O
Fizinés aplinkos kokybés gerinimo pasidlymai m———— ] ]
Fizinés aplinkos kokybés ir funkcionalumo vertinimas eE————————————— ]
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Darbuotojy sgveika su vartotojais mEEEE————————————— 4
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Knygy iSdavimo elektroninés sistemos problemos == 1
Savitarnos jrenginiy naudojimo problemos m— 3
Pasidlymai dél ribotos knygomato talpos s 3
Knygomato naudojimo problemos meeessssssssss——— O

0 5 10 15 20 25

5 10 pav. Pasiulymai ir komentarai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Remiantis 10 paveikslu, rezultatai atskleidZia reikSmingai didelj daZnio
pasiskirstyma tarp respondenty padéky ir linkéjimy (n=23) bei bendro pobidzio
teigiamy atsiliepimy (n=20), kaip emocinis ir visapusiSkas pasitenkinimas
biblioteka, jos teikiamomis paslaugomis. Apskritai Sis daznio pasiskirstymas ir

ankstesniy klausimy atsakymai atspindi VAVB gebéjima kurti teigiamg emocinj rysj

Su vartotojais, uztikrinti paslaugy kokybe ir skatinti vartotojy pasitikeéjimg bei lojaluma.

Vis délto, kai kurios paslaugy sritys dar reikalauja tobulinimo, ypatingai, kai paslaug
spektras yra platus.
ReikSminga atkreipti démesj, kad knygomato paslauga turi bati perzitréta ir

tobulintina. Pavieniai tyrimo dalyviai nurodé, kad po darbo valandy nepavyksta jeiti |

U
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patalpa, kurioje yra knygomatas (panasus rezultatai gauti 2023 m. tyrime), daznai
neveikia arba nenuskaitoma skaitytojo kortelé, véluojantys uzsakymo pranesSimai,
triksta uZzsakymo datos pasirinkimo, informacijos trikumas deél perpildymo ir
galimybés atsiimti uzsakyma kitu budu. ISanalizavus gautus duomenis (3 priedas),
daroma iSvada, kad didZiausia problema — nepakankama knygomato talpa, kuri
sukelia laukimo eiles. Rekomenduojama atsizvelgti j Sias pastabas ir atlikti
knygomato funkcionalumo bei reikiamus techninius patobulinimus. Papildomai,
jvertinant tiek finansines, tiek kity iStekliy galimybes, apsvarstyti ir numatyti
knygomato plétrg artimiausiu laikotarpiu.

Jvertinus gautus duomenis (jtraukiant 2023 m. tyrimo rezultatus) ir siekiant vis
aukstesnio kokybés lygio, rekomenduojama nuolatos perziGréti visy savitarnos
jrenginiy bei elektroniniy sistemy veikima ir patobulinti atsizvelgiant j pateiktas
problemas 3 priede. Kai kurie respondentai susiduria su problema, kai tinkamai
neveikia arba neveikia savitarnos jrenginiai, knygy iSdavimo elektroniné sistema.
Rekomenduojama patobulinti knygy grgzinimo dézZe, sumaZzinant keliamg triukSma.
Vienas tyrimo dalyvis nurodé, kad VAVB nepatogus skoly apmokéjimo procesas,
apimantis terminalo naudojimg ir batinybe kreiptis j bibliotekos darbuotoja.

Atkreiptinas démesys, kad 6 tyrimo dalyviai palieté leidiniy skolinimosi termino
tema. Du tyrimo dalyviai nurodé, jog nepakankamas vieno ménesio skolinimosi
terminas, nes per §j laikotarpj nespéja perskaityti pasiskolintus leidinius. Taciau,
verta atkreipti démes;j j tai, kad grgzinimo terming galima pratesti 2 kartus. Vienam
tyrimo dalyviui iSkilo neaiSkumy dél termino pratesimo antrg kartg. Teigiama, kad
bibliotekos lentynoje pasirinktos knygos egzemplioriy buvo keturi, bet vis tiek neleista
antrg kartg pratesti termino. Daroma prielaida, kad leidiniai buvo rezervuoti kitiems
skaitytojams. Rekomenduojama tobulinti komunikacijg su vartotojais.

Pavieniai tyrimo dalyviai nurodé, kad daznai susiduria su atvejais, kai rezervuotos
knygos laukimo terminas siekia 3-5 savaites ir per dazni priminimai apie leidinio
atsiémimo laikg. Du respondentai pateiké leidiniy skolinimosi termino gerinimo
pasitlymus: supaprastinti knygy pratesimo sistemg internetu, informuoti vartotojus
apie eilés mazéjimga iki ilgai laukiamo rezervuoto leidinio su galimybe perkelti eile,
nes ilgas laukimas eiléje gali lemti aplinkybiy pasikeitima, dél kurio vartotojai negali
atvykti pasiimti leidinio per nurodytg laikotarpj. Svarbu pazyméti, kad vartotojas,
prisijlunges prie savo asmeninés paskyros iBiblioteka gali sekti laukianciyjy eile. Dél

eilés perkélimo, kai leidinys perduodamas kitam skaitytojui, bet iSliekant toliau eiléje,
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tikslinga atlikti plataus masto tyrimg — nacionaliniu lygmeniu, analizuojant poreikj ir
jgyvendinimo galimybes.

Remiantis 10 paveikslu, 14 respondenty palieté temg apie darbuotojy saveika su
vartotojais. Dalies atsakymy pobudis (n=7) buvo teigiamas apie darbuotojus:
darbuotojai draugiski ir paslaugls (n=6), jais pasitikima (n=1). Tiek pat
identifikuojama ir neigiamy tyrimo dalyviy teiginiy. Trys respondentai akcentavo
Skaitytojy aptarnavimo skyriaus darbuotojy nepalanky bendravimg ir ne visada
padeda rasti reikiamas knygas. PaZzymeétina, kad 7-8 klausimy ir komentary analizé
atskleidé, jog vyraujanti problema — darbuotojy ir lankytojy keliamas triukSmas.
Komentary dalyje daugiau akcentuojamas darbuotojy keliamas triukSmas, kuris
svyruoja nuo dury trankymo iki garsaus kalbéjimo. Vienas tyrimo dalyvis nurodé
nepakankama darbuotojy reagavimag j kity lankytojy keliama triuk8ma. Tyrimo
rezultatai dar kartg patvirtina, kad reikalingos tikslinés priemonés spresti Sig
problema. Be to, svarbu atkreipti démes;j j vartotojy asmens duomeny apsauga
Skaitytojy aptarnavimo skyriuje. Rekomenduojama vartotojy prasyti reikiamus
duomenis uzrasyti ant lapelio, jeigu tuo metu yra daugiau vartotojy. Zinoma, galimas
ir kitas sprendimo budas, svarbu, kad asmens duomenys nebdty atskleisti
treCiosioms Salims.

Analizuojant 3 priede pateiktus duomenis, pastebétina, kad vienas respondentas
akcentavo renginiy, vykstanciy VAVB, pradzios laikg. Dirbantiems Zmonéms
sudétinga atvykti j bibliotekg iki 17 val. ir respondentas pasidlé pusvalandziu pavélinti
renginiy pradzig. Be to, gautas komentaras dél Kuarybos laboratorijos, jog Si erdvé
paskutiniu metu, t. y. spalio ménesj, daznai buvo uzdaryta. Atsizvelgiant j tai, kad tuo
metu viena darbuotoja nutrauké darbo santykius, manytina, kad tai padaré jtakg
Karybos laboratorijos veikly koordinavimui ir vykdymui. Tikétina, kad Siuo metu
prisijungus naujai darbuotojai, veiklos bus vykdomos intensyviau.

Vertinant duomenis dél fizinés aplinkos kokybés ir funkcionalumo, reikéty
iSskirti Siuos trikumus: nemalonis kvapai tualetuose (n=1), individualiy darbo viety
trGkumas (n=1), ne visi vieSai naudojami stalai yra tinkamai apSviesti (n=1), ne visose
patalpose veikia interneto ry8ys (n=1). Atsizvelgiant j fizinés aplinkos kokybés
gerinimo pasiulymus, norima papildomy darbo viety (n=2), sédimy viety jvairoves ir
elektros lizdy (n=1). Rekomenduojama atsizvelgti j papildomy darbo ir (arba) sédimy
viety sukdrima, jvertinti galimybes jrengti kelias privacias erdves skambuciams,

privatiems susitikimams, ypatingai, vykdant kity pastaty kapitalinj remontg.
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Vienas tyrimo dalyvis pasitlé atnaujinti erdves parodoms. Atsizvelgiant |
planuojamg pastaty kapitalinio remonto testinumg, parody erdvé Dalykinés literatiiros
skyriuje bus atnaujinta ateityje. TaCiau rekomenduojama apsvarstyti komunikacijg su
vartotojais deél erdvés paskirties, kuri jvardijama kaip nezinomiems autoriams.
Termino neZinomas autorius naudojimas ir neatnaujinta parody erdveé gali sukelti
klaidingg simboline prasme. Be to, darby eksponavimui daznai erdvés pasirenkamos
atsizvelgiant j parodos koncepcijg.

PaZzymétina, kad dalis respondenty pasialymy atmetama, nes jy jgyvendinimas
laikomas nejmanomu, pavyzdZiui, pakopinés sédimuyjy viety sistemos jrengimas
Didziojoje saléje, kadangi pastatas yra kultlros paveldo objektas. Pavieniai
respondentai akcentavo pavirSiy higieng darbo ir (arba) poilsio vietose, tualety
atnaujinima, aiSkesniy nuorody bibliotekoje bei suteikti galimybe Seimadienio ar kity
renginiy dalyviams nemokai statyti automobilius prie bibliotekos. Kavinés poreikj
iSreiské du tyrimo dalyviai, taciau jgyvendinimas priklauso ne tik nuo VAVB, bet ir
nuo kity jmoniy sprendimy.

Pazymeétina, jog vienas respondentas nurodé problema, susijusig su aplinkos
pritaikymu Zmonéms su negalia ir pateiké pavyzdj apie uzrakintg tualetg asmenims
su negalia. 18 Sios apklausos negalima daryti prielaidy dél bendro bibliotekos
prieinamumo asmenims su negalia. Kaip ir buvo minéta anksciau, reikalingas
atskiras tyrimas. Problemg dél tualeto sidloma iSspresti jj paliekant atrakintg. Be to,
atsizvelgiant j vieno respondento komentarg, papildomai rekomenduojama perzitreti
vietg, kurioje vartotojas gali atnaujinti skaitytojo pazyméjimg. Vartotojui kartais tenka
i$ treCio auksto sugrjzti j pirmg auksta, kurioje yra registratira. Vienas respondentas
paminéjo, kad nemoka naudotis patefonu ir néra instrukcijos. Daroma prielaida, kad
iSkilus problemoms reikéty kreiptis j konsultantus; be to, rengiama patefono
naudojimo tvarka, su kuria bus supazindinti vartotojai.

Remiantis 10 paveikslu, devyni tyrimo dalyviai pateiké pasitilymus skaitytojy
aptarnavimo laiko gerinimui. Kai kurie tyrimo dalyviai nori visg parg veikiancios
erdvés (n=3), prieigos prie paslaugy sekmadieniais (n=3) arba darbo laiko pratesimo
vakarais (n=2). Norint jrengti visg parg veikianCig erdve, reikalinga jvertinti visy
pastaty iSplanavimg ir numatyti, kad baty patenkama tik j tam tikras erdves, o j kitas
— ne. Rekomenduojama ateityje apsvarstyti galimybes ir atlikti kitokio pobudzio
tyrimg, kurio metu bty suzinomas tikslesnis poreikis dél darbo laiko gerinimo ir visg

parg veikiancCios erdvés.
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ISanalizavus atvirojo fondo tvarkos ir prieinamumo pasitlymus, atkreiptinas
démesys j dokumenty suradimo sistemos, kuri apima ir lentyny zenklinima,
supaprastinimg. Keliems tyrimo dalyviams (n=3) néra aiSkus knygy lentyny
Zenklinimo sistema, reikia darbuotojy pagalbos surandant knygas. Pavieniai
pasidlymai apima skolinimosi Zurnaly plétrg, pavyzdziui, Legendos, lliustruotos
istorijos (pastaba: numatomas Siy leidiniy skolinimas j namus), poezijos iSskyrimg
atskirose lentynose ir jsigijimg daugiau naujy ar populiariy knygy egzemplioriy.
PaZymeétina, kad vienas tyrimo dalyvis susiduré su atvejais, kai knygy virSeliai buvo
nedvarus ir teko juos nusivalyti.

Atkreiptinas démesys j fondo atnaujinimo pasitlymus. Pavieniy respondenty
nuomone, rekomenduojama papildyti bibliotekos fondg leidiniais apie king, XX a.
literatdros ir pasaky leidiniais bei XIX-XX a. pjesémis, populiarigja politikos ir
ekonomikos periodika angly kalba.

Analizuojant 3 priede pateiktus pavienius bendruosius pasitlymus, pateikiamos
kelios respondenty idéjos bibliotekai: dalyvauti knygy mugése, bibliotekoje sukurti
stendg pagal rekomendacijy sistemg Jei Jums patiko X, Jums patiks ir Y (angl. If you
liked X, you'll like Y), bendradarbiauti su verslo atstovais dél rémimo renginiy, skirty
informuoti apie blsimus talentus bei organizuoti mokymus kaip naudotis bibliotekos
elektroninémis paslaugomis.

Toliau aptariami vartotojo portreto analizés rezultatai. 11 paveiksle pateikti
respondenty lyties ir amziaus pasiskirstymo rezultatai, gauti apskaiciavus kiekybinj
respondenty atsakymy skai€iy. Remiantis gautais rezultatais, didziausig respondenty
dalj sudaro moterys, kuriy amZius daugiausiai patenka j 16-50 bei 61 ir vyresniy
amZiaus grupes. Atkreiptinas demesys j tai, kad vyry amZius daugiausiai patenka j
21-30 amziaus grupe (n=25) ir vienodai (n=13) pasiskirsté 31-40 ir 16-20 amziaus
grupése. Pazymétina, kad Siame tyrime jaunesnio amziaus motery (16-20 amziaus
grupé) skaicius virSijo 2023 m. tyrimo duomenis. Daroma prielaida, kad VAVB Siuo
metu pritraukia jvairaus amziaus auditorijg, tik vis dar iSlieka motery dominavimas,

remiantis pasiskirstymu tarp lyCiy grupiy.

21



71 mety ir vyresni

243
61-70 mety SHE7M
51-60 mety (0324
41-50 mety 12NESH u\Vyras
31-40 mety 1SNZTH m Moteris
21-30 mety 253N = Nenoriu jvardyti
16-20 mety 1SS Kita

Lytis O IO ——
100 200 300 400 500

o

11 pav. Vartotojo portretas: lytis ir amzius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

ISanalizavus respondenty gyvenamajg vietg, pazymeétina, kad dauguma
respondenty nurode, kad gyvena Vilniaus mieste arba Vilniaus rajone ir tik nedidelé
dalis respondenty (n=8) nurodé gyvenamajg vietg uz Vilniaus rajono riby.

Paveiksluose 12 ir 13 pateikti iSsilavinimo ir darbo statuso pasiskirstymo
rezultatai, gauti apskaiciavus procentinj ir kiekybinj respondenty atsakymo skaiciy.
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad dominuoja aukstasis iSsilavinimas (64 %

respondenty).

4; 1% 4;,1% 20;5%

.
/

44; 11%
258; 64%

= Pradinis = Pagrindinis = Vidurinis Aukstesnysis = Aukstasis = Kita
12 pav. Vartotojo portretas: iSsilavinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

Analizuojant 13 paveiksle pateiktus duomenis, dirbanciyjy skai€ius yra didesnis
nei nedirbanciyjy, taCiau skirtumas néra didelis (56 % vs. 44 %). Atsizvelgiant |

ankstesniy tyrimy rezultatus, pastebima nedirbanciy respondenty skaiciaus didéjimo
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tendencija. PavyzdZiui, 2021 m. tyrime nedirbantys asmenys sudaré 16 % visy

respondenty. 2025 m. duomenis palyginus su 2023 m. tyrimo rezultatais,

nedirbanciyjy rodiklis padidéjo 28 procentiniais punktais, nes tuo metu nedirbantys

asmenys sudaré 28 % visy respondenty.

174; 44%

\ ’ . 226; 56%

= Dirbu = Nedirbu*

13 pav. Vartotojo portretas: dalyvavimas darbo rinkoje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025

14 paveiksle pateikti respondenty nedarbo prieZascCiy pasiskirstymo rezultatai,

gauti apskaiCiavus procentinj ir kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy.

5: 3% 4; 2% 5: 3% 10; 6%

47, 28%

T 67;39%

32; 19%/

= Vaiko auginimo/ prieZidros atostogose = Bedarbis, ieSkote darbo
= Pensininkas Studentas
= Moksleivis = Dél negalios

= Kitos priezastys

14 pav. Vartotojo portretas: nedarbingumo priezastys

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais, 2025
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ISanalizavus nedarbo priezastis (14 pav.), respondenty didziausig dalj sudaro
senjorai, nurode senatvés pensijg (39 %), tuo tarpu studentai (19 %) ir moksleiviai

(28 %) sudaro mazesne dalj, bet jy reikSmé yra svarbi.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tyrimo rezultatai atskleidé vartotojy nuomone apie VAVB ir jos teikiamas
paslaugas, tai sudaro prielaidas identifikuoti tobulintinas paslaugy teikimo sritis ir
suteikia postimj tolesniems tyrimams, analizei ar veikly stebésenai. Gauti rezultatai
suteikia galimybe gerinti vartotojy patirtj naudojantis bibliotekos paslaugomis.

Siuo laikotarpiu biblioteka yra Ziniy ir informacijos $altinis, vieta mokytis ar dirbti,
asmeninio tobuléjimo, knygy skolinimo vieta, poilsio ir (arba) laisvalaikio, susitikimy ir
bendravimo bei jvairiy renginiy ir pasirodymy erdvé. Daugiausia VAVB paslaugomis
naudojamasi kartg per keletg savaiciy ir kartg per ménes;j. Bibliotekos ir jos paslaugy
pasitenkinimo lygis atskleidé, kad didZiausia dalis respondenty yra visiSkai patenkinti
bibliotekos patalpomis, darbuotojy aptarnavimo kokybe, bibliotekos pasiekiamumu,
bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba. Pazymétina, kad absoliuti dauguma tyrime
dalyvavusiy respondenty ketina lankytis VAVB ateityje ir rekomenduoty kitiems.
DaZniausiai naudojamasi automatiniais pranesSimais apie knygy grazinimo terming
bei leidiniy uzsakymu, pratesimu, rezervavimu. Identifikuojama dalis respondenty,
kurie nesinaudoja arba noréty, bet nemoka naudotis elektroninémis paslaugomis.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleide, kad tarpbibliotekinio abonemento
paslauga nesinaudoja didZioji dalis tyrimo dalyviy. Daroma prielaida, kad reikiamas
knygas suranda VAVB. Atsizvelgiant j informaciniy Saltiniy naudojimo daznio
pasiskirstyma, dazniausiai haudojami VAVB socialiniai tinklai ir internetiné svetainé.
Pazymétina, kad dauguma tyrimo dalyviy nepatyré probleminiy situacijy, kylanciy dél
kity lankytojy elgesio.

VAVB geba kurti teigiamg emocinj ry$j su vartotojais, uztikrina paslaugy kokybe,
skatina vartotojy pasitikéjimg bei lojalumg. Vis délto, kai kurios paslaugy sritys dar
reikalauja tobulinimo, ypatingai, kai paslaugy spektras yra platus ir norima vis labiau
gerinti paslaugy kokybe. Tad svarbu atsizvelgti | nustatytas problemines sritis ir
respondenty pateiktas pastabas bei poreikius. Pazymétina, kad duomeny analizés ir
rezultaty skyriuje identifikuoti galimi papildomi tyrimai, nejtraukiami j toliau
pateikiamas rekomendacijas.

Atsizvelgiant j tyrimo metu gautus duomenis ir siekiant pabrézti pagrindinius
aspektus, j kuriuos verta labiausiai atkreipti démes;j, pateikiamos Sios

rekomendacijos:
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. Atlikti knygomato funkcionalumo jvertinimg i$ techninés ir technologinés
perspektyvos, apsvarstyti inovacijy diegima. Jvertinant tiek finansines (didesn;
démes;j skiriant iSoriniam finansavimui), tiek kity iStekliy galimybes, apsvarstyti
ir numatyti knygomaty plétrg artimiausiu laikotarpiu. Daroma prielaida, kad tai
yra viena i$ prioritetiniy sri€iy, nes ankstesniame tyrime taip pat buvo
identifikuotos problemos, susijusios su knygomatu.

. Perziaréti esamas ir blsimas patalpy erdves bei sensorinius bibliotekos
Zemélapius. Identifikuoti vietas, kuriose kalbéjimas priimtinas arba
pageidautina iSlaikyti tylg. Priémus sprendimg, atnaujinti sensorinius
Zzemélapius bei tylos erdviy komunikacijg lankytojams. Jvertinti triukSmo lygj
Vaizdy palépéje ir aptarti galimus triukSmo slopinimo variantus.

. Konsultantams kontroliuoti triukSmo lygj bibliotekos erdvése ir imtis veiksmy
jam virSijus nustatytas normas, jskaitant Zodinius jspéjimus lankytojams ir
kolegoms, priminti naudojimosi biblioteka taisykles lankytojams ir juos
nukreipti j tinkamas erdves.

. Didesnj démesj skirti papildomy darbo (privacias erdves skambuciams,
susitikimams, akustines kabinas) ir (ar) poilsio viety jrengimui, atsizvelgiant j
elektros lizdy buvima, ypatingai, atliekant kity pastaty kapitalinj remontg. Taip
pat jvertinti galimybes jsigyti stalinius Sviestuvus, nes Siuo metu ne visi stalai
yra gerai apsSviesti. Sprendimus priimti jvertinus tiek finansines (daugiau
démesio skiriant iSoriniam finansavimui), tiek kity iStekliy galimybes.

. Perziaréti ir didinti bendradarbiavimo efektyvumag su jstaigomis, teikian€iomis
socialines paslaugas.

. Uztikrinti nuolatinj visy savitarnos jrenginiy bei elektroniniy sistemy veikimo
stebéjimg, operatyvy gedimy Salinimg. Esant dideléms jrenginiy techninéms ir
technologinéms problemoms, rekomenduojama jvertinti atnaujinimo
galimybes. Apsvarstyti inovacijy diegima.

. Gauta pakankamai teigiamy atsiliepimy apie darbuotojus. Taciau, siekiant
tobulinti paslaugy kokybe, rekomenduojama surengti mokymus darbuotojams,
dirbantiems tiesiogiai su vartotojais. Mokymai turéty apimti konfliktiniy
situacijy valdyma klienty aptarnavimo srityje, komunikacijg su klientais.

. Kaip ir ankstesniuose tyrimuose, paminimas darbo laiko gerinimas.

Apsvarstyti darbo laiko prailginimg vakarais ir renginiy laiko vélinima.

26



9. Apsvarstyti leidiniy suradimo sistemos, kuri apima ir lentyny Zenklinima,
tobulinimag bei jvertinti poezijos iSskyrimg lentynose, knygy virSeliy Svarg.

10. Apsvarstyti ir jvertinti galimybes atnaujinti fondg leidiniais apie king, XX a.
literatdros ir pasaky leidiniais bei XIX-XX a. pjesémis, populiarigja politikos ir
ekonomikos periodika angly kalba.

11. Apsvarstyti respondenty pateiktas idéjas: dalyvavimg knygy mugése,
rekomendacijy sistemg Jei Jums patiko X, Jums patiks ir Y (angl. If you liked
X, you'll like Y), bendradarbiavimg su verslo atstovais dél renginiy, skirty
informuoti basimus talentus.

12. Sukurti nuorody sistema, palengvinancig lankytojams orientuotis esamose ir
naujose patalpose.

13.Perziaréti vykdomos iSorinés komunikacijos, reklamos priemoniy, kanaly
naudojimg ir numatyti tobulintinus veiksmus, norint paskatinti vartotojus
aktyviau naudotis elektroninémis priemonémis.

14.Toliau testi Kirybos laboratorijos veiklas.

15.Koreguoti komunikacijg su vartotojais dél erdviy, skirty parodoms, paskirties.

16. Tobulinti paslaugy apmokéjimo procesg, apimantj terminalo naudojimg ir
batinybe atsiskaitant kreiptis | bibliotekos darbuotoja.

17.Uztikrinti asmens duomeny apsaugag, iSvengiant galimybés juos atskleisti
(i8girsti) treCiosioms Salims. Vykdant skaitytojy aptarnavimo veiklg, prasyti
vartotojy pateikti asmens duomenis rastu (gali bati naudojamas popierius,
plansetés ir kiti variantai).

18.Reguliariai kontroliuoti ir uztikrinti Skaitytojy aptarnavimo skyriaus patalpy
Svarg, ypatingg démesj skiriant skaitytojy aptarnavimo erdvéms.

19. )vertinti internetinio rySio patikimumg visose patalpose.

20. vertinti vieta, kurioje vartotojas turi atnaujinti skaitytojo pazymejima.
Apsvarstyti komunikacijg su vartotojais, kad vartotojas pirmiausia uzeity |
registratlirg atnaujinti skaitytojo pazyméjima.

21.Zmonéms su negalia uztikrinti laisvag prieigg prie tualeto.

27



1 priedas

Anketos klausimai ir jy paaiskinimai

Klausimas

Klausimo pagrindimas

1. Kas Jums yra biblioteka?

Siekiama suzinoti vartotojo bendrg pozidrj j bibliotekas.

2. Kaip daznai naudojatés Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos
paslaugomis?

Siekiama suzinoti vartotojo lankymosi daznumg
bibliotekoje.

3. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities
MickeviCiaus vieSosios bibliotekos
paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu?

Siekiama suzinoti vartotojo pasitenkinimo bibliotekos
paslaugomis ir aptarnavimu lyg;.

4. Ar rekomenduotuméte kitiems: apsilankyti
Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus
vieSojoje bibliotekoje, edukacinj uzsiémima,
pazinting ekskursijg, virtualius ar elektroninius
iSteklius, iSskyrus iBibliotekos sistema?

Siekiama suzinoti vartotojo norg rekomenduoti bibliotekg ir
pagrindines jos teikiamas paslaugas.

5. Kuriomis nuotolinémis ir elektroninémis
Vilniaus apskrities Adomo Mickeviiaus
vieSosios bibliotekos paslaugomis dazniausiai
naudojatés?

Siekiama suzinoti, kokias nuotolines ir elektronines
priemones dazniausiai naudoja vartotojai.

6. Kai nerandate reikalingy knygy savo
artimiausioje bibliotekoje, kiek daznai
naudojatés tarpbibliotekinio abonemento
paslauga?

Siekiama suzinoti vartotojo naudojimosi tarpbibliotekinio
abonemento paslauga daznuma.

7. Ar teko susidurti su situacija, kai kity
lankytojy elgesys trukdé naudotis Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos teikiamomis paslaugomis? Jeigu
taip, apibadinkite situacijg.

Siekiama suzinoti problemines situacijas, kylancias dél kity
lankytojy elgesio bibliotekoje.

8. Kuriuos i$ iSvardyty Saltiniy naudojate,
norédami gauti informacijg apie Vilniaus
apskrities Adomo MickevicCiaus vieSojoje
bibliotekoje vykstancius renginius ir edukacine
veiklg?

Siekiama suzinoti informacinius $altinius, i$ kuriy vartotojai
suzino apie bibliotekoje vykstanc€ius renginius.

9. Ar ketinate lankytis Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSojoje bibliotekoje
ateityje?

Siekiama suzinoti vartotojo ketinimg lankytis bibliotekoje
ateityje.

10. Jasy sidlymai, komentarai.

Siekiama surinkti vartotojo pasidlymus, pastebéjimus
bibliotekai.

Demografiniai klausimai

11. JUs esate: vyras/ moteris/ nenoriu jvardyti/
kitas

Suzinoma vartotojo lytis.

12. Jasy amzius?

Suzinomas vartotojo amzius.

.. SuZinoma vartotojo gyvenamoji vieta | SuZinomas
13. Siuo metu gyvenate? (miestas). 10 9y : vartotojo
portretas

14. Jasy iSsilavinimas?

Suzinomas vartotojo iSsilavinimas.

15. Ar Siuo metu dirbate?

Suzinomas vartotojo uzimtumas,
nedarbo priezastis.
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2 priedas

ANKETA

VILNIAUS APSKRITIES ADOMO MICKEVICIAUS VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VARTOTOJY
PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas - i$siaiskinti Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy
poreikius ir, atsizvelgus j juos, tobulinti savo veikla.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami jstaigos veiklos
analizei.

Anketos pildymui prireiks apie 10 minuciy.

1. Kas Jums yra biblioteka? (pazymékite vieng ar kelis tinkamus variantus)

0 Vieta mokytis ar dirbti
0 Ziniy ir informacijos $altinis

0 Poailsio ir (arba) laisvalaikio vieta

0 Susitikimy ir bendravimo erdvé

00 Asmeninio tobuléjimo vieta

0 Saugus prieglobstis (vieta, kurioje galima susilti, praleisti laikg neturintiems pastovios gyvenamosios vietos ir
pan.)

0 Kitas atsakymas (jrasSykite)

2. Kaip daznai naudojatés Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos paslaugomis?
(pazymeékite tinkamg variantg)

Dazniau Kartg per Kartg per Kartg per Rediau nei
nei kartg Kartg per keletg Kar_tq per keletg puse Karta per kartg per
) savaite I~ ménesj . : metus
per savaite savaiciy ménesiy mety metus
g u u u u O O u

3. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos paslaugomis,

priemonémis bei aptarnavimu? (paZymeékite tinkama variantg)

Eiles
Nr.

Visiskai
patenkintas

(a)

Labiau
patenkintas

(a)

Labiau ne-
patenkintas

(a)

Visiskai ne-
patenkintas

(a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuomones

2.1.

Bibliotekos
patalpomis

2.2.

Bibliotekos
darbuotojy
aptarnavimo

kokybe (maloniu

bendravimu,
paslaugumu,
mandagumu,
profesionaliu ir
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Eilés
Nr.

Visiskai
patenkintas

)

Labiau
patenkintas

)

Labiau ne-
patenkintas

2

VisiSkai ne-
patenkintas

(2

Nesinaudoju

Neturiu
nuomones

savalaikiu
informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3.

Skaitytojy
aptarnavimo laiku

2.4.

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodyklés, uzraSai
ir pan.)

2.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(vieSasis
transportas,
privaZiavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veiklg
ir paslaugas
(internetiné
svetaine,
~Facebook”
paskyra ir pan.)

2.7.

Bibliotekos
knygomis, jy
jvairove ir kokybe

2.8.

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais
(laikrasciais,
Zurnalais)

2.9.

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir pan.)

2.10.

Bibliotekos
renginiais
(parodomis,
koncertais,
susitikimais,
ekskursijomis,
klubais ir pan.)

2.11.

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais
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Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai ne-

Eilés i
patenkintas patenkintas patenkintas patenkintas Nesinaudoju Neturiu .
NI nuomonés

(-a) (-a) (a) (a)

(medijy ir

informacinis

rastingumas:

dirbtinio intelekto

dirbtuvés,

Microsoft Office
Word mokymai ir

pan.)

2.12. | Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieSkant, O O O O O O
ir naudojantis
informacija

2.13. | Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/inter
netu (el. a a 0 0 ] ]
katalogu,
duomeny
bazémis ir pan.)

2.14. | Knygomato
paslauga

2.15. | Bibliotekos
organizuojamomi ] ] 0 0 ] o
s edukacijomis
suaugusiems

2.16. | Bibliotekos
organizuojamomi
s edukacijomis
vaikams

4. Ar reckomenduotuméte kitiems (pazymékite tinkamg variantg):

Galbat

- .. .. Nesinaudoju Neturiu
Rekomenduodiau | rekomenduociau | Nerekomenduodiau I

nuomoneés

Apsilankyti Vilniaus
apskrities Adomo
MickeviCiaus
vieSojoje bibliotekoje

Edukacinj
uzsiémimg Vilniaus
apskrities Adomo
MickeviCiaus
viesSojoje bibliotekoje 0 0 0 0 0
(paskaitas,
uzsiéemimus
moksleiviams ir
pan.)

Pazintine ekskursijg
Vilniaus apskrities

Adomo Mickevi€iaus
vieSojoje bibliotekoje

Vilniaus apskrities 0 0 0 0 0
Adomo Mickeviciaus
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vieSosios bibliotekos
virtualius ar
elektroninius
iSteklius, iSskyrus
iBibliotekos sistemg

5. Kuriomis nuotolinémis ir elektroninémis Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekos
paslaugomis dazniausiai naudojatés? (pazymeékite visus tinkamus variantus)

0 Leidiniy uzsakymu, pratgsimu, rezervavimu

O Automatiniais pranesSimais apie knygy grazZinimo terming

0 Atsiskaitymu uz delspinigius ir bibliotekos suteiktas mokamas paslaugas naudojantis el. bankininkyste
0 Konsultacijomis telefonu

0 Konsultacijos el. pastu arba Facebook, Instagram paskyrose

0 Registracija j edukacinius uzsiémimus ar mokymus naudojantis el. pastu, registracijos platformomis ar kitomis
elektroninémis priemonémis

0 Bibliotekos naujienlaiskiu

0 Nemokama knygy parsisiuntimo i$ kity biblioteky (tarpbibliotekinio abonemento) paslauga

0 Noréciau, bet nemoku naudotis bibliotekos elektroninémis paslaugomis

0 Noréciau, bet neturiu galimybiy naudotis bibliotekos elektroninémis paslaugomis

0 Nesinaudoju

6. Kai nerandate reikalingy knygy savo artimiausioje bibliotekoje, kiek daznai naudojatés tarpbibliotekinio
abonemento paslauga? (paZymékite visus tinkamus variantus)

0 Visada naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy néra mano artimiausioje bibliotekoje

0 Visada naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy néra visose Vilniaus miesto bibliotekose
0 Kartais naudojuosi Sia paslauga, kai reikalingy knygy néra mano artimiausioje bibliotekoje

0 Kartais naudojuosi 8ia paslauga, kai reikalingy knygy néra visose Vilniaus miesto bibliotekose
0 Nesinaudoju Sia paslauga

0 Kitas atsakymas

(jrasykite)

7. Ar teko susidurti su situacija, kai kity lankytojy elgesys trukdé naudotis Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis? (paZymeékite tinkamg variantg)

0 Taip (jei atsakéte , Taip“, pereikite prie 8 klausimo)

O Ne (jei atsakéte ,Ne*, pereikite prie 9 klausimo)

8. Apibudinkite situacija, kai kity lankytojy elgesys Jums trukdé.

9. IS kokiy saltiniy suzinote apie bibliotekoje vykstancius renginius ir edukacine veiklg? (pazymeékite
tinkamg variantg)
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Labai daznai Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Ziniasklaida
(televizija,
naujieny
portalai ir pan.)

Bibliotekos
naujienlaidkis

Plakatai

Skrajutés

Lankstinukai

Bibliotekos
internetiné
svetainé

Bibliotekos
socialiniai
tinklai
(Facebook,
Instagram)

Draugu,
pazjstamy
rekomendacijos

10. Ar ketinate lankytis Vilniaus apskrities Adomo Mickevic¢iaus vieSojoje bibliotekoje ateityje?

(paZymeékite tinkamag variantg)

Ketinu Galbat ketinu Neketinu Nezmau .
(Neturiu nuomonés)
[l 0 0 0

11. Jusy sitlymai, komentarai:

12. Jus esate:

0 Vyras 0 Moteris 0 Nenoriu jvardyti

13. Jasy amzius:

0 16-20 mety
0 21-30 mety
0 31-40 mety
0 41-50 mety
0 51-60 mety
0 61-70 mety
0 71 mety ir vyresni

14. Siuo metu gyvenate (jradykite miestg arba

0 Kitas atsakymas (jrasykite)
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15. Jasy isSsilavinimas:

0 Pradinis

0 Pagrindinis
O Vidurinis

0 Aukstesnysis

O Aukstasis

16. Ar Siuo metu dirbate?

0 Dirbu O Nedirbu*

*paZymékite Jums tinkamg atsakyma:

0 Vaiko auginimo/ priezilros atostogose
0 Bedarbis, ieSkote darbo

0 Pensininkas

0 Studentas

0 Moksleivis

O Dél negalios

0 Kitas atsakymas (jrasykite)

Dékojame uz Jiisy atsakymus!
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3 priedas

Komentary ir pasialymy analizé pagal kategorijas ir subkategorijas

Kategorija Subkategorija Da(:lr)ns Respondenty teiginiy pavyzdziai
oo Knygomatas itin nepatogus, turéty bat
Eggaartgglrxftha 1 iSoréje, nes nepavyksta jeiti nedarbo
metu ir su bilietu (R14)
Knygomatas - labai patogi paslauga, bet
Nepakankama ilgas laukimo terminas (R68)
zﬂzgﬁ?IZtSkti;lgaeiles 3 Traksta vietos knygomate (R211)
Knygomaty labai maZai. (R226)
Jau keletg karty susiddriau su situacija,
Darbuotojams didelis kuomet uZsakius knygas j knygomata,
uzsakymy krdvis 1 jos j ji jdedamos po7-10 dieny. Emus per
sukelia vartotojams tg laikg teirautis telefonu, darbuotojos
laukimo eiles nemaloniai aiSkina, kad turi daug darbo ir
nespéja. (R29)
Turéty bdti aiSki informacija, kada jie
perpildyti. Nes kartg laukiau knygos, jau
buvo paruostas uzZsakymas, tik niekaip
negavau Zinutés dél atsiémimo. O kai
Knygo_r_nato Informacijos trdkumas nuvy k<?u [. skyriy, - p asir_odq knyga
naudojimo dél perpildymo ir paru_osta, tik vos ne savaite jau b_uvo
problemos galimybés atsiimti 1 laukiama kol atsilaisvins knygomate vieta
ssakvma kitu badu (buvau uZsakius ten, nes nenoréjau
uzsakyma prisiristi prie AMB darbo laiko). Tokiu
atveju buvo galima informuoti, kad knyga
jau galima atsiimt skyriuje, arba palaukti
praneSimo i§ knygomato. Buciau
atsiemus anksciau. (R226)
Taip pat baty gerai uZsakymo |
knygomatg datg pasirinkti, jei leidinys
Néra uzsakymo datos 1 laisvas ar jy daug. Irgi esant iSvykus
pasirinkimo jkrenta, per 48val nespéji paimti, o tada
vél i§ naujo uzsakinéti, laukti jkrentant, ir
vél iSvyksti kai jkrenta. (R275)

- Tik su knygomato problema dazZnai
Nevelkla_ arba susiduriu: arba jis neveikia, arba
nenuskaitoma 1 . o .
skaitytojo kortelé nenuska/tg Skaitytojo kgn‘eles. Bet

technologijos yra technologijos :). (R218)
Véluojantys uzsakymo Knygomato SMS praneSimas atéjo

v 1 penktadienj, bet knyga buvo uZsakyta
pranesimal sekmadienj (R336)

o L : Reikty padidinti knygomatg, kartais tenka
Pasitlymai dél Papildomas arba laukti ilgiau. Dékinga, kad darbuotojai
ribotos knygomato padidintas 3 S . o
talpos knygomatas paskamp/na ir pasidlo knygas atsiimti

tiesiogiai, ne per knygomatg. (R26)
Daznai  neveikia knygy paemimo
Neveikia arba néra jrenginiai, nes néra rysio ir reikia laukti
Savitarnos jrenginiy | rySio 2 eileje pas darl_)uotojq, k"f”.' tu_o _z_‘arpu n_éra
naudojimo kur priparkuoti automobilio ir jis stovi su
avariniu Zenklu gatvéje. (R211)
problemos Knygy grazinimo o
deses keliamas 1 Knygomato  knygos per konvejerj

triukSmas

nepagarbiai krenta j deZes su trenksmu.
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Kategorija

Subkategorija

Daznis

(n)

Respondenty teiginiy pavyzdziai

Sédint laukimo saléje net kripteléjau.
(R293)

Knygy iSdavimo

Neveikia elektroniné

Prasom susitvarkyti knygy iSdavimo
elektronine sistema, nes ne kartg ir ne du
teko pasirinktas knygas palikti

:::'I[(et:r?g;n:rsoblemos sistema 1 bibli9tgkpje ki.tai djenai. Labai nema!onu,
ypac, jei skaitytojas gyvena tolokai nuo
Traky g. (R132)
Labai nepatogus atsiskaitymas uzZ
skolas, kaZkokie  viduramZiai tas
automatas, o paskui dar ir Zmogaus
ieSkot reikia...o skolos susidaro, kai
Terminalas vaZiuot tenka i$ kito miesto galo grgzint
Skolos grazinimo neatitinkantis 1 knygy, ir nepatenki | knygomata.
problemos Siuolaikiniy standarty Nusispjauni tada, jau nebebandai kitg
kartg, kaupi skolas, kol randi tinkamag
laikg darbo metu gragzint knygas...jady
biblioteka patogi tik aplinkiniams
rajonams, o juk jos paskirtis platesné...
(R14)
Labai sunervino, kai neleido pratesti
antrg kartg knygos, o nuéjus grgzZinti
Neleidziama antrg bibliotekoje lentynoje radau dar tokias
Kartg pratest 1 pat - identiékas_ 4 knygas. Tg dieng
skolinimosi termino praradau daug laiko - dél renginio mieste
teko dar kamstyje autobuse prasédéti
apie 2 val. Taigi nezinau, kieno Cia kalte
uZ mano sugadintg dieng. (R30)
Leidiniy skolinimosi A$ {étai skaitay, be to, skaitaL{ ir is lfitos
termino problemos blbl/ote_kos pa/mtas If{’l_ygqs, dlena_ qlrbu,
Nepakankamas 1 va{<aral's meg:sfu paz:urgtl _TV. Taigi, per
meénesio skolinimosi 5 meénesj nespéju perskaityti knygy, todel
terminas erzina jkyrus priminimas, kad jau baigesi
terminas ir reikia grazinti knyga. SiGlau
rasti galimybe ir leisti skaityti paskolintas
knygas ilgiau nei vieng ménesj. (R327)
llgas laukimo Nors daznai susidariu su situacija, kai
laikotarpis po 1 rezervavus knygg reikia laukti 3-5
rezervacijos savaites. (R343)
IPI:OI.Z)l_emOS c!el_ . Pe_r da_z’?' priminimat Priminimai apie atsiémimo laikg per
eidiniy skolinimosi | apie leidinio 1 dazni. (R73)
pranesSimy atsiemimo laikg )
Supaprastinti knygy Reikéty supaprastinti knygy pratesimag
pratesimo sistema 1 internetu. Labai jau sudétinga sistema
internetu (klijenty aptarnavimo) (R420)
Informavimas Pasidlymas - informavimas apie eilés iki
Leidini - . ; L ilgai laukiamo rezervuoto leidinio
eidiniy skolinimosi | vartotojy apie eilés C . o
termino gerinimo mazéjima iki ilgai sumazejimo, pvz artéja_mano ellew('po
pasidlymai laukiamo rezervuoto vieno skaitytojo, arba po poros savaiciy).
leidinio su galimybe 1 Ir tada galimybé paslinkti rezervacijg.
atideti rezervacijos Aktua/u_ es.ant is’vykus_, kai z'_inai, ka_d
panaudojima nebepaimsi ménesio laikotarpyje
vélesniam laikotarpiui knygos, tai galéty jg skaityt kiti o as
pasislinkti. (R275)
dékojame uz visas teikiamas Jasy
Padékos ir Bendra padéka ir 20 paslaugas ir linkime ir sveikatos
linkéjimai linkéjimai kolektyvui ir finansavimo nuostabiems

projektams vykdyti. Labai svajoju, kol dar
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Daznis

Kategorija Subkategorija ") Respondenty teiginiy pavyzdziai
turite tokiy nuostabiy specialisty - kas
uZaugintumét Saunig pamaing jaunyjy
bibliotekininky, stipriy specialybéje ir
iSradingy  visuomenés nariy, nes
Lietuvos vieSgja biblioteka mes tikrai
galime didzZiuotis. (R33)

ACit jums visiems uZ juasy darbg. Jasy
biblioteka man yra viena mégstamiausiy
viety Vilniuje. (R45)
Acit, jas nuostabds! Esate mano Siy
mety atradimas & (R19)
Baty labai liadna, jei nebaty Sios
bibliotekos. Esu mégéja  skaityti.(
vidutiniSkai 4 knygos per ménesj). O dar
jdomios paskaitos, kartais koncertai.
Labai acid visiems! (R333)
El?)((j)?;tao r}i(jgrsybos NuoSirdus aciad Kdrybos laboratorijos
darbuotojoms uZ 1 merginoms  uZ  edukacijas, ypaC
. cianotipijos dirbtuves :) (R16)
edukacijas
Padéka
darbuotojams, 5 Déekojame uz aptarnavimag ir
dirbantiems Skaitytojy konsultacijos! (R28)
aptarnavimo skyriuje
Taip pat noriu pagirti ir pasidziaugti
aptarnaujanc¢iomis bibliotekos
darbuotojomis: visos labai malonios,
Darbuotojy padedancios, geros nuotaikos,
i . patariancios. Dél tokiy darbuotojy gera
draugiskumas ir 6 | ateiti] biblioteka, ypad vaiky skyriy! (R45)
paslaugumas ! a yp Y SRy
Esate  Sauniausias, paslaugiausias,
geranoriSkiausias kolektyvas. Sékmes ;)
(R162)
Pasitikéjimas 1 Pasitikiu  bibliotekos darbuotojais, jie
darbuotojais viskg gerai nusprendZia. (R94)
Bibliotekininkes bendrauja nemaloniai,
aiskina ka daryti, varto akis <...> (R37)
SDS :/bz;?;?é}l;:ve'ka <..> suaugusiy skyriaus darbuotojos ne
visada noriai padeda rasti knygas. (277)
Skaitytojy Norééiau,' 5 kad . darbuc_;tojo\_s
aptarnavimo skyriaus aptamau;anc:os Iankytolus'ma_lo_n/au ir
darbuotojy kantriau bendrauty su skaitytojais. Esu
3 stebéjus situacijg, kai senyvo amzZiaus
nepalankus

bendravimas ir
paslaugumas

moteris atsine$é knygy sara$g ir prase
bibliotekininkes padeéti jai surasti knygas
ir uzsakyti jas. Darbuotoja su senole
bendravo labai grubiai ir nemaloniai.
Macdiau kaip skaitytoja susinervino ir
paklausé bibliotekininkés kg ji blogai
daro, kad su ja taip yra nemaloniai
bendraujama. I$ties buvo nejauku stebéti
Sig situacijg ir labai gaila, kad toks
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Kategorija

Subkategorija

Daznis

(n)

Respondenty teiginiy pavyzdziai

elgesys yra toleruojamas tokio lygio
bibliotekoje. Pati esu ne kartg susidirus
(beje, su ta pacia bibliotekininke i$§
anksCiau papasakotos situacijos), kai
pakeltu tonu man buvo atsakyta kur galiu
pasiimti uzsakytg knygag. Pyktis ir
nekantrumas  girdéjose  darbuotojos
bendravime. Tikrai nemaloni patirtis. Ir
kiekvieng kartg atéjus j jasy bibliotekg
nerimauju, ar §j kartg viskas praeis
sklandZiai. (R332)

Darbuotojy keliamas
triukSmas fizinéje
aplinkoje

Suprantu, kad bibliotekos patalpos yra
senos, lubos auk$tos, nuo menkiausio
judesio susidaro didelis garsas, bet patys
darbuotojai nesistengia sudaryti tylios
aplinkos - tranko duris, knygas ir t.t. Vien
dél Sios priezasties ilgéliau pabditi
bibliotekoje yra nemalonu. (R338)

Kai kurios bibliotekininkés turi polinkj
labai garsiai Snekéti, triuk§mauti. Baty
malonu jei patys darbuotojai laikytysi
tvarkos. Tikrai daZniausiai blasko batent
jos. (R118)

Nepakankamas
darbuotojy
reagavimas j kity
lankytojy keliama
triukSma

Galbit pasistengti perspéti lankytojus,
kad bibliotekoje daznai Zzmonéms reikia
susikaupimo ir paprasyti jy
netriuk§mauti:) (R100)

Vartotojo asmens
duomeny atskleidimas

<..> Taip pat bibliotekos darbuotojai
turéty susipazinti su BDAR . Visi neseniai
bibliotekos abonemento darbuotoja prie
kity lankytojy paklausé ar a$ tikrai esu
tokia ir tokia, taip atskleisdama kitiems
mano jautrius asmens duomenis. Dar ir
dabar atsimenu Sig labai nemalonig
situacijg. Kitg kartg teks tikrai raSyti
skundg, kad bibliotekos darbuotojai,
dirbantys su asmens duomenimis, yra
visiSkai nekompetentingi Sioje srityje.
Beje, yra jtarimas, kad abiejose
situacijose susidiriau su ta pacia <...>
bibliotekos darbuotoja. (R30)

Renginiy (jtraukiant
ekskursijas) ir
edukaciniy veikly
vertinimas

Dalyviams patinka
organizuojami
renginiai, ekskursijos,
edukacinés veiklos

Man labai patinka, kad A. MickeviCiaus
biblioteka inicijuoja mainus, taisymo
dirbtuves, koncertus, filmy perzZiaras. Ne
visur spéju lankytis, bet labai dZiaugiuosi
matydama, kokia gausa kokybiSky
renginiy ir veikly vyksta bibliotekoje. ACid
acia! (R20)

Labai patiko ekskursija po biblioteka,
rasius. Buvo tikrai jdomu! Tai mano
biblioteka atvykus gyventi j Vilniy,
sentimentai didZiausi. (R367)

Per anksti prasideda
renginiai, norima

Renginiy, paskaity laikg skirti 17,30val.,
nes 17val. nespéjam po darbo. (R166)
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Daznis

Kategorija Subkategorija ") Respondenty teiginiy pavyzdziai
vélesnio renginio
pradzios laiko
Kas atsitiko su kdrybine erdve?
Bibliotekos makerspace buvo nuostabi
erdvé su jdomiais renginiais, niSiniais,
jaukiais. Angly klubas jaunimui dingo,
repair cafe nebéra, erdvé paskutiniu
Kirybos laboratorijos metu (spalio ménesj) apskritai labai
ankstesniy veikly daznai uZdaryta. Darbuotojos, kuri viskg
nevykdymas ir 1 labai maloniai  paaiSkindavo ir
darbuotojos parodydavo irgi nebéra <...>. KaZkas
pasitraukimas i$ labai pasikeite, ar Cia vadyba pasikeite,
darbo pozicijos ar Zmogus i$ darbo i$éjo, ar atostogos
ilgos? Bet kaZkas pasikeité j blogg puse.
Mano sitlymas paprastas - vél rengti
repair cafe, angly klubg, norisi vél grjZti j
gyva erdve, nes dabar ji tarsi mirusi.
(R216)
Taip pat labai patinka bibliotekos
P . atnaujintas interjeras. Gera bdti toje
atrauklus interjeras 2 C o
aplinkoje, skleidzia gerg atmosfera.
(R21)
Patraukli vieta ir > Patinka bibliotekos vieta - senamiestis ir
pastatas istorinis pastatas. Nekeiskit. (R81)
Nemalonus kvapai 1 <...> wc daZnai bina nemalonus kvapas
tualetuose (R304)
Nepavyko rasti uzZdaros patalpos
Individualiy darbo 1 individualiam darbui. Jei tokia yra, tai
viety tridkumas reikéty daugiau informacijos kaip surasti
ir rezervuoti (R326)
Rami ir tvarkinga 1 Lankausi Cia tik dél ramios ir tvarkingos
erdve erdvés mokymuisi. (R345)
Prie kai kuriy staly, skirty skaitymui ar kt.
Sviesos 3altiniy uzsiémimams, triuksta Sviesos salfiniy.
trikumas prie viesai 1 Itin pasijaucia trumpéjant dienoms. Visa
Fizinés aplinkos naudojamy staly kita puiku ir pirmgkart atvykus maloniai
kokybés ir nustebino. (R379)
funkcionalumo i . S
vertinimas y;g;:?nstgr%e;?)lesgis 1 Ne visur veikia internetas (R304)
Kiek dar mety $i biblioteka diskriminuos
nejgaliuosius asmenis ir Zmones su
specialiaisiais poreikiais? Visi tie lipdukai
ir reklamos "biblioteka visiems" téra akiy
dimimas. Jas paprasciausiu nejgaliyjy
tualetu neleidzZiate naudotis oriai. Eiti ir
Nepritaikyta aplinka praéyti rakt_o i$ bibliote{(_inipk_o, _kai rejkia
nejgaliesiems: paynaudotlvtqa/ve'tu, ar jas jSlvalszOJat_e,
1 kaip tai Zzeidzia? Jei buvau 3min,

uzrakinti nejgaliujy
tualetai

biblioteka Zino, kad Slapinausi, jei 10min,
darbuotojai Zino, kad tuStinausi. Tai
didZiulé nepagarba Zmogui. O jds savo
darbuotojams jrenkite normalias sglygas
i8siplauti kavos puodelius, nes naudotis
nejgaliyjy tualetu kaip savo asmenine
virtuve plauti puodams yra Zema ir
apgailétina. (R339)
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Daznis

Kategorija Subkategorija ") Respondenty teiginiy pavyzdziai
Nuostaba, kad
skaitytojo pazyméjimo Labai keistai atrodo, kad reikia eiti
atnaujinimas 1 prasitesti skaitytojo pazyméjimg is trecio
pirmame, o ne auksto j pirmg. (R211)
treCiame aukste
Muzikiné jranga 1 <...> nemoku jsijungti patefono, néra
(patefonas) Jokiy instrukcijy. (R295)
Pavirsiy higiena | | pariabiau palalkyt Svara, Svarius stalus
G5 aviatiirg, pélyte. Tik Svatioje aplinkoje
darbo/poilsio vietoje malonu biiti. (R68)
Parody erdvés
atnaujinimas 1 Atnaujinti erdves parodoms, kaip <...>
dalykinés literatiros sake "nezinomiems autoriams". (R36)
skyriuje
Daugiau sédimy viety 1 Reikty daugiau rozeciy, kiek daugiau
jvairovés ir rozeCiy sédimy viety jvairoves. (R53)
Dar jrengti papildomy darbo viety. (R82)
Papildomos darbo >
vietos As daugiau stalu, sedimu darbo vietu
(R306)
Fizinés aplinkos E:rrl?g\l/(i?nrgis Sute{'ktfi galimy t?e s"eimadienig ar ,k.itq
kokybé . . Seimadieni kit 1 renginiy qa/ywams parkuoti masing
okybés gerinimo Seimadieniy ar kity
I ) o nemokamai. (R279)
pasiulymai renginiy metu
Jrengimas pakopinés Saléje norétysi laiptinés  sédéjimo
sédimuyjy viety 1 sistemos, kokig turi M. Mazvydo
sistemos Didziojoje bibliotekos renginiy ir filmy perZidry salé.
saléje (R152)
Atnaujinti WC. (R298)
Tualety atnaujinimas 5
ir jranga UZdéeti klozeto dangtj vyry tualete,
tre¢iame auks$te. (R88)
Alskesne§ nuorodos AiSkesniy nurodymy , kur kas yra..
padedancios . - . .
o . 1 Kelintame auk$te rasti ta ir ta, kas per
susiorientuot sale yra ta ir ta... (R105)
bibliotekoje y
. o Taip pat labai gerai bity, jei veikty kokia
Kavines poreikis 2 kavine - ilgai dirbant to reikia. (R112)
Prieiga prie paslaugy 3 | Dirbkite sekmadieniais! (R108)
sekmadieniais
If’evn ktqdlgn!als_lr ; Galétu penktadieniais, SeS$tadieniais
Sestadieniais dirbti 1 Lo o
o dirbti valandg ilgiau (R51)
ilgiau
Baty smagu, jei bibliotekoje egzistuoty
erdve, dirbanti 24 valandas per pars.
(R77)
Skaitytojy
aptarnavimo laiko | ianti Baty nuostabu ilgesnis darbo laikas,
gerinimo pasitlymai e:zeépara velkiant 3 galimybé ir vélai vakare uzsukti (pvz. su
kortele, kaip kad j knygomata galima
uZsukti 24(7) (R228)
Padarykite naktine bibliotekg, PLS!
(R295)
Darbo laiko Darbo dienomis nespéju atvaZiuoti iki
2 bibliotekos po darbo, netinkamas

pratesimas vakare

bibliotekos darbo laikas,

turéty dirbti
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ilgiau ir savaitgalj arba sekmadien.
(R211)
Sutvarkykite el. katalogg, labai painus
nukreipimas iS  sveitainés,  vietoj
Néra tiesioginio tiesioginio nukreipimo duodama
Internetinés nukreipimo | instrukcija, kaip ten nueiti; sumokéti
svetainés ir elektroninj katalogg ir delspinigius,  prasitesti  terming -
elektroninio neaiskumas 1 spaudziu, o vietoj to, kad galéciau
katalogo tarpusavio | skaitmeniniame padaryti minétus veiksmus, gaunu
sgsajy neaiSkumas | dizaine, begalinj apraSyma. Netvarka. Tokios
funkcionalume sgvokos kaip "mano sritis" irgi neprideda
aiSkumo. Mano sritis. Kazin, kas tai?
Labai klaidus dizainas. (R47)
Ibiblioteka - nelabai patogi, norint greitai
suZinoti, ar bibliotekoje yra reikalinga
Nepatogi naudojimui, knyga ir rasti jos vietg lentynose. Per
iBiblioteka jeigu norima ieskoti 1 daug nereikalingos informacijos, pvz.,
problemos knygos norimoje kad knyga yra kitame Lietuvos kraSte. Tai
bibliotekoje dazniausiai ne  pirmo  bdtinumo
informacija, taciau uztrunka laiko, kol jg
praeini (R128)
Noretusi, kad skolinimui butu praplestas
Skolinimosi 3urnal ir zurnalu sarasas: pasigendu
sarado plétra 4 1 “Legendos” zurnalo (“Zmones” priedo).
a P T.p “lliustruotos istrorijos” rinkinio priedo
(iseina kelis kartus per metus) (R24)
Labai truksta atskiry poezijos knygy
lentyny, kai autoriai surdSiuoti pagal
o . pagrindines $alis ir abécéle. Dabar visi
Poezijos iSskyrimas .. e e E
) 1 poezijos autoriai ismétyti j bendras
atskirose lentynose o - .
grozZinés literatiros lentynas, deél ko
sunku atrasti neZinomus autorius, kuriy
kdrybg bty jdomu paskaityti. (R45)
Pasitenkinamas Dziugu, kad bibliotekoje daznai gali gauti
atnaujinamu 1 SUsiU K R211
o dokumenty fondu navjausiy knygy. ( )
Atvirojo fondo — - - — -
tvarkos ir |sigyti da_ug_lau . Labai megstu I:_ankytls b|b||otekqje, butL!
. egzemplioriy naujy ar saunu kad nauju knygu ar kurios labai
prieinamumo L " L S
. . populiariy knygy ir 1 populiarios, netektu laukti taip ilgai ... gal
pasitlymai A v ! o - g
tokiu badu sumazinti imanoma sia situacija spresti isigyjant
laukimo eile daugiau egzemplioriu? (R222)
Aiskumas knygy kategorijy suradime.
Aiskesnis lentyny Zyméjimas, internetinio
Aiskesné leidinio katalogo patobulinimas, kad baty visiSkai
suradimo sistema nuo 3 aisku, kurioje bibliotekos dalyke ieSkoti
elektroninio katalogo knygy. (R80)
iki bibliotekos lentynos
Supaprastinti  knygy  paieSkg ir
rezervacijg internetu (R286)
Tikiuosi, kad knygos pasirodys kuo
Trumpesnis knygy greiCiau, nes kai kuriy po iSleidimo tenka
tiekimo terminas | 1 laukti net pusmetj. MaZvyde jos atsiranda
bibliotekas greiCiau, bet man patogiau Mickeviciaus
bibliotekoje dél susisiekimo. (R354)
Atvirojo fondo NeSvarus knygy 1 ne visuomet knygy virSeliai $varas,

prieinamumo,

virSeliai

nemalonu liesti - tenka nusivalyti ;) (R15)
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tvarkos ir buklés Labai mégstu skaityti el. knygas, kurias
problemos . galima skaityti portale, deja, daznai bina

Pasibaiges . L
a8 pasibaiges prieinamumas arba
elektroniniy knygy 1 iy i bi Mas
rieinamumas prieinamumas yra f 'bu'nan't azvy do
P bibliotekoje, tai Cia vienintelis kaZkoks
pastebéjimas, kas klidva (R252)
Bibliotekos  lankytoja tapau visai
neseniai. Dél vienos knygos, Kurig
noréjau perskaityti. Ir tikrai pasigedau
kaZkokio asmens, kuris parodyty,
Kn aieskos paaiskinty, kaip rasti reikiamg knyga. Ne
ygu paies visai buvo aiSku kaip bibliotekos tvarkg
sunkumai dél o s L . ;
. 1 ,pralauzti", ji kiek kitokia, nei esu pratusi.
neaiskaus lentyny N iSkiai Kiau. kad v
senklinimo ors aiSkiai pasakiau, kad esu Cia pirmag
kartg. Kadangi padariau ,klaidy" ir
knygas priduodama, ir paimdama,
nepadariau malonaus jspadzio
darbuotojoms:). Taip bent atrodeé.
I8skyrus vieng. <...>. (R158)
- Labai baty puiku, jei atnaujintuméte
Fondo atnaujinimas 1 K b < anie king ir io kdrvh
meno srityje apie king nygy bazg - ypac apie King Ir jo kurybg,
psichologijg. (R112)
Populiariosios
Atvirojo fondo polltlkos_lr o Baty . Ia!ba/_ smagu skgltykIOJe r_ast/
g ekonomikos periodika 1 populiariausiy politikos ir ekonomikos
atnaujinimo e
L . angly kalba periodikos angly kalba. (R260)
pasiulymai . .
skaitykloje
Fondo athaujinimas
XX a. literatdros ir 1 Norétusi daugiau XX a. literataros ir
pasaky, ir XIX — XX a. pasaky, ir pjesiy XIX - XX a. (R380)
pjesiy
Stendai knygy 1 <..> turéti stendus knygy mugéese
mugése (R203)
Bendradarbiavimas su
verslo atstovais dél Daugiau bendradarbiavimo su verslu kad
rémimo renginiy, 1 remty renginius kur galima informuoti
skirty informuoti apie buasima talentg (studentus) <...> (R203)
bdsimus talentus
Kuriamas knygy Idéja: pasidaryti knygy stendg su
stendas pagal O .
. . . o principu: ,,patiko n knyga?
Bendrieji pasitilymai | rekomendacijy . . . o
. . Rekomenduojame tokias kitas panaSias
sistemag Jei Jums 1 ; e L S
. . Gal kartais neZinai ko nori ir nesinori
patiko X, Jums patiks . ) _ L,
' ; trukdyti darbuotojy + bdty visai gera
Ir'¥ (angl. If you liked rekomendacijy sistema. (R312)
X, you'll like ) I :
Organizuoti mokymus
kaip naudotis Noréciau kursy kaip naudotis bibliotekos
bibliotekos 1 A !
clektroninémis elektroninémis paslaugomis (R107)
paslaugomis
VisapusiSkas Viskuo patenkintas, tai ta vieta kuri mane
pasitenkinimas augina kaip Zmogy, skaitydamas knygas
bibliotekos 12 (R54)
Bendro pobudzio teikiamomis
teigiami atsiliepimai | paslaugomis Esu patenkinta bibliotekos darbu (R160)
Emocinis viena mieliausiy biblioteky! matosi, kad
pasitenkinimas 8 darbuotojai ja labai rdpinasi (R236)
biblioteka
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Meégstamiausia biblioteka mieste :)
(R388)

Mano  mylimiausia  biblioteka, su
geriausiais darbuotojais, aplinka! Myliu
visg aurg! (R223)

O Siaip tai mégstamiausia biblioteka <3
(R108)

& (R356)
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