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1. Izanga

2018 m. apskri¢iy vieSosios bibliotekos atliko tyrimg ,,Prenumeruojamy duomeny
baziy panauda vieSosiose bibliotekose®, kurj inicijavo LR kultiros ministerija. Tyrimo tikslas —
nustatyti, kaip vieSosiose bibliotekose naudojamos prenumeruojamos duomeny bazés, issiaiskinti jy
naudojimo tikslus ir nenaudojimo priezastis bei numatyti priemones, kurios padéty vieSosioms
bibliotekoms ir jy vartotojams efektyviau pasinaudoti Siais informacijos Saltiniais.

Duomeny bazé (angl. database) — tai jvairiy duomeny (straipsniai, knygos, vaizdo ir
garso medZiaga) susistemintas ir sutvarkytas rinkinys, kuriuo galima individualiai naudotis
elektroniniu bidu. Duomeny bazés yra svarbus kokybiskos informacijos $altinis ir jy prenumerata
reik§mingai pagerina vieSyjy biblioteky vartotojy informacinj apripinimg, uZtikrina galimybe
naudotis ne tik spausdinta, bet ir elektronine informacija, kuri néra laisvai pricinama internete.
Nezitrint $ios galimybés teikiamy privalumy, didelé dalis vartotojy dél jvairiy priezasCiy
nesinaudoja duomeny bazémis. 2013 m. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (toliau
— LNB) kartu su apskriciy vieSosiomis bibliotekomis atliko tyrimg ,,Prenumeruojamy duomeny
baziy panauda Lietuvos vieSosiose bibliotekose®, kurio rezultatai atskleidé, kad daugeliui viesyjy
biblioteky vartotojy duomeny bazés yra neaktualios, nes jiems pakanka kity informacijos Saltiniy,
daznai teikiama pirmenybé spausdintiems leidiniams, be to, naudojimosi uzsienio duomeny bazémis
galimybes riboja nepakankamas angly kalbos mokéjimas. Neigiamg jtaka duomeny baziy
naudojimui turi ir nepakankamas biblioteky vartotojy informuotumas apie vieSosiose bibliotekose
prenumeruojamas duomeny bazes bei naudojimosi jomis galimybes bibliotekoje arba uz jos riby,
naudojimosi duomeny bazémis vadovy ir kity metodiniy priemoniy trikumas, 0 taip pat ir
darbuotojy kompetencijy bei jgudziy stoka. 2013 m. atlikto tyrimo duomenimis, duomeny bazés
vieSosiose bibliotekose néra aktyviai naudojamos, 0 Vilniaus regiono viesosiose bibliotekose
duomeny baziy panauda buvo viena i§ maziausiy. Sio tyrimo i§vadose teigiama, kad duomeny bazés
yra ir bus reikalingos ir ateityje, o bibliotekoms rekomenduojama skirti didesnj démesj jy
vieSinimui, naudojimosi duomeny bazémis vadovy rengimui, darbuotojy kompetencijy ir jgidziy
ugdymui ir kt.*

2018 m. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka (toliau — VAVB)
atliko duomeny baziy panaudos tyrimg VAVB ir savo veiklos teritorijoje — Alytaus ir Vilniaus
apskri¢iy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose (toliau — Regiono SVB). Tyrimo objektas —
prenumeruojamy Lietuvos ir uzsienio duomeny baziy panauda ir poreikis Vilniaus regiono
viesosiose bibliotekose (VAVB ir Regiono SVB).

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti prenumeruojamy duomeny baziy naudojimo tikslus, intensyvuma ir
poreikj Regiono vieSosiose bibliotekose.

2. I8siaiSkinti pagrindines nesinaudojimo duomeny bazémis priezastis ir naudojimasi
skatinancius veiksnius.

3. ISanalizuoti prenumeruojamy duomeny baziy pristatymg Regiono vieSyjy
biblioteky interneto svetainése ir jvertinti informacijos apie jas pakankamuma.

! Prenumeruojamy duomeny baziy panauda Lietuvos vieSosiose bibliotekose: tyrimo ataskaita. Vilnius, LNB, 2014.



4. Palyginti $io tyrimo rezultatus su 2013 m. atlikto tyrimo rezultatais ir nustatyti
naudojimosi duomeny bazémis pokycius bei tendencijas.

5. ISsiaiskinti pagrindines duomeny baziy naudojimo problemas ir numatyti
priemones, skatinancias efektyvesnj $io informacijos Saltinio panaudojima.

Atliekant tyrimg buvo naudojami kiekybiniai ir kokybiniai metodai: biblioteky
vartotojy apklausa, biblioteky darbuotojy, teikian¢iy vartotojams informacines paslaugas, apklausa,
2013 ir 2018 metais atlikty apklausy rezultaty lyginamoji analizé ir informacijos apie duomeny
bazes biblioteky interneto svetainése analizé. Biblioteky vartotojy ir darbuotojy apklausoms
naudojami 2013 m. atlikto tyrimo klausimynai, kurie buvo koreguoti pagal bendrg visy apskri¢iy
viesyjy biblioteky susitarimg, pritaikant juos $io tyrimo tikslams.

Vilniaus regiono vieSyjy biblioteky respondenty imties dydis buvo apskaiciuotas pagal
formulg n=1/(A% + 1/N) su leistina 5 % paklaida. 2017 m. Regiono viesyjy biblioteky paslaugomis
naudojosi 164786 registruoti vartotojai, 1§ jy 149407 buvo jregistruoti Alytaus ir Vilniaus apskriciy
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, 0 15379 — Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSojoje
bibliotekoje. Pagal auks¢iau nurodyta formul¢ maziausias privalomas tyrimo imties dydis turi bati
383 respondentai. Respondenty imtis Regiono vieSosioms bibliotekoms buvo paskirstyta
atsizvelgiant ] jose jregistruoty vartotojy skaic¢iy: 7 Regiono SVB turéjo apklausti po 30 vartotojy,
dvi — po 25 vartotojus, keturios — po 20, o VAVB turéjo apklausti 80 respondenty. Anketos
vartotojams buvo platinamos dviem biidais — popieriuje spausdinta anketa ir elektroniné anketos
versija internete. Biblioteky darbuotojy apklausoje buvo kvieCiami dalyvauti duomeny bazes
administruojantys arba informacines paslaugas vartotojams teikiantys darbuotojai — po vieng
atsakingg darbuotojg i$ kiekvienos bibliotekos, t. y. i§ viso 14 darbuotojy. Jiems skirta anketa buvo
platinama elektroniniu pastu. Biblioteky vartotojy ir darbuotojy apklausa vyko nuo kovo 8 d. iki
balandzio 10 d.

2. Vilniaus regiono vieSyjy biblioteky vartotoju apklausos rezultatai

Apklausoje apie duomeny baziy naudojima dalyvavo 506 Regiono viesyjy biblioteky
vartotojai: buvo gautos 167 uzpildytos anketos popieriuje ir 339 elektroninés anketos. Tyrimui
atrinktos 476 anketos: 359 anketos gautos i§ Regiono SVB ir 117 —i§ VAVB vartotojy.

2.1. Respondenty sudétis

Respondentai atstovavo jvairias amziaus grupes, pradedant jaunimu iki 19 mety ir
baigiant pagyvenusiais Zmonémis, kuriy amzius 70 ir daugiau mety. Gausiausia respondenty grupé
— jauni Zzmonés nuo 19 iki 29 mety, kurie sudaro 31,5 % (150) visy apklausoje dalyvavusiy
biblioteky lankytojy. Respondenty iSsilavinimas taip pat labai jvairus: daugiau kaip trecdalis turi
aukstajj iSsilavinimg (183 arba 38,4 %), 0 apie ketvirtadalis — aukstesnjji (112 arba 23,5 %) bei
specialyjj vidurinj ir vidurinj (114 arba 23,9 %). Dauguma apklaustyjy yra dirbantys zmonés (298
arba 62,6 %), kuriy didele dalj sudaro dirbantys studentai (60 arba 20,1 %). Daugiau kaip du
trecdaliai respondenty yra moterys (332 arba 69,7 %) (1-4 pav.).



1 pav. Respondenty lytis

2 pav. Respondenty amzZius

Iki 19 mety /:ﬁl 37;7,8%
19-29 metai Iﬁ 150; 31,5%
30-39 metai lﬁls& 17,9%
40-49 metai Iﬁl 80; 16,8%
50-59 metai lﬁl 72;15,1%
60-69 metai lﬁuz; 8,8%

70 mety ir daugiau |9 8; 1,7%

Neatsake |112;0,4%

3 pav. Respondenty iSsilavinimas

Neatsake; 27;
5,7%

Aukstasis; 183;
38,4%

Pradinis; 7; 1,5% Pagrindinis; 33;

6,9%

Vidurinis,
specialusis
vidurinis; 114;

23,9%
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4 pav. Respondenty veiklos risys

Dirbantys mokslinj
darbg; 10; 2,1%

Dirbantys pensininkai;
12: 2,5%

Neatsaké; 3; 0,6%
Kiti; 1; 0,2%

Dirbantieji; 216;
45,4%

|Bedarbiai; 27; 5,7%

| Moksleiviai; 34; 7,1% |

Pensininkai; 37; 7,8%

Dirbantys studentai; Studentai

60; 12,6% ; 76,
16,0%

Duomeny baziy naudotojai sudaré 42,2 % (201) visy apklaustyjy, 0 nesinaudojantys
jomis — 57,8 % (275). Didzioji dalis nesinaudojan¢iy duomeny bazémis vartotojy (183 arba 66,5 %)
zino, kad bibliotekoje galima naudotis DB, ta¢iau jomis nesinaudoja, o trecdalis (92 arba 33,5 %)
apie tai nieko nezino (5 pav.).

S pav. Respondenty naudojimasis duomeny bazémis

= Naudojasi DB
m Zino, kad bibliotekoje galima naudotis DB, bet nesinaudoja jomis

m Nezino, kad bibliotekoje galima naudotis DB

Duomeny baziy naudotojy ir nesinaudojanciy jomis respondenty sudétis Siek tiek
skiriasi: duomeny baziy naudotojy tarpe yra zymiai daugiau moksleiviy (+10 procentiniy punkty),
bet maziau pensininky (—9 procentiniai punktai) ir bedarbiy (-8 procentiniai punktai) (6 pav.).
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6 pav. Duomeny baziy naudotojuy ir nesinaudojanciu jomis respondenty sudétis
pagal veiklos rusis (%)

= DB naudotojai Nesinaudojantys DB vartotojai

Moksleiviai -llz,_g' 12,9
Studentai -l_ljl_é,%'g
Dirbantys studentai -l_lj_j!,%4'4
Dirbantieji -ﬁ%ﬂs
Dirbantys mokslinj darbg -T_||1%85
Pensininkai iLz"l;_I:L:L,G

il
Dirbantys pensininkai ."|Zj?9

Bedarbiai L0

‘ 19,1
kit %9
Neatsake "Pi?l

2.2. Prenumeruojamy duomeny baziy naudojimas Regiono vieSosiose bibliotekose

Visose Vilniaus regiono vieSosiose bibliotekose prenumeruojama lietuviska duomeny
bazé Infolex, 0 daugumoje biblioteky — Vyturys.lt elektroniné biblioteka, taip pat uzsienio duomeny
bazés EBSCO Publishing ir NAXOS Music Library; be $iy duomeny baziy, Alytaus r. SVB dar
prenumeruoja Credo Online Reference Service, o0 VAVB — Francis & Taylor Online ir Emerald
Management eJournals Collection (priedas 1).

Prenumeruojamomis duomeny bazémis naudojasi 201 (42,2 %) apklausoje dalyvaves
respondentas, is jy 164 Regiono SVB vartotojai ir 37 VAVB vartotojai.

Apklausos rezultatai rodo, kad populiariausia duomeny bazé yra Infolex, kurig
prenumeruoja visos Regiono SVB (13) ir VAVB. Tai teisinés informacijos paieSkos sistema,
kurioje pateikiami Lietuvos valstybiniy institucijy norminiai teisés aktai, Lietuvos teismy praktika
administracinése, civilinése, baudziamosiose bylose, taip pat Europos Zmogaus Teisiy Teismo
sprendimai bylose prie§ Lietuva, Europos Teisingumo Teismo dokumentai, Seimo kontrolieriy
pazymos, Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos sprendimai ir Kiti dokumentai. Sia duomeny
baze naudojasi 60,2 % (121) apklaustyjy duomeny baziy naudotojy arba 25,4 % (n=476) visy
respondenty. Regiono SVB duomeny baze Infolex naudojasi 57,3 % (94) duomeny baziy naudotojy,
0 VAVB - 73,0 % (27) duomeny baziy naudotojy (7 pav.).

Kita lietuviska duomeny bazé — Vyturys.lt elektroniné biblioteka, Kurioje yra apie 500
elektroniniy knygy, skirty mokymuisi ir laisvalaikiui jvairaus amziaus vaikams bei jaunimui,
prenumeruojama 11-oje Regiono SVB ir VAVB. Siose bibliotekose Vyturys.It naudojasi 48,7 %
(92; n=189) duomeny baziy naudotojy arba 20,8 % visy respondenty (n=443). Si elektroniné



biblioteka labai populiari ja prenumeruojanciose Regiono SVB, kuriose ja naudojasi 56,6 % (86;
n=152) duomeny baziy naudotojy, ta¢iau mazai naudojama VAVB — tik 16,2 % (6; n=37) duomeny
baziy naudotojy.

EBCSO Publishing — tai duomeny baziy paketas, kuriame pateikiami jvairios
tematikos viso teksto moksliniai straipsniai angly kalba. EBCSO Publishing duomeny baze
prenumeruoja 10 Regiono SVB ir VAVB, ja naudojasi 50,6 % Siy biblioteky duomeny baziy
naudotojy (91; n=180) arba 22,4 % visy respondenty (n=406). Sia duomeny baze naudojasi lygiai
tiek pat apklausty VAVB duomeny baziy naudotojy, kaip ir Infolex (27 arba 73,0 %), bet ji Zymiai
maziau populiari Regiono SVB, kuriose jy naudotojai sudaro 44,8 % (64; n=143).

NAXOS Music Library yra muzikos duomeny bazé, kurioje sukaupti klasikinés,
dziazo, pasaulio tauty folkloro, Siuolaikinés populiariosios, roko muzikos jrasai, kompozitoriy ir
atlikéjy biografijos, muzikos terminy zodynas, muzikos leidéjy katalogai ir kita informacija.
Muzikos duomeny baze taip pat prenumeruoja 10 Regiono SVB ir VAVB. Siose bibliotekose ja
naudojasi apie trecdalis apklausty duomeny baziy naudotojy (62 arba 35,2 %; n=176) arba 15,5 %
visy respondenty (n=400). Duomeny bazé NAXOS Music Library Zymiai maziau naudojama ir
Regiono SVB, ir VAVB: Regiono SVB §ios duomeny bazés naudotojai sudaro 33,8 % (47; n=139),
0 VAVB - 40,5 % (15; n=37) apklausty duomeny baziy naudotojy.

Be S§iy duomeny baziy, kurios prenumeruojamos visose arba daugumoje Regiono
viesyjy biblioteky, VAVB prenumeruoja dar dvi uzsienio duomeny bazes — Emerald Management
eJournals Collection ir Taylor & Francis Online, kurios naudojamos Zymiai re¢iau. Duomeny baze
Emerald Management eJournals Collection, kurioje pateikiami viso teksto moksliniai zurnalai
verslo, vadybos, marketingo, informacijos ir komunikacijos moksly bei kitomis temomis, naudojasi
tik 6 apklausoje dalyvave VAVB vartotojai, t. y. 16,2 % visy VAVB duomeny baziy naudotojy.
Duomeny bazé Taylor & Francis suteikia prieiga prie viso teksto moksliniy zurnaly socialiniy,
humanitariniy, technologijos, biomedicinos ir fiziniy moksly klausimais; ja naudojasi 12 VAVB
respondenty, kurie sudaro 32,4 % visy apklausty VAVB duomeny baziy naudotojy.

7 pav. Naudojimasis prenumeruojamomis duomeny bazémis Regiono vieSosiose bibliotekose
(respondenty skaicius ir procentiné dalis)

Infolex _/1| |121; 60,2%
Vyturys.It elektroniné biblioteka | | I92: 48,7%'
EBSCO Publishing 1 | I91; 50,6%'
NAXOS Music Library | I62; 35,2%'

Taylor & Francis 12;32,4%

Emerald Management elournals -6- 16.2%
Collection —

Pastaba. Kiekvienos duomeny bazés naudotojy procentiné dalis skai¢iuojama nuo jas prenumeruojanciy biblioteky
duomeny baziy naudotojy skaiciaus.



Alytaus r. SVB turi prieiga prie informaciniy leidiniy duomeny bazés Credo Online
Reference Service, kurioje pateikiama informacija i§ daugiau nei 600 Zinyny, enciklopedijy, zodyny
meno, verslo, istorijos, kalby, literatiiros, teisés, filosofijos, psichologijos, religijos ir kt. temomis,
taciau né vienas Sios bibliotekos respondentas nenurode, kad ja naudojasi.

Duomeny bazés néra daznai naudojamas informacijos S$altinis — didziausia
respondenty dalis naudojasi jomis kartg per ménesj (33,6 %) arba kartg per puse mety (25,3 %) (8
pav.). Siek tiek dazniau naudojamos duomeny bazés Vyturys.lt elektroniné biblioteka ir NAXOS
Music Library, kuriomis daugiau kaip penktadalis $iy baziy naudotojy naudojasi bent kartg per
savaite (atitinkamai 21,7 % ir 22,6 %). VAVB vartotojai naudojasi duomeny bazémis dazniau, nei
Regiono SVB vartotojai, i8skyrus Vyturys.lt elektroning bibliotekg, kuri turi Zymiai didesng
paklausg Regiono SVB. (8-9 pav.).

8 pav. Naudojimosi duomeny bazémis daznumas Regiono vieSosiose bibliotekose
(respondenty skaicius)

® Bent kartg per savaite m Bent kartg per ménesj = Bent kartg per 6 ménesius = Bent kartg per 12 meénesiy

Infolex W__ 34 26
Vyturys.lt elektroniné bhiblioteka 24 14
EBSCO Publishing 29

NAXQS Music Library

Taylor & Francis

Emerald Management elournals Collection

9 pav. VAVB ir Regiono SVB respondenty, kurie naudojasi duomeny bazémis kartg per
ménesj ir daZniau, procentiné dalis

mSVB mVAVB

Infolex Vyturys.It EBSCO NAXQS Music
Publishing Library



Apklausos rezultatai rodo, kad tie biblioteky vartotojai, kurie ieSkodami jiems
aktualios informacijos neapsiriboja vien spausdintais leidiniais ir iSbando jvairias galimybes,
paprastai naudojasi ne viena, o keliomis bibliotekoje prenumeruojamomis duomeny bazémis.
VAVB duomeny baziy naudotojai, kuriems suteikiama priciga prie SeSiy (6) prenumeruojamy
duomeny baziy, paprastai naudojasi dviem arba trimis duomeny bazémis (vidutiniskai 2,6), 0
Regiono SVB, kuriy dauguma prenumeruoja 3—4 duomeny bazes, vartotojai — viena arba dviem
duomeny bazémis (vidutiniskai 1,8).

Pagrindinis informacijos apie duomeny bazes bibliotekose Saltinis yra biblioteky
darbuotojy rekomendacijos, kuriomis pasinaudojo daugiau kaip du trecdaliai apklausoje
dalyvavusiy duomeny baziy naudotojy (144 arba 71,6 %). Zymiai maZesné dalis respondenty rado
informacija bibliotekos svetainéje (25,4 %), apsilanke bibliotekoje (18,4 %) arba internete (15,9 %).
Gana reti atvejai, kai naudotis biblioteky prenumeruojamomis duomeny bazémis rekomenduoja
mokytojai ir déstytojai (10,4 %) arba bendradarbiai, draugai ir pazjstami (9,0 %) (10 pav.).

10 pav. Informacijos apie prenumeruojamas duomeny bazes Saltiniai
Regiono vieSosiose bibliotekose (respondenty skaicius ir %; n=201)

Pasialé bibliotekos darbuotojas |_ 144;71,6%

Rado informacijg bibliotekos _| 51: 25 4%
svetainéje

Rado informacija bibliotekoje | 37; 18,4%

Rado informacijg internete |_| 32;15,9%
Pasillé mokytojas, déstytojas |-| 21;10,4%
Pasitlé bendradarbiai, draugai, | i 18:9.0%
paijstami | =
2;1,0%
i

Kita

Duomeny bazés dazniausiai naudojamos mokymosi ir edukacijos tikslais: pusé (100
arba 49,8 %) duomeny baziy naudotojy teigé, kad S$is informacijos Saltinis jiems reikalingas
mokymuisi, studijoms arba mokslinio darbo raSymui, 0 daugiau kaip trecdalis (69 arba 34,3 %)
naudoja duomeny bazes savi§vietai. Zymiai re¢iau duomeny bazés naudojamos profesiniais tikslais
— darbui (58 arba 28,9 %) ir kvalifikacijos tobulinimui (30 arba 14,9 %), o laisvalaikio reikméms
jomis naudojasi penktadalis respondenty (42 arba 20,9 %). Duomeny baziy naudojimo tikslai
tiesiogiai susije ne tik su vartotojy poreikiais, bet ir su Sio informacijos Saltinio turiniu: teisiné
informacija ar moksliniai straipsniai jvairiomis temomis yra skirti darbui, mokslinei veiklai arba
mokymuisi, o Vyturys.It ir NAXOS Music Library turinys tinka ir laisvalaikio poreikiams tenkinti
(11 pav.).
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11 pav. Naudojimosi duomeny bazémis tikslai (VAVB ir SVB; n=201)
/]

Mokymuisi, stucg;:rr::”mokslimo darbo | | 100; 49,8%'
Savidvietai I69; 34,3% I
Darbui I58; 28,9%'
Laisvalaikiui |42; 20,9%|

Kvalifikacijos tobulinimui / |30i 14,9%'

Biblioteky vartotojy apklausos rezultatai rodo, kad dauguma jy naudojasi duomeny
bazémis ne tik savo bibliotekoje, bet ir kitose jiems patogiose vietose. Didziausia grupé respondenty
teigia, kad naudojasi duomeny bazémis ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje (79 arba 39,5 %), beveik
ketvirtadalis naudojasi jomis savo ir kitose bibliotekose (46 arba 23,0 %) (12 pav.).

12 pav. Naudojimosi duomeny bazémis vieta (VAVB ir SVB; n=201)

m Tik Sioje bibliotekoje m Sioje ir kitose bibliotekoje

 Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir kt.) m Ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje

Dauguma apklausoje dalyvavusiy duomeny baziy naudotojy ieSkodami reikiamos
informacijos nesusiduria su jokiomis klititimis — taip teigia 59,2 % (119) respondenty. Vis délto,
didelé dalis apklaustyjy nurodo, kad pagrindiné klititis naudojantis uzsienio duomeny bazémis yra
nepakankamas angly kalbos mokéjimas; su $ia klititimi susiduria 74,4 % jvairius sunkumus
patirian¢iy respondenty arba beveik tre¢dalis visy duomeny baziy naudotojy (61 arba 30,3 %). Kitas
klititis, susijusias su informacijos paieska duomeny bazése, nurodé tik pavieniai respondentai, kurie
sudaro nuo 2,0 % iki 6,0 % apklaustyjy duomeny baziy naudotojy (13 pav.).
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13 pav. Kliiitys, su kuriomis susiduria vartotojai narSydami duomeny bazése
(VAVB ir SVB; n=82)

Nepakankamai moka angly kalba

Nemoka issirinkti tinkamo paieskos
rezultato

11;13,4%

Nepavyksta suformuluoti uzklausos

Neranda sau tinkamos informacijos

NeZino kaip issaugoti, atsispausdinti
surastg informacijg

Su kliatimis nesusiduria |119; 59,2%

¥

Pastaba. Kiekvieng problemag nurodziusiy respondenty procentiné dalis skai¢iuojama nuo jvairius sunkumus patirianciy
respondenty skai¢iaus, o su klititimis nesusidurian¢iy respondenty dalis — nuo visy duomeny baziy naudotojy skaiéiaus.

Nors didzioji dalis duomeny baziy naudotojy ieSkodami informacijos nesusiduria su
klititimis, bet teigianc¢iy, kad jiems nereikia jokios pagalbos yra kur kas maziau (92 arba 45,8 %).
Respondentai, kuriems reikalinga pagalba (n=109), nurodo jvairius jos btidus ir formas, tarp kuriy
dominuoja mokomieji filmukai (37 arba 33,9 % pagalbos pageidaujanéiy respondenty),
individualios bibliotekininky konsultacijos (33 arba 30,3 %) ir detalis naudojimosi vadovai
savarankiSkam mokymuisi lietuviy kalba (30 arba 27,5 %) (14 pav.).

14 pav. Biblioteky vartotoju pageidaujama pagalba naudojantis DB (VAVB ir SVB; n=109)

Mokomieji filmukai 37;33,9%

B !\A

Individualios bibliotekininky konsultacijos |_ 33;30,3%
. S - - 14
Detalls naudojimosi vadovai savarankiskam _ 30; 27,5%
mokymuisi (lietuviy kalba) ’ |
Interaktyvis naudojimosi vadovai bibliotekos — 19; 17,4%

tinklalapyje ’ |
. . N T

Galimybé praktiskai isbandyti paieskg - 17; 15,6%
vadovaujant konsultantui ’ |

1.4 .
Grupiniai mokymai - 13;11,9%

1
o Y
i

Pristatymai dalyvaujant leidéjams ;2,8%

Pagalbos nereikia |92; 45,8%

T

Pastaba. Kiekvienos pagalbos formos pageidaujanéiy respondenty procentiné dalis skai¢iuojama nuo respondenty,
kuriems reikalinga pagalba, skai¢iaus, o pagalbos nepageidaujanciy respondenty dalis — nuo viso duomeny baziy
naudotojy skaiciaus.
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2.3. Nesinaudojimo duomeny bazémis priezastys ir naudojimasi skatinantys veiksniai

Duomeny bazémis nesinaudoja 57,8 % (275) apklausoje dalyvavusiy Regiono vieSyjy
biblioteky vartotojy, o trec¢dalis jy (92 arba 33,5 %) net nezino apie tokig galimybg. Dauguma
respondenty nurodé bent dvi ar tris priezastis, dél kuriy jie nesinaudoja Siuo informacijos Saltiniu.
Apklausos duomenys rodo, kad pagrindinés nesinaudojimo duomeny bazémis priezastyS yra
poreikio nebuvimas ir jprotis rinktis labiau jprastus informacijos $altinius: 38,9 % (107) Sios grupés
respondenty teigia, kad viska, ko jiems prireikia, randa kituose Saltiniuose — knygose, periodiniuose
leidiniuose, internete, o beveik tre¢dalis apklaustyjy (88 arba 32,0 %) pirmenybe teikia
spausdintiems leidiniams. Angly kalbos Ziniy bei informacijos apie duomeny bazes ir naudojimosi
jomis galimybes bibliotekoje stokg nurodé, palyginti, nedidelé respondenty dalis — nuo 16,0 % iKki
17,8 % (15 pav.).

Angly kalbos Ziniy, reikalingy naudojantis uzsienio duomeny bazémis, dazniau
pritrikksta Regiono SVB respondentams (SVB — 22,1 %, VAVB — 7,5 %), taip pat jic dazniau
stokoja ir naudojimosi informacinémis technologijomis jgadziy (SVB — 11,3 %, VAVB - 6,3 %).
Apklausoje dalyvave VAVB vartotojai dazniau teigia, kad jiems triikksta informacijos apie duomeny
bazes (VAVB — 31,3 %, SVB — 10,8 %) ir kad nezino, kur ir kaip galima jomis naudotis (VAVB —
36,3 %, SVB — 7,7 %); be to, daug didesné VAVB vartotojy dalis naudojasi Siomis duomeny
bazémis kitose bibliotekose (VAVB — 16,3 %, SVB — 3,6 %).

15 pav. Nesinaudojimo duomeny bazémis prieZastys Regiono vieSosiose bibliotekose (n=275)

Viska, ko reikia, randa kituose $altiniuose

Pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams
46; 16,7%

Traksta angly kalbos Ziniy

Nepakanka informacijos apie Sias DB

Nezino, kur ir kaip bibliotekoje galima
naudotis Siomis DB

Nezino kas yra DB

Sudétinga naudotis DB

Traksta ziniy ir jgldziy naudotis IT
Siomis DB naudojasi kitose bibliotekose

Kita

Naudojimgsi duomeny bazémis skatinanc¢ius veiksnius biblioteky vartotojai
dazniausiai sieja su geresniu informuotumu. Respondenty teigimu, naudotis duomeny bazémis juos
labiausiai paskatinty i§samesné ir detalesné informacija apie duomeny bazes bei jy turinj (107 arba
38,9 % visy nesinaudojanciy duomeny bazémis apklaustyjy) ir apie tai, kaip jomis naudotis (70 arba
25,5 %). Kiti svarblis motyvuojantys veiksniai yra susij¢ su naudojimosi duomeny bazémis
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patogumu, t. y. galimybé naudotis duomeny bazémis i§ namy (84 arba 30,5 % respondenty) ir
patogesnés darbo salygos bibliotekoje (23 arba 8,4 %). Daugiau kaip trecdalis apklaustyjy (98 arba
35,6 %) tvirtina, kad jie neketina naudotis duomeny bazémis ir jokios aplinkybés jy nepaskatinty

naudotis $iuo informacijos Saltiniu (16 pav.).

16 pav. Naudojimasi duomeny bazémis skatinantys veiksniai (n=275)

ISsamesné ir detalesné informacija apie
Sias DB ir jy turinj

Galimybé naudotis DB i$ namy

ISsamesné ir detalesné informacija, kaip
naudotis Siomis DB

Patogesnés darbo sglygos naudotis DB
bibliotekoje

Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos
darbuotojy pagalba

Kita

Jokios aplinkybés, neketina naudotis DB

’ 107; 38,9%
‘ | 84;30,5%
| 70; 25,5%
J_[zs; 8,4%
J_[is; 6,5%
J_I 11; 4,0%
98; 35,6%

Regiono SVB ir VAVB respondenty nuomoné apie naudojimosi duomeny bazémis
skatinancius veiksnius gana reikSmingai skiriasi (17 pav.). VAVB respondenty teigimu, juos Zymiai
dazniau paskatinty naudotis duomeny bazémis geresnis informuotumas, galimybé naudotis
duomeny bazémis i§ namy bei patogesnés darbo salygos bibliotekoje (skirtumas nuo +15 iki +32
procentiniy punkty). VAVB vartotojai daug rec¢iau nei SVB vartotojai teigia, kad neketina naudotis
duomeny bazémis ir jy negaléty paskatinti jokios aplinkybés (skirtumas —26 procentiniai punktai).

17 pav. Naudojimasi duomeny bazémis skatinantys veiksniai VAVB ir Regiono SVB (%0)

VAVB

I3samesné ir detalesné informacija apie
sias DB ir jy turinj

Galimybe naudotis DB i$ namy

I3samesné ir detalesné informacija, kaip
naudotis Siomis DB

Patogesnés darbo sglygos naudotis DB
bibliotekoje

Aktyvesné ir profesionalesné
bibliotekos darbuotojy pagalba

Kita

Jokios aplinkybés, neketina naudotis DB

SVB
<
] 61,3
| ) 29,7
I 52,5
| ) 21,5
J 43,8
)17,9
18,8
) 4,1
leme,3
167
J'la,s
17,5
] 43,1
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2.4. Respondenty siulomos duomeny bazés

Respondenty pateikti pasitilymai dél duomeny baziy prenumeravimo vieSosiose
bibliotekose rodo viesyjy biblioteky vartotojy poreikiy jvairove ir kartu patvirtina teiginj, kad $is
informacijos Saltinis jiems yra mazai zinomas. Pasitilymus pateiké tik nedidelé dalis apklausoje
dalyvavusiy vartotojy (68 arba 14,3 %; n=476), kurie dazniausiai nurodé ne konkre¢ias duomeny
bazes, o jiems aktualias temas ar zinijos sritis (1 lentel¢). Kai kurie pasitilymai yra labai abstraktis,
i1Sreiskiantys ne konkrety pageidavima, o bendrg nuostata duomeny baziy atzvilgiu: ,.tokias, kokiy
labiausiai reikia besinaudojantiems®, ,,visas, nes visos naudingos®, ,,leidinius, kuriuos sunku rasti
nemokamai internete, ,,e-knygy‘“ ir pan. Dalis respondenty (6 arba 1,3 %) teigé, kad bibliotekoje
uztenka esamy duomeny baziy, kurios juos tenkina, ir jokiy kity nereikia. Kai kurie respondentai
pakomentavo, kad nezino, kas yra duomeny bazés, kokios jos yra, todél negali nieko pasitilyti, arba
teige, kad jos jiems neaktualios ir jie neketina jomis naudotis.

Apibendrinus apklausos rezultatus, galima iSskirti kai kurias biblioteky vartotojams
aktualesnes sritis, kurias nurodé bent keletas apklausos dalyviy. Dazniausiai buvo minimos meno (8
respondentai), istorijos (5) ir medicinos (5) sritys, reciau ekonomikos, teisés ir filologijos moksly
sritys (po 4 respondentus). Konkre¢ias duomeny bazes pasiiilé tik keletas respondenty; be §iuo metu
prenumeruojamy duomeny baziy buvo sitilomos dar penkios, prie kuriy turi arba anksciau turéjo
priciga tik kai kurios akademinés ir kitos didziosios Lietuvos bibliotekos: LearnTechLib,
Cambridge Journals Online, LWW health library, Oxford Journals Collection ir JSTOR
Collections.

1 lentelé. Respondenty sitilomos duomeny bazés ir aktualios temos

Respondenty rekomenduojamos duomeny bazés Re:llz:iné(iij: 5

Lietuvos duomeny bazés

1 Infolex

Vyturys.lt elektroniné biblioteka
Uzsienio duomeny bazés
EBSCO Publishing

Cambridge Journals Online
JSTOR Collections
LearnTechLib

LWW Health Library

Oxford Journals Collection
Respondentams aktualios temos
Menas, muzika, kinematografija
Istorija, archeologija, paveldas
Medicina, sveikata

Ekonomikos mokslai: finansai, tarptautiné rinka, verslas
Teisé

N

O N OO W

Kalbos ir literatiiros mokslai
Psichologija
Sociologija: sociologijos tyrimai, medijos

thAhmmI [N IR R N N N (NN N

O N A WIN| -
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9 Technologijos mokslai: statyba, gamybos procesai 2
10 | Antropologija 1
11 | Zemés ukis, kininkavimas 1

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad duomeny bazés vieSyjy
biblioteky vartotojams néra jprastas informacijos Saltinis, 0 penktadalis respondenty net nezino, kad
gali juo naudotis bibliotekoje. Daugumai apklausoje dalyvavusiy biblioteky vartotojy néra poreikio
naudotis duomeny bazémis, nes juos tenkina kiti informacijos Saltiniai, 0 daugelis jy teikia
pirmenybe spausdintiems leidiniams, be to, vartotojy galimybes naudotis uzsienio duomeny
bazémis riboja ir nepakankamas angly kalbos moké¢jimas. Nezitirint to, daugumai biblioteky
vartotojy nebudingos neigiamos nuostatos duomeny baziy atzvilgiu ir juos galima paskatinti
naudotis Siuo informacijos $altiniu suteikiant daugiau Ziniy apie jj, uztikrinant profesionalig pagalba
ir patogesnes darbo salygas bibliotekoje bei nuotolinés prieigos galimybes.

3. Vartotojy apklausuy, atlikty 2013 m. ir 2018 m,, lyginamoji analizeé

Siekiant i$siaiskinti duomeny baziy naudojimo Regiono vieSosiose bibliotekose
tendencijas, atlikta 2013 m. ir 2018 m. atlikty apklausy rezultaty lyginamoji analizé, kuri leido
jvertinti biblioteky vartotojy nuostaty, kompetencijy ir elgsenos kaita per pastaruosius 5 metus.

2013 m. ir 2018 m. atlikty apklausy duomenys rodo, kad Siek tiek pageréjo duomeny
baziy zinomumas: Vilniaus regiono vieSyjy biblioteky vartotojy, nezinanciy, kad bibliotekoje
galima naudotis duomeny bazémis, sumazéjo daugiau kaip 5 procentiniais punktais (nuo 24,6 %
2013 m. iki 19,3 % 2018 m.) (2 lentel¢). Pagrindiniai informacijos apie prenumeruojamas duomeny
bazes Saltiniai i§liko tie patys, nors procentiné Siy rodikliy iSraiSka ir pakito: dazniausiai vartotojai
pasinaudoja bibliotekos darbuotojy rekomendacijomis, o didelé jy dalis apie duomeny bazes suzino
apsilanke bibliotekos interneto svetainéje arba pacioje bibliotekoje. Atkreiptinas démesys, kad
Regiono SVB Zymiai sumazéjo vartotojy, kuriems naudotis vieSosiose bibliotekose
prenumeruojamomis duomeny bazémis pasitlé mokytojai ir déstytojai (nuo 25,6 % 2013 m. iki
11,0 % 2018 m.) ir kurie rado informacija bibliotekos svetaingje (nuo 46,2 % 2013 m. iki 25,6 %
2018 m.).

2 lentelé. Informacijos apie prenumeruojamas duomeny bazes Saltiniai
Regiono SVB ir VAVB vartotojams 2013 m., 2018 m. (%)

Eil. Nr. | Informacijos apie duomenu bazes Saltiniai VAV2I_21 VAVZI;)l

Pasiiilé bibliotekos darbuotojas 75,0 79,5 68,9

Pasitilé mokytojas, déstytojas 12,5 25,6 8,1 11,0

Pasitilé bendradarbiai, draugai, pazjstami 6,3 12,8 5,4 9,8

Rado informacijg bibliotekos svetainéje 18,8 46,2 24,3 25,6

Rado informacijg internete 18,8 154 5,4 18,3

Rado informacija bibliotekoje 25,0 28,2 18,9 18,3

\l@(ﬂbwl\)l—‘l

Kita 0,0 0,0 0,0 1.2

Pagrindinai respondenty nurodomi naudojimosi duomeny bazémis tikslai taip pat
nepakito ir yra susije su mokymusi bei studijomis, taciau pastebimos ir tam tikros tendencijos,
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rodancios jvairéjancias duomeny baziy panaudojimo sritis. VAVB vartotojai Zymiai dazniau
pradéjo naudoti §j informacijos Saltinj profesiniais tikslais (darbui, kvalifikacijos tobulinimui),
savi$vietai ir laisvalaikiui, o Regiono SVB vartotojai, kur kas re¢iau naudojantys duomeny bazes
profesiniais tikslais, dazniau naudojasi jomis laisvalaikiu (3 lentelée).

3 lentelé. Naudojimosi prenumeruojamomis duomeny bazémis tikslai
Regiono SVB ir VAVB 2013 m., 2018 m. (%0)

AVB

1 Mokymuisi 15,4 X* x*
2 Studijoms X* X*
3 Mokslinio darbo raSymui 31,3 17,9 X* X*
4 Mokymuisi, studijoms, mokslinio darbo raSymui x* x*

5 Darbui 31,3 46,2 40,5 26,2
6 Kvalifikacijos tobulinimui, tobulinimosi kursams 6,3 17,9 21,6 13,4
7 Savisvietai 31,3 33,3 40,5 32,9
8 Laisvalaikiui 0,0 10,3 27,0 19,5

*Pastaba. 2013 m. apklausos klausimyne su mokymusi susije duomeny baziy naudojimo tikslai buvo i$skaidyti, 0 2018
m. klausimyne jie sujungti j vieng atsakymo variantg.

Dar vienas akivaizdus pokytis yra susij¢s duomeny baziy naudojimo vieta. Lyginant
su 2013 m. apklausos duomenimis, biblioteky vartotojai Zymiai dazniau pradéjo naudotis duomeny
bazémis ne tik savo bibliotekoje, bet ir kitose vietose (namie, darbovietéje ir kt.) (4 lentelé).

4 lentelé. Regiono SVB ir VAVB vartotojy naudojimosi prenumeruojamomis duomeny
bazémis vieta 2013 m., 2018 m. (%)

da silduomenu baze . 2013 2018
VAVB B3 | VAVE =

1 Tik Sioje bibliotekoje 21,6 22,0
2 Sioje ir kitose bibliotekose 25,0 28,2 27,0 22,0
3 Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir kt.) 6,3 2,6 21,6 14,0
4 | Irbibliotekoje, ir ne bibliotekoje 313 | 231 297 | 415

2013 m. ir 2018 m. atlikty apklausy rezultatai rodo, kad naudojantis uZsienio duomeny
bazémis iSliko ta pati pagrindiné klilitis — nepakankamas angly kalbos mokéjimas (5 lentele).
Nezitrint to, pastaraisiais metais vartotojai zymiai re€iau susiduria su jvairiomis kitomis
problemomis, susijusiomis su informacijos paieSka duomeny bazése. Geréjantys duomeny baziy
naudotojy jgidziai rodo palankias tendencijas ir sudaro prielaidas aktyvesniam duomeny baziy
naudojimui ateityje.
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5 lentelé. Klititys, su kuriomis susiduria vartotojai narS§ydami duomeny bazése

2013 m., 2018 m. (%)

Kliutys, su kuriomis susiduria vartotojai

2013 2018

Eil. NI | arsydami duomeny bazese
1 Nepakankamai moka angly kalba 27,3 47,8 32,4 29,9
2 Nepavyksta suformuluoti uzklausos 9,1 15,9 2,7 6,1
3 Neranda sau tinkamos informacijos 15,2 26,6 2,7 55
4 Nezino kaip i§saugoti, atsispausdinti surastg informacija 0,0 0,0 0,0 2,4
5 Nemoka issirinkti tinkamo paieskos rezultato 6,1 10,6 2,7 6,7
6 Su klititimis nesusiduria 39,4

Informacijos paieskos duomeny bazése jgiidziai lemia didéjant] vartotojy, kuriems
nereikalinga jokia pagalba, skai¢iy, o pagalbos pageidaujantys vartotojai daZniau renkasi kitas jos
formas (6 lentelé). 2013 m. daZniausiai buvo pageidaujama individualiy bibliotekininky
konsultacijy, detaliy naudojimosi duomeny bazé¢mis vadovy lietuviy kalba ir galimybés praktiskai
iSbandyti paieSka vadovaujant konsultantui. 2018 m. bibliotekininky konsultacijy poreikis zymiai
sumazéjo, o didziausiai daliai apklausos dalyviy priimtiniausia pagalbos forma yra mokomieji
filmukai.

6 lentelé. Biblioteky vartotojuy pageidaujama pagalba naudojantis duomeny bazémis
2013 m., 2018 m. (%)

2,5 7,7 8,1 6,1

Biblioteky vartotojams reikalinga pagalba

naudojantis DB

1 Grupiniai mokymai

2 Individualios bibliotekininky konsultacijos 33,8 22,0 18,9 15,9
Galimybé praktiskai isbandyti paieska vadovaujant

3 konsultantui el A & &
Interaktyviis naudojimosi vadovai bibliotekos

4 tinklalapyje 21,3 11,0 10,8 91

5 Mokomieji filmukai 18,8 16,5 24,3 17,1

6 Dptah?s naudojimosi vadovai savarankiSkam mokymuisi 313 16,5 16.2 14,6
(lietuviy kalba)

7 Pristatymai dalyvaujant leidéjams 2,5 2,2 0,0 1,8

8 Pagalbos nereikia 28,8

9 Kita 0,0 55 0,0 0,0

Lyginant nesinaudojan¢iy duomeny bazémis vartotojy apklausy, atlikty 2013 m. ir
2018 m., duomenis taip pat pastebimi tam tikri skirtumai (7 lentelé). Nors ir i§liko ta pati pagrindiné
nesinaudojimo duomeny bazémis priezastis, susijusi su poreikio nebuvimu, ta¢iau ji nurodoma kur
kas reciau, ypa¢ VAVB. ReikSmingai sumaZz¢jo vartotojy, kurie teigia nesinaudojantys duomeny
bazémis dél to, kad jiems truksta angly kalbos Ziniy. Sie pokyéiai rodo didéjandias vartotojy
galimybes naudotis uzsienio duomeny bazémis ir sudaro palankias sglygas efektyviau panaudoti
viesosiose bibliotekose prenumeruojamas duomeny bazes.
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7 lentelé. Nesinaudojimo duomeny bazémis priezastys
Regiono SVB ir VAVB 2013 m., 2018 m. (%0)

Nesinaudojimo duomeny bazémis prieZastys 2015 2018
VAVB VAVB

1 Nezino kas yra duomeny bazé 23,4 115 12,5 11,8

2 Nepakanka informacijos apie Sias duomeny bazes 14,1 9,6 31,3 10,8

3 Triksta Ziniy ir ggﬁdzu;_ naufiot%s informacinémis 141 115 6.3 113
technologijomis (kompiuteriu, internetu)

4 | Triksta angly kalbos Ziniy 266 | 481 75 | 221

5 IV\.Iezn.m, kur ir kaip Sioje bibliotekoje galéciau naudotis 188 1.9 36.3 77
Siomis duomeny bazémis

6 Sudétinga naudotis DB 12,5 13,5 8,8 10,8

7 Pirmenybe teikia spausdintiems leidiniams 21,9 32,5 31,8

8 Vls_kq,_kf) prlrellfle_t, fanda l_<1tuose Saltiniuose (knygose, 39.1 36.3 40,0
periodiniuose leidiniuose, internete)

9 Siomis duomeny bazémis naudojasi kitose bibliotekose 3,1 1,9 16,3 3,6

10 Kita 1,6 5,8 50 2,6

Pagrindinis veiksnys, motyvuojantis vartotojus naudotis duomeny bazémis, iSliko tas
pats ir yra susijgs su geresniu vartotojy informuotumu (8 lentelé): didZiausia respondenty grupé
teigia, kad juos paskatinty iSsamesné ir detalesné informacija apie duomeny bazes ir jy turinj, o
didelé dalis pageidauja informacijos apie tai, kaip jomis naudotis. 2018 m. apklausos rezultatai
rodo, kad vartotojams ne maziau svarbi ir galimybé naudotis duomeny bazémis i§ namy (2013 m.
apklausos klausimyne nebuvo tokio atsakymo varianto). Lyginant 2013 m. ir 2018 m. atlikty
apklausy rezultatus galima pastebéti, kad Siek tiek sumaZe¢jo biblioteky vartotojy, kurie jokiomis
aplinkybémis neketina naudotis duomeny bazémis.

8 lentelé. Naudojimasi duomeny bazémis skatinantys veiksniai
Regiono SVB ir VAVB 2013 m., 2018 m. (%)

. .. 2
Naudojimasi duomenu bazémis skatinantys veiksniai
29,7

1 Ei?gesne ir detalesné informacija apie Sias duomeny bazes ir jy 266 | 462
2 Issamqsne ir detalesné informacija, kaip naudotis §iomis duomeny 14.1 212 | 438 | 17.9
bazémis
Patogesnés darbo sglygos naudotis duomeny bazémis Sioje
3 | bibliotekoje 63 | 38 RN 4!
4 Galimybé¢ naudotis duomeny bazé¢mis i§ namy x* x* -E
5 | Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos darbuotojy pagalba 4,7 9,6 6,3 6,7
6 Jokios aplinkybés, neketina jomis naudotis 219 | 442 175 | 43,1
7 Kita 1,6 3,8 3,8 4,1

*Pastaba. 2013 m. apklausos klausimyne nebuvo atsakymo varianto ,,Galimybé naudotis duomeny bazémis i§ namy®.
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Apibendrinant 2013 m. ir 2018 m. atlikty apklausy rezultatus galima teigti, kad per
pastaruosius 5 metus jvyke tam tikri pokyciai rodo palankias duomeny baziy naudojimo
tendencijas. Geresnis duomeny baziy zinomumas biblioteky vartotojams, jvairesnés duomeny baziy
naudojimo sritys, geréjantys vartotojy jgtidziai atliekant informacijos paieSka duomeny bazése,
didéjantis vartotojy, mokanc¢iy angly kalbg, skaicius leidzia tikétis efektyvesnio jy panaudojimo
ateityje. Kartu reikia pripazinti, jog Sie pokyciai néra tokie dideli, kad lemty esmines permainas
artimiausioje ateityje ir duomeny baziy naudojimas vieSosiose bibliotekose tapty zymiai
intensyvesnis, o svarbiausios nesinaudojimo duomeny bazémis priezastys ir kiti veiksniai, turintys
neigiamg jtaka Sio informacijos $altinio naudojimui, yra taip pat aktualds kaip ir 2013 m. Siekiant
geresniy rezultaty bitinos biblioteky iniciatyvos ir pastangos aktyviau vieSinti ir reklamuoti §j
informacijos $altinj, kuris daugumai biblioteky vartotojy néra jprastas ir retai naudojamas kaip
alternatyvi galimybé.

4. Regiono viesyjuy biblioteky darbuotojuy apklausos rezultatai

Biblioteky darbuotojy apklausoje dalyvavo po vieng kiekvienos Regiono vieSosios
bibliotekos atstova. Bibliotekas atstovavo specialistai (i§ viso 14), administruojantys duomeny
bazes bibliotekoje, aptarnaujantys vartotojus ir teikiantys konsultacijas duomeny baziy
naudotojams.

4.1. Prenumeruojamy duomeny baziu vertinimas

Apklausos dalyviai jvertino jy bibliotekose prenumeruojamy duomeny baziy
naudinguma trijy baly skaléje (nuo O iki 3) pagal naudojimosi jomis daznumo kriterijy: 0 —
nenaudinga, 1 — mazai naudinga, 2 — vidutinis$kai naudinga, 3 — labai naudinga.

Regiono viesosiose bibliotekose naudingiausia pripazinta duomeny bazé Infolex, kurig
darbuotojai jvertino vidutiniskai 2,6 balo. Dauguma respondenty (9 arba 64,3 %) pripazino, kad §i
duomeny baz¢ yra labai naudinga, dalis biblioteky darbuotojy mano, kad ji vidutiniSkai naudinga (4
arba 28,6 %) ir tik vienas respondentas teigé, kad Infolex mazai naudinga (18 pav.).

Gerai jvertinta ir kita lietuviska duomeny bazé Vyturys.lt elektroniné biblioteka, Kurios
vertinimo vidurkis — 2,2 balo. Sig duomeny baze, kuri prenumeruojama 12-oje Regiono biblioteky,
3 (25,0 %) respondentai jvertino kaip labai naudingg, 5 (41,7 %) kaip vidutiniskai naudingg ir tik
vienas respondentas kaip mazai naudinga, o 2 respondentai teigé negalintys jos jvertinti.

Apibendrinti biblioteky darbuotojy apklausos rezultatai rodo, kad Zymiai maziau yra
vertinamos uzsienio duomeny bazés EBCSO Publishing ir NAXOS Music Library, kurios
prenumeruojamos 11-oje Regiono biblioteky. Duomeny bazg EBCSO Publishing pusé respondenty
(6 arba 50,0 %) jvertino kaip mazai naudinga, o 2 respondentai, tarp jy ir vienos bibliotekos, kurioje
i duomeny bazé jau nebeprenumeruojama, atstovas, kaip visisSkai nenaudingg. Tik dviejy biblioteky
darbuotojai Sig duomeny bazg jvertino auks$ciausiu balu. Vidutinis duomeny bazés EBCSO
Publishing vertinimas — 1,3 balo.

Duomeny bazg NAXOS Music Library biblioteky darbuotojai jvertino dar zemesniais
balais: 7 (58,3 %) respondentai teigé, kad ji mazai naudinga, o trijy biblioteky darbuotojai teigé, kad
ji visiSkai nenaudinga, taip pat ir vienos bibliotekos, kurioje §i duomeny bazé nebeprenumeruojama,
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atstovas; tik po vieng respondentg jvertino $ig duomeny baz¢ kaip vidutiniskai ir labai naudingg.
Vidutinis duomeny bazés NAXOS Music Library vertinimas — 1,0 balo.

Be $iy duomeny baziy, dviejose Regiono vieSosiose bibliotekose prenumeruojamos
dar 3 uzsienio duomeny bazés: Emerald Management eJournals Collection (VAVB), Taylor &
Francis Online (VAVB) ir Credo Online Reference Service (Alytaus r. SVB). Duomeny bazé
Taylor & Francis Online jvertinta kaip vidutiniskai naudinga (2 balai), Emerald Management
eJournals Collection — mazai naudinga (1 balas), o Credo Online Reference Service — visiskai
nenaudinga (0 baly).

18 pav. Prenumeruojamy duomeny baziy naudingumo jvertinimas balais (3 baly skalé)

Visos Regiono VB VAVB SVB

INFOLEX ‘T—S'

| 12,6
(2,2
Vyturys.lt elektroniné biblioteka 2,0 153
Taylor & Francis Online
13
EBCSO Publishing ™
NAXOS Music Library 1 0|

] 1,0
Emerald Management elournals
Collection ‘ :

Credo Online Reference Service foo

Duomeny baziy vertinimai Regiono SVB ir VAVB reikSmingai skiriasi. Biblioteky
darbuotojy apklausos rezultatai rodo, kad Regiono SVB labiau vertinamos lietuviskos duomeny
bazés Infolex (VAVB — 2,0, SVB — 2,6) ir Vyturys.lt elektroniné biblioteka (VAVB — 2,0, SVB —
2,3), 0 VAVB labiausiai vertinama duomeny bazé EBCSO Publishing (VAVB - 3,0, SVB - 1,2).

Lyginant Sios darbuotojy apklausos rezultatus su 2013 m. atlikto tyrimo rezultatais,
duomeny baziy, kurios buvo prenumeruojamos 2013 m. ir kurios prenumeruojamos §iuo metu,
vertinimai beveik nepakito: Infolex reikalingumas 2013 m. buvo jvertintas 2,6 balo (VAVB — 2,0,
SVB - 2,7), 0 EBCSO Publishing — 1,5 balo (VAVB - 3,0, SVB —1,4).

Biblioteky darbuotojy nuomoné apie vartotojams reikalingas duomeny bazes atitinka
apklausoje dalyvavusiy vartotojy nuomong. Jy teigimu, lankytojams biity aktualios duomeny bazés
istorijos (3 biblioteky darbuotojai ir 5 vartotojai) ir meno temomis (2 biblioteky darbuotojai ir 8
vartotojai), atkreipiamas démesys, kad lankytojai pageidauja duomeny baziy lictuviy kalba (2
darbuotojai), teigiama, kad lankytojus tenkina esamos duomeny bazés (1 darbuotojas) ir kad jiems
aktuali duomeny bazé Infolex (1 darbuotojas).
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4.2. Duomenu baziy naudojimas bibliotekose ir nesinaudojimo jomis priezastys

Biblioteky darbuotojy apklausos duomenimis, duomeny bazémis naudojasi ne tik
vartotojai, bet ir visy Regiono vie$ujy biblioteky darbuotojai. Sis informacijos 3altinis daZniausiai
panaudojamas teikiant informacines paslaugas vartotojams — visi apklausoje dalyvave darbuotojai
(14 arba 100,0 %) teigé, kad naudojasi duomeny bazémis atsakydami j vartotojy uzklausas (19
pav.). PrieSingai nei vartotojai, daugumos biblioteky darbuotojai naudoja §j informacijos Saltinj ir
savo profesinés kvalifikacijos tobulinimui (11 arba 78,6 %), savisvietai bei laisvalaikiui (8 arba 57,1
%). 2013 m. apklausos dalyviai taip pat dazniausiai nurodé tuos pacius duomeny baziy naudojimo
tikslus, t. y. atsakant j vartotojy uzklausas ir savo profesinés kvalifikacijos tobulinimui.

19 pav. Biblioteky darbuotojy naudojimasis duomeny bazémis (biblioteky skaicius)

SVB mVAVB
v
Atsakant j vartotojy uzklausas | 13 -l
Profesinés kvalifikacijos 11 '
tobulinimui |
Savidvietai, laisvalaikiui | 8 '
Studijoms | 3
Darbui |1 I

Atsakydami j klausima, kod¢l biblioteky vartotojai nesinaudoja duomeny bazémis,
darbuotojai laikési tos pacios nuomonés, kaip ir 2013 m. atliktos apklausos dalyviai. Jy manymu,
dominuojancios priezastys yra angly kalbos nemokéjimas (11 arba 84,6 %) ir duomeny baziy kaip
informacijos Saltinio neaktualumas (8 arba 64,3 %). Nemaza dalis Regiono SVB darbuotojy (5 arba
38,5 %) nurodé ir dar vieng reikSmingg klititf — tai vartotojy Ziniy ir jgidZiy naudotis
informacinémis technologijomis stoka. Pavieniais atvejais taip pat buvo paminéta, kad vartotojai
mazai zino apie §] informacijos Saltinj, kad sudétingi ir painiis paieskos duomeny bazése jrankiai,
kad vartotojy poreikiai orientuoti j sveikatinima, laisvalaikj ir pramogas (20 pav.).

20 pav. Vartotojuy nesinaudojimo duomeny bazémis prieZastys (bibliotekininky nuomoné)

SVB mVAVB
Vartotojai nemoka angly kalbos ‘ 11 '
Bibliotekos vartotojams DB neaktualios ‘ 8 -l
Vartotojams triksta Ziniy ir jgidzZiy 5 '

naudotis informacinémis technologijomis

Vartotojai maZai Zino apie §j informacijos 2 '
Saltinj |

Kitos priezastys 3 '
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4.3. Vartotojuy informavimas apie bibliotekose prenumeruojamas duomeny bazes

Apklausos duomenys rodo, jog daugelis biblioteky darbuotojy néra tvirtai jsitiking,
kad lankytojai yra pakankamai informuoti apie duomeny bazes ir jy naudojimo galimybes
bibliotekoje — tik 6 darbuotojai (42,9 %) teige, kad vartotojams tikrai pakanka informacijos, o tiek
pat darbuotojy mano, kad greiciausiai pakanka, bet néra tuo visiskai jsitiking (21 pav.).

21 pav. Informacijos apie duomeny bazes pakankamumo vertinimas (bibliotekininky
nuomongé)

SVB EVAVB

Tikrai pakanka | 6 J
Greiciausiai pakanka 5

GreiCiausiai nepakanka 1 |

|
Nesino | |1/

Organizuojant informacijos apie duomeny bazes sklaidg bibliotekose dazniausiai
apsiribojama bendro pobtdzio informacija interneto svetainése ir lankytojus aptarnaujanciy
bibliotekininky Zzodinémis rekomendacijomis (22 pav.). Bukletai, plakatai ir kita reklaminé
medziaga apie duomeny baziy galimybes leidziami tik 5-iose Regiono SVB ir VAVB, mokymus
lankytojams apie naudojimasi duomeny bazémis organizuoja tik trys SVB, o dar viena biblioteka
informuoja lankytojus pazintiniy ekskursijy metu. 2013 m. apklausos duomenimis, biblioteky
vartotojai taip pat daZniausiai buvo supazindinami su duomeny bazémis skelbiant informacija
bibliotekos interneto svetainéje, kiek reciau — platinant reklaming medZziagg bibliotekoje.

22 pav. Vartotoju informavimo biidai apie duomeny baziy galimybes
(biblioteky skaicius)

SVB mVAVB

Skelbiama bendro pobidzio informacija
apie DB galimybes bibliotekos interneto 13

svetaingje
Asmeniniy konsultacijy metu patariama 13

lankytojams naudotis DB

Leidziami bukletai, plakatai ir kita 5

reklaminé medziaga apie DB galimybes

Organizuojami mokymai lankytojams apie 3 '
naudojimasi DB

Lankytojai informuojami pazintiniy 1 '
ekskursijy metu
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4.4, Biblioteky darbuotojams iSkylancios problemos ir ju pageidaujama pagalba

Pagrindiné¢ biblioteky darbuotojy problema dirbant su duomeny bazémis yra
nepakankamas angly kalbos moke¢jimas (11 respondenty arba 78,6 %) ir informacijos lietuviy kalba
apie duomeny bazes stoka (10 respondenty arba 71,4 %) (23 pav.). Dalis apklausoje dalyvavusiy
biblioteky darbuotojy teigia, kad jiems triksta ziniy ir jgudziy pristatant duomeny bazes
vartotojams (4 arba 28,6 %), be to, kai kuriems darbuotojams nepakanka jgudziy atlikti kvalifikuota
paieska duomeny bazése, stinga ziniy, kaip suteikti nuotoling prieigg vartotojams arba susiduriama
su duomeny baziy administravimo problemomis. Tik dviejy biblioteky darbuotojai tvirtino, kad jie
nesusiduria su jokiomis problemomis. AnalogiSkas problemas nurodé ir 2013 m. apklausos
dalyviai, kuriy dauguma teigé, kad nepakanka angly kalbos ziniy (SVB — 80 %, AVB — 20 %) ir
informacijos apie duomeny bazes lietuviy kalba (SVB — 62 %, AVB —60 %), gana daznai biblioteky
darbuotojams pritritkdavo Ziniy bei jgtidziy pristatant duomeny bazes vartotojams.

23 pav. Biblioteky darbuotojams iSkylan¢ios problemos dirbant su duomeny bazémis
(n=14; respondenty skaicius)

SVB mVAVB
Nepakanka angly kalbos Ziniy naudojantis 11 '
DB ‘
Truksta informacijos lietuviy kalba apie DB ‘ S
Triksta Ziniy ir jgudZiy pristatant DB 4 |

vartotojams ‘

Nepakanka jgtdziy atlikti kvalifikuota 9 I
paieska DB

Nezino kaip suteikti nuotoline prieiga 1
vartotojams |
1

Susiduria su DB administravimo
problemomis

Nesusiduria su jokiomis problemomis 2 '

Pagalba teikiant prenumeruojamy duomeny baziy paslaugas reikalinga daugumai
biblioteky darbuotojy, kurie dazniausiai pageidavo naudojimosi duomeny bazémis vadovy lietuviy
kalba (11 arba 78,6 %) bei interaktyviy naudojimosi duomeny bazémis vadovy bibliotekos
tinklalapyje (10 arba 71,4 %), o pusei apklaustyjy buty aktualis grupiniai mokymai (7 respondentai
arba 50,0 %). Zymiai re¢iau pageidaujamos individualios konsultacijos telefonu ar elektroniniu
pastu bei duomeny baziy pristatymai dalyvaujant leidéjams (po 3 respondentus arba 21,4 %) (24
pav.). Ty paciy pagalbos formy dazniausiai pageidavo ir 2013 m. apklausos dalyviai.
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24 pav. Biblioteku darbuotojuy pageidaujama pagalba teikiant
prenumeruojamy duomeny baziy paslaugas (respondenty skaicius)

SVB mVAVB
DB naudojimosi vadovai lietuviy kalba ‘ 10 -l
Interaktyvis naudojimosi DB vadovai 10 -l

bibliotekos tinklalapyje ‘

Grupiniai mokymai 6 ‘l

Individualios konsultacijos telefonu, 3 '
el. pastu ‘
DB pristatymai dalyvaujant leidéjams 3 l

Biblioteky darbuotojy apklausos rezultatai patvirtino apklausty vartotojy teiginj, kad
duomeny bazémis daZzniausiai nesinaudojama dél to, kad Sis informacijos Saltinis jiems neaktualus,
taCiau darbuotojy nuomoné apie nepakankamas vartotojy angly kalbos Zinias nesutampa su paciy
vartotojy nuomone — pastarieji gana retai (apie 18 %) nurodo angly kalbos ziniy stoka, kuri lemia jy
nesinaudojimg duomeny bazémis. Neziiirint to, vartotojy pageidaujami naudojimosi duomeny
bazémis vadovai lietuviy kalba, o taip pat intensyvesnis lietuviSky duomeny baziy naudojimas
lyginant su uzsienio duomeny bazémis rodo, kad darbuotojy nuomoné yra pagrijsta ir nepakankamas
angly kalbos moké¢jimas yra svarbi kliditis. Atkreiptinas démesys, kad naudodamiesi duomeny
bazémis biblioteky darbuotojai daznai susiduria su tomis pa¢iomis problemomis, kaip ir vartotojai,
t. y. nepakankamos angly kalbos Zinios ir informacijos apie duomeny bazes lietuviy kalba stoka. Tai
yra svarbas veiksniai, turintys neigiamg jtaka ne tik vartotojams teikiamy konsultacijy
profesionalumui ir informaciniy paslaugy kokybei, bet ir duomeny baziy naudojimo aktyvumui.

5. Duomeny baziy pristatymas Regiono viesSujy biblioteky interneto
svetaineése

Vienas i$ svarbiausiy informacijos Saltiniy apie biblioteky teikiamas paslaugas yra
interneto svetainés, kuriose visos Regiono bibliotekos informuoja lankytojus apie galimybe
naudotis duomeny bazémis (2 priedas). Si informacija yra pasiekiama 1-2 pelés paspaudimais ir
dazniausiai pateikiama svetainés skyriuje ,,Katalogai ir duomeny bazés* (arba ,,Duomeny bazes®,
,.EL katalogas ir duomeny bazés“, 6 bibliotekos), arba skyriuje ,,Paslaugos* (6 bibliotekos). Sie
svetainés skyriai yra matomi jvadiniame puslapyje, kairiajame arba virSutiniame meniu. Informacija
apie duomeny bazes, kuri skelbiama skyriuje ,,Paslaugos®, pateikiama dviem budais: trijy biblioteky
svetainése Siame skyriuje yra rubrika ,,Duomeny bazés® (arba ,,Internetinés duomeny bazés®), o
dviejy biblioteky svetainése iSkrentan¢iame meniu yra rubrika ,,Nemokamos paslaugos®, i kuriy
sgraSg jtraukta ir informacijos paieSkos duomeny bazése paslauga; Siuo atveju informacija
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surandama sunkiau, nes svetainés lankytojas gali nezinoti, ar §i paslaugas mokama, ar nemokama,
todél jam gali tekti perzituréti ir mokamy, ir nemokamy paslaugy sarasus.

Dvi bibliotekos (Elektrény SVB ir VAVB) informacijg apie duomeny bazes skelbia
kituose skyriuose, pavadintuose ,,Apie mus® ir ,,Atraskite®, kuriuose iSkrentan¢iame meniu yra sritis
,.Biblioteka internete®, 0 viena i§ jos rubriky — ,,Duomeny bazés“. Siose svetainése informacijos
apie duomeny bazes paieska apsunkina tai, kad jvadiniame puslapyje esanciy svetainés skyriy
pavadinimai neapibiidina juose talpinamos informacijos turinio ir nepadeda svetainés lankytojui
surasti jg intuityviai, tod¢l gali tekti perzitiréti visy skyriy turinj.

Beveik visose svetainése pateikiama informacija apie toje bibliotekoje
prenumeruojamas duomeny bazes, dazniausiai Su veikian¢iomis nuorodomis j kiekvieng i$ jy,
iSskyrus Lazdijy r. SVB, kurios svetainéje paskelbtame nemokamy paslaugy saraSe yra tik
paminéta, kad bibliotekoje yra galimybé naudotis duomeny bazémis, bet nenurodoma kokiomis.
Atkreiptinas démesys, kad tyrimo metu daugelyje svetainiy nebuvo informacijos apie duomeny
baze Vyturys.lt elektroniné biblioteka, nors ja prenumeruoja beveik visos Regiono bibliotekos (12);
vienokio ar kitokio pobiidzio informacija rasta tik 8 biblioteky svetainése: 3 bibliotekos pristato ja
kartu su kitomis duomeny bazémis, viena biblioteka — svetainés dalyje, skirtoje vaikams (VAVB), o
keturiy (4) biblioteky svetainése informacija apie §ig duomeny bazg rasta tik naujieny skiltyje
esanciuose straipsniuose, atlikus tikslingg paieska.

Informacijos apie duomeny bazes sklaidai kartais naudojami reklaminiai skydeliai,
talpinami jvadiniame svetainés puslapyje (2 bibliotekos); nesinaudojantiems duomeny bazémis
lankytojams, kurie nezino arba mazai Zino apie §j informacijos $altinj, jie yra neinformatyvis, bet 1§
karto atkreipia duomeny baziy naudotojy démesi.

Informacija apie duomeny baziy turinj taip pat skelbiama beveik visose svetainése (12
biblioteky), iSskyrus Alytaus r. SVB, kurios svetaingje nurodyti tik prenumeruojamy duomeny
baziy pavadinimai su aktyviomis nuorodomis j jas. Duomeny bazés paprastai pristatomos labai
glaustai, dazniausiai vienu—dviem sakiniais, o jy turinys kartais apibiidinamas labai pavirSutiniskai,
pvz.: ,Elektronin¢ visateksté¢ serijiniy ir kity leidiniy straipsniy duomeny bazé* (EBSCO
Publishing) arba ,,Muzikiné duomeny bazé* (Naxos Music Library) ir pan. Tik kai kurios
bibliotekos Siek tiek iSsamiau pristato duomeny baze Infolex, nurodydamos, kam ji gali buti
naudinga ir kod¢l verta ja naudotis.

Informacija apie naudojimosi duomeny bazémis bibliotekose salygas pateikia 10
biblioteky. Vartotojai informuojami apie tai, kokiomis duomeny bazémis galima naudotis tik 1§
bibliotekos kompiuteriy, o prie kuriy galima prisijungti nuotoliniu biidu, nurodoma, } ka reikéty
kreiptis dél prisijungimo vardo ir slaptazodzio ir pan. Tik dviejy biblioteky svetainése (Vilniaus m.
ir VAVB) yra pateikta i§samesné informacija ne tik apie naudojimosi duomeny bazémis salygas
bibliotekoje ir uz jos riby, bet ir paaiSkinimai, kaip atlikti informacijos paieska kai kuriose duomeny
bazése: vaizdo-garso jraSas, paaiskinantis kaip atlikti paieskga EBSCO Publishing (VAVB),
nuorodos j LNB parengtus trumpus naudojimosi duomeny bazémis Infolex ir Naxos Music Library
vadovus (Vilniaus m. CB).



26

Neretai detalesné informacija apie duomeny bazes ir informacijos paieSkg jose
skelbiama naujienose publikuojamuose straipsniuose, kurie nuolat papildomame naujieny sraute
greitai iSstumiami i§ pirmojo puslapio ir tampa nepastebimi, todél svetainés lankytojai gali juos
surasti tik atlike tikslingg paieska Zodinés paieskos lange.

Svetainése pateikiama informacija ne visada laiku atnaujinama, todél pasitaiko, kad
lankytojai klaidingai informuojami apie galimybg¢ naudotis tomis duomeny bazémis, kurios, pagal
darbuotojy pateiktus duomenis, tose bibliotekose jau nebeprenumeruojamos: EBSCO Publishing
reklaminis skydelis jvadiniame puslapyje (Lazdijy r. SVB), paieSkos galimybé Sioje duomeny
bazéje nemokamy paslaugy sarase (Vilniaus r. SCB), nuoroda j duomeny baz¢ Credo Online
Reference Service (Druskininky SVB).

Daugelis biblioteky (9) interneto svetainése pateikia aktyvias nuorodas i kai kurias
laisvai prieinamas, dazniausiai teisines, duomeny bazes, bet lankytojai retai informuojami apie
galimyb¢ nemokamai naudotis LNB prenumeruojamomis uzsienio duomeny bazémis nuotoliniu
budu. Apie LNB prenumeruojamas duomeny bazes ir naudojimosi jomis salygas iSsamiau
informuoja tik viena Regiono biblioteka (Druskininky SVB), o dar trijy biblioteky svetainése
skelbiamos tik atitinkamos nuorodos | LNB svetaing su komentaru, kad yra ir daugiau galimybiy
naudotis duomeny bazémis.

Regiono biblioteky interneto svetainiy analizé rodo, kad duomeny baziy turinio ir
naudojimosi jomis sglygy pristatymas yra labai glaustas ir ne visada informatyvus, o apie lietuviska
duomeny baze Vyturys.lt elektroniné biblioteka bibliotekos daznai neteikia jokios informacijos arba
pristato ja tik vienkartiniuose straipsniuose. Kartu bitina pastebéti, kad ir kitos biblioteky teikiamos
paslaugos daugumoje svetainiy pristatomos pana§iu biidu?, todél bendrame kontekste duomeny
baziy pristatymas neissiskiria i§ kity paslaugy pristatymo. Taciau jvertinant tai, kad daugelis
vartotojy ne tik neZino apie galimybe naudotis duomeny bazémis vieSosiose bibliotekose, bet i§ viso
mazai zino apie §] informacijos S$altinj, galima teigti, kad svetainése pateiktos informacijos
nepakanka vartotojams sudominti ir paskatinti juo naudotis. LNB, apskri¢iy vieSosios ir kitos
bibliotekos yra parengusios naudojimosi duomeny bazémis vadovus, bet Regiono bibliotekos
nepasinaudoja jy patirtimi ir galimybe dalintis sukurtais produktais, kurie i$samiau pristato
vartotojams duomeny bazes ir palengvina informacijos paieska jose.

2 Elektroninés paslaugos Alytaus ir Vilniaus apskriGiy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose: tyrimo apzvalga. Priciga
per interneta: http://amb.It/regionas/data/public/uploads/2016/12/tyrimo-apzvalga_el.-paslaugos.pdf.
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6. ISvados

Prenumeruojamos duomeny bazés yra svarbus elektroninés informacijos Saltinis, papildantis
biblioteky dokumenty fondus, taCiau didelei daliai vartotojy, kurie atstovauja jvairias
socialines grupes, jis néra gerai zinomas ir jprastas, todél jie dazniau renkasi spausdintus
leidinius ir kitus alternatyvius Saltinius.

Pagrindinés nesinaudojimo duomeny bazémis priezastys yra poreikio nebuvimas ir prioritety
teikimas spausdintiems leidiniams, bet daugumai vartotojy nebiidingos neigiamos nuostatos
$io informacijos $altinio atzvilgiu ir jie neatmeta galimybés pasinaudoti juo ateityje. Siuos
vartotojus labiausiai paskatinty iSsamesné ir detalesné¢ informacija apie duomeny bazes ir
naudojimosi jomis galimybes bibliotekoje arba nuotoliniu bidu.

Duomeny bazés Regiono vieSosiose bibliotekose néra daznai ir intensyviai naudojamos, bet
jos reikSmingai padidina galimybes tenkinti vartotojy informacijos poreikius. Duomeny
bazémis naudojasi ne tik biblioteky vartotojai, bet ir informacines paslaugas teikiantys
darbuotojai. Regiono SVB vartotojams aktualiausios yra lietuviskos duomeny bazés, ypaé
Infolex, 0 VAVB vartotojams — duomeny baziy paketas EBCSO Publishing.

Naudojimasi uzsienio duomeny bazémis apsunkina nepakankamas angly kalbos mokéjimas
ir ziniy bei jgudziy stoka atlickant jose informacijos paieska. Su Siais sunkumais
susiduriantiems vartotojams yra aktualtis naudojimosi duomeny bazémis vadovai lietuviy
kalba, mokomieji filmukai, individualios bibliotekininky konsultacijos ir Kkitos pagalbos
formos, taiau biblioteky darbuotojai ne visada gali suteikti kvalifikuota pagalba, nes ir
patys susiduria su panaSiomis problemomis. Teikiant pagalba duomeny baziy naudotojams
neiSnaudojamos bendradarbiavimo su kitomis bibliotekomis galimybés — dalijimasis
patirtimi ir sukurtais produktais.

Informacijos apie duomeny bazes sklaida Regiono bibliotekose néra aktyvi — daZniausiai
apsiribojama bendro pobiidzio informacija bibliotekos interneto svetainéje ir vartotojus
konsultuojanciy bibliotekininky Zodinémis rekomendacijomis. Nors duomeny baziy
Zinomumas per pastaruosius 5 metus padid¢jo, bet jy pristatymas interneto svetainése yra
nepakankamai informatyvus ir neskatina nesinaudojanciy jomis vartotojy susidoméjimo.

Geresnis duomeny baziy zZinomumas, teigiamos vartotojy nuostatos jy atzvilgiu, didéjantis
vartotojy, mokanciy angly kalba, skaiCius ir kiti pastaryjy mety pokyciai rodo palankias
tendencijas ir sudaro prielaidas ateityje efektyviau panaudoti duomeny bazes vieSosiose
bibliotekose, bet siekiant pageidaujamy rezultaty reikalingos ir biblioteky iniciatyvos bei
pastangos.
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7. Rekomendacijos

1. Siekiant uztikrinti informaciniy paslaugy kokybe ir lygias galimybes visiems gyventojams
naudotis kokybiska informacija jvairiose laikmenose bei virtualioje erdvéje, vieSosiose
bibliotekose turi biiti suteikta prieiga prie duomeny baziy, kurios yra aktualios
besimokanc¢iam jaunimui ir kitiems biblioteky vartotojams, naudojantiems §j informacijos
Saltinj profesiniais, saviSvietos bei kitais tikslais, o taip pat biblioteky darbuotojams,
konsultuojantiems vartotojus ir teikiantiems jiems informacines paslaugas.

2. Uztikrinant efektyvesnj duomeny baziy panaudojimg bitina atsizvelgti j tai, kad Sis
informacijos Saltinis yra per mazai zinomas vieSyjy biblioteky vartotojams, todél skatinant
aktyviau juo naudotis, reikalingas iSsamesnis duomeny baziy galimybiy ir turinio
pristatymas, detalesnis naudojimosi jomis salygy bibliotekoje ir uz jos riby isaiskinimas
pateikiant informacija interneto svetaingje ir panaudojant kitas komunikacijos priemones.
Organizuojant informacijos apie duomeny bazes sklaidg biity naudingas bendradarbiavimas
su Svietimo ir mokymo jstaigomis, pedagogy ir moksleiviy informavimas apie naudojimosi
duomeny bazémis galimybes vieSosiose bibliotekose.

3. Uztikrinant efektyvesng pagalbg duomeny baziy naudotojams, biitinas aktyvesnis Regiono
biblioteky bendradarbiavimas vienijant pastangas, dalinantis patirtimi ir sukurtais
produktais, panaudojant Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos parengta mokymy
medziaga, LNB, apskri¢iy viesyjy ir kity biblioteky sukurtus interaktyvius naudojimosi
duomeny bazémis vadovus bei kitas metodines priemones, palengvinanéias informacijos
paieska duomeny bazése.

4. Biblioteky darbuotojams, teikiantiems informacines paslaugas vartotojams, bitina ugdyti
savo kompetencijas iSsamiau susipazjstant su prenumeruojamy duomeny baziy turiniu ir
tobulinant informacijos paieskos jose jgudzius. Sudarant VAVB mokymy programas
Regiono biblioteky darbuotojams, svarbu atkreipti démesj j profesiniy Ziniy bei jgudziy
poreikj duomeny bazes administruojantiems bei informacines paslaugas teikiantiems
darbuotojams ir organizuoti mokymus jiems aktualiomis temomis.
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Priedas 1. Vilniaus regiono vieSosiose bibliotekose prenumeruojamos duomeny bazés

Prenumeruojamos duomeny bazés (sutartinis zyméjimas: + prenumeruoja, — neprenumeruoja)

ViIniguvs rggiono =l _
YISEOSIOS. N ng’Ii;‘rg’:i':é PES_SC;]_O NAXOS Music ~ Taylor & Francis ~ Management Cs;grggé'ge
biblioteka ublishing Library Online (e:‘g)cl)llércr;%?] Service
VAVB + + + + + + -
Alytaus apskritis
Alytaus m. SVB + + + + — — —
Alytaus r. SVB + + + + - — +
Druskininky SVB A 3 + + — — —
Lazdijy r. SVB o + —_ + — — —
Varénos r. SVB + + —_ — —_ — —
Vilniaus apskritis
Elektrény SVB A 3 + + — —_ —
Saléininky r. SVB + + + — — — —_
Sirvinty r. SVB + + + it — — —
Svenéioniy r. SVB + — + 2 — — —_
Traky r. SVB + + + + — — —
Ukmergés r. SVB 1 + + + — —_ —
Vilniaus m. SCB + + + + — —_ —
Vilniaus r. SCB + —_ — — —_ — —
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Priedas 2. Informacijos apie duomeny bazes pateikimas Vilniaus regiono biblioteky interneto svetainése

Informacija biblioteky interneto svetainése
(sutartinis Zzyméjimas: + yra tokio pobudzio informacija, — néra tokios informacijos)

Vilniaus regiono vieSosios

bibliotekos : WUE > o : T . Yra trumpas WiE infor_macij_a i Yra naudojimosi DB
|r]formfs1cua ISvardintos b_|b||otek019 blbllotel'<01e naudou[no_5| DB' o] er i
apie gal_lmybe, prenumeruojamos DB prenumeruojamy DB _ CENWOED b|bI!o_teko_je metodiné medziaga
naudotis DB turinio apibudinimas ir/arba nuotoliniu budu

VAVB + + + + +
Alytaus apskritis

Alytaus m. SVB - + + + —
Alytaus r. SVB + +* — — —
Druskininky SVB + +* + + —
Lazdijy r. SVB + —_ — — —
Varénos r. SVB - +* + — —
Vilniaus apskritis

Elektrény SVB + +* + + —
Saléininky r. SVB + 4 + + —
Sirvinty r. SVB + + + + —
Svenéioniy r. SVB + +* + + —
Traky r. SVB 1 i + — —_
Ukmergés r. SVB 1 +* + + —_
Vilniaus m. SCB + + + + +
Vilniaus r. SCB + + + + —

*Pastaba. Prenumeruojamy DB sarase néra duomeny bazés Vyturys.It elektroniné biblioteka, nors ji Sioje bibliotekoje prenumeruojama.
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Priedas 3. Anketa biblioteky vartotojams

Mielas bibliotekos lankytojau,

Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus vieSoji biblioteka atlieka tyrimg
~Prenumeruojamy duomeny baziy* panauda vieSosiose bibliotekose®. Tyrimo tikslas — nustatyti,
kaip vieSosiose bibliotekose naudojamos Sios duomeny bazés, iSsiaiSkinti jy naudojimo ir
nenaudojimo priezastis ir numatyti priemones, kurios padéty vieSosioms bibliotekoms ir jy
vartotojams efektyviau pasinaudoti Siais informacijos Saltiniais.

Jusy nuomoné, pastebéjimai ir pasitlymai mums labai svarbis. Maloniai praSome
skirti Siek tiek laiko ir atsakyti j anketos klausimus. Apklausa yra anoniminé. Jums tinkancius
atsakymus pazymékite XI.

*Duomeny bazé (angl. database) — jvairiy duomeny (straipsniai, knygos, vaizdo ir
garso medZiaga) susistemintas ir sutvarkytas rinkinys, kuriuo galima individualiai naudotis
elektroniniu bddu. Lietuvos vieSosios bibliotekos prenumeruoja Sias duomeny bazes: Infolex,
Vyturys.It elektroniné biblioteka, EBSCO Publishing, NAXOS Music Library.

Dékojame uz atsakymus.

* kk k kk k%

1. Ar zinote, kad Sioje bibliotekoje galite naudotis prenumeruojamomis
duomeny bazémis?
[J Zinau ir naudojuosi (toliau atsakykite j 4 klausima)
[J Zinau, bet nesinaudoju
O Ne, nezinau

2. Dél kokiy priezasciy Jus Sioje bibliotekoje nesinaudojate
prenumeruojamomis duomeny bazémis? Pazymékite visus Jums tinkancius
atsakymus.

[J Nezinau kas yra duomeny bazé

[1 Nepakanka informacijos apie Sias duomeny bazes

[ Trdksta ziniy ir jgidziy naudotis informacinémis technologijomis (kompiuteriu, internetu)
L] Troksta angly kalbos Ziniy

L1 Nezinau, kur ir kaip Sioje bibliotekoje galéciau naudotis Siomis duomeny bazémis

[ Sudétinga jomis naudotis

U] Pirmenybe teikiu spausdintiems leidiniams

[ Viska, ko man prireikia, randu kituose Saltiniuose (knygose, periodiniuose leidiniuose,
internete)

[0 Siomis duomeny bazémis naudojuosi kitose bibliotekose

[ Kita (praSytume nurodyti)

3. Kas Jus paskatinty naudotis Siomis duomeny bazémis? PaZymeékite visus
Jums tinkancius atsakymus.
[] ISsamesné ir detalesné informacija apie Sias duomeny bazes ir jy turinj
[] ISsamesné ir detalesné informacija, kaip naudotis Siomis duomeny bazémis
[1 Patogesnés darbo saglygos naudotis duomeny bazemis Sioje bibliotekoje
[ Galimybé naudotis duomeny bazémis i§ namy
[1 Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos darbuotojy pagalba
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[ Jokios aplinkybés, neketinu jomis naudotis
U] Kita

Jeigu nesinaudojote prenumeruojamomis duomeny bazémis, toliau atsakykite j 10 klausima.

4. Prasome nurodyti, kuriomis prenumeruojamomis duomeny bazémis ir kaip
daznai naudojotés Sioje bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy.

Duomeny bazés pavadinimas Bent kartg Bent kartg = Bent kartg Bent kartg = Nesinau-
per per per 6 per 12 dojau
savaite menesj meénesius = ménesiy

Infolex O ] O U U

Vyturys.It elektroniné biblioteka O O O O U

EBSCO Publishing O O ] UJ U

NAXOS Music Library O O] ] O ]

Kitos (prasytume nurodyti) O O ] UJ U

5. IS kur suzinojote apie Sias duomeny bazes? PazZymékite visus Jums
tinkancius atsakymus.
[ Pasillé bibliotekos darbuotojas
[ Pasitlé mokytojas / déstytojas
[ Pasilé bendradarbiai, draugai, pazjstami
[J Radau informacijg bibliotekos svetainéje
[J Radau informacijg internete
[J Radau informacijg bibliotekoje
[J Kita (praSytume nurodyti)

6. Kokiais tikslais naudojatés Siomis duomeny bazémis? PazZymékite visus
Jums tinkancius atsakymus.
[J Mokymuisi / Studijoms / Mokslinio darbo rasymui
[] Darbui
[ Kvalifikacijos tobulinimui / tobulinimosi kursams
[] Savidvietai
[J Laisvalaikiui
[ Kita (praSytume nurodyti)

7. Kur dazniausiai naudojatés Siomis duomeny bazémis? PaZymeékite tik
vieng atsakyma.
L Tik Sioje bibliotekoje
[ Sioje ir kitose bibliotekoje
L1 Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir kt.)
L1 Ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje.

8. Su kokiomis klittimis susiduriate atlikdami paieSka Siose duomeny
bazése? PaZymekite visus Jums tinkancius atsakymus.
[J Nelabai moku angly kalbg
[J Nepavyksta suformuluoti uzklausos
1 Nerandu sau tinkamos informacijos
[J Nezinau kaip iSsaugoti/atsispausdinti surastg informacijg
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1 Nemoku iSsirinkti tinkamo paie$kos rezultato: nesuprantu, kaip susiaurinti paieSkos
rezultatus pagal tam tikrus filtrus, pavyzdziui, metai, reikSminis zodis, leidinio tipas, kalba ir
pan.

[ Su kliGtimis nesusiduriu
[] Kita (praSytume nurodyti)

9. Kokios pagalbos Jums reikéty naudojantis duomeny bazémis?
Pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus.
1 Grupiniy mokymy
U Individualiy bibliotekininky konsultacijy
[] Galimybés praktiSkai iSbandyti paieSkg vadovaujant konsultantui
U Interaktyviy naudojimosi vadovy bibliotekos tinklalapyje
[J Mokomujy filmuky
[ Detaliy naudojimosi vadovy savarankiSskam mokymuisi (lietuviy kalba)
[J Pristatymy dalyvaujant leidéjams
1 Pagalbos nereikia
[] Kita (praSytume nurodyti)

10. Kokias duomeny bazes siulytuméte prenumeruoti Sioje bibliotekoje?
Nurodykite tematikg arba jrasykite konkrety duomeny baziy pavadinima.

11. Jas esate:
O O
Vyras Moteris

12. Jasy amzius:

O ] O O] O O] ]
Iki 19 m. 19-29m. 30-39m. 40-49m. 50-59m. 60-69m. 70 ir daugiau
13. Jasy iSsimokslinimas:
O O O ] ]
Pradinis Pagrindinis Vidurinis, specialusis Aukstesnysis Aukstasis
vidurinis

14. Siuo metu Jis:
L1 Mokinys (-€)
[ Studentas (-&)
[ Dirbantis (-i) studentas (-&)
LI Dirbantis (-i)
L] Dirbantis (-i) mokslinj darba
L1 Pensininkas (-&)
L] Dirbantis (-i) pensininkas (-&)
L] Bedarbis (-&)
LI Kita (praSytume nurodyti)
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15.Savivaldybé, kurios bibliotekoje lankotés:

L] Alytaus miesto savivaldybé
L1 Alytaus rajono savivaldybé

U] Druskininky savivaldybé

L1 Elektrény savivaldybé

U] Lazdijy rajono savivaldybé

O Saléininky rajono savivaldybé
O Sirvinty rajono savivaldybé

O Svengioniy rajono savivaldybé
[ Traky rajono savivaldybé

1 Ukmergés rajono savivaldybé
L1 Varénos rajono savivaldybé
[ Vilniaus miesto savivaldybe
U1 Vilniaus rajono savivaldybé
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Priedas 4. Anketa biblioteky darbuotojams

Gerbiamieji kolegos,

LR kultdros ministerijos iniciatyva Lietuvos apskriCiy vieSosios bibliotekos atlieka tyrimg
~Prenumeruojamy duomeny baziy panauda vieSosiose bibliotekose®. Tyrimo tikslas — nustatyti,
kaip vieSosiose bibliotekose naudojamos Sios duomeny bazés, iSsiaiSkinti jy naudojimo ir
nenaudojimo priezastis ir numatyti priemones, kurios padéty vieSosioms bibliotekoms ir jy
vartotojams efektyviau pasinaudoti Siais informacijos Saltiniais.

Mums labai svarbi Jlisy nuomoné ir pasitlymai. Maloniai praSome atsakyti j pateiktus
anketos klausimus.

*kkkkk k%

1. Bibliotekos, kurioje Jus dirbate, pavadinimas

2. Anketa uzpildé (vardas, pavardé, pareigos, telefonas, el. pastas)

3. Kurias Duomeny bazes (DB) prenumeruoja Jusy biblioteka? (Pazymeékite
visus tinkamus atsakymus)

[J INFOLEX
L] Vyturys.It elektroniné biblioteka
1 EBCSO Publishing

] NAXOS Music Library

[ Kitos (jrasykite)

4. Kokios prenumeruojamos DB yra naudingiausios (kriterijus — naudojimo
daznumas) Jusy bibliotekos vartotojams? (Kiekvienos duomeny bazés
naudinguma jvertinkite nuo 0 iki 3 baly: 0 — nenaudinga, 1 — maZai naudinga, 2
— vidutini§kai naudinga, 3 — labai naudinga)

Duomeny bazé 0 1 2 3 '.\'egf?"@
jvertinti
INFOLEX Ul Ll L] Ll L]
Vyturys.lt elektroniné biblioteka U U [ (] (]
EBCSO Publishing O O O O ]
NAXOS Music Library U U U (] (]
Klto§ (1raéyklte u pavadinimus ir = 0 0 0 0
jvertinkite naudinguma)
................ U U U U U
................ L L L L L
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5. Dél kokiy priezas€iy, Jusy nuomone, Jusy bibliotekos vartotojai
nesinaudoja prenumeruojamomis Lietuvos ir uzsienio DB? (PaZymékite 1—
3 svarbiausias prieZastis)

[] Masy bibliotekos vartotojams DB neaktualios

[ Vartotojai mazai zino apie §j informacijos Saltinj

[ Vartotojai nemoka angly kalbos

[] Vartotojams traksta Ziniy ir jgidziy naudotis informacinémis technologijomis
(kompiuteriu, internetu)

[] Kitos priezastys (nurodykite jas)
1 Nezinau, negaliu atsakyti

6. Ar Jaus ir (arba) Jusy bibliotekos darbuotojai naudojasi
prenumeruojamomis DB? (PaZymékite visus tinkamus atsakymus)

[ Atsakydami j vartotojy uzklausas

[1 Savo profesinés kvalifikacijos tobulinimui
[ Kaip informacijos $altiniu studijoms

[ SaviSvietai, laisvalaikiui

1 Nesinaudoja

[] Nezinau, negaliu atsakyti

[J Kita

7. Kaip manote, ar bibliotekos lankytojai yra pakankamai informuoti apie DB
naudojimo galimybes Jusy bibliotekoje? (PaZymékite vieng tinkamag
atsakyma)

U] Tikrai taip

[ Greiciausiai taip

[ Grei€iausiai ne

[J Tikrai ne

[] NeZinau, negaliu atsakyti

8. Kaip Jusy biblioteka supazindina vartotojus su DB galimybémis?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

[ Skelbiama bendro pobudZio informacija apie DB galimybes bibliotekos interneto
svetainéje

L1 Asmeniniy konsultacijy metu patariama lankytojams naudotis DB

L1 Leidziami bukletai, plakatai ir kita reklaminé medziaga apie DB galimybes

L] Organizuojami mokymai lankytojams apie naudojimasi DB

L] Bibliotekos lankytojai nesupazindinami su naudojimosi DB galimybémis

L1 Kita (jrasykite)




37

9. Kaip manote, kokiy prenumeruojamy DB reikéty Jusy bibliotekos
lankytojams? (Nurodykite tematikg arba jraSykite konkreéius duomeny baziy
pavadinimus)

10.Su kokiomis problemomis susiduriate dirbdami su prenumeruojamomis
DB? (Pazymekite visus tinkamus atsakymus)

[ Troksta informacijos lietuviy kalba apie DB

1 Nepakanka angly kalbos ziniy naudojantis DB

[ Nepakanka jgudziy atlikti kvalifikuotg paieska DB

1 Nezinome kaip suteikti nuotoline prieigg vartotojams
U Troksta ziniy ir jgtdziy pristatant DB vartotojams

[] Susiduriame su DB administravimo problemomis

1 Nesusiduriame su jokiomis problemomis

] Kita (nurodykite)

11.Kokia pagalba Jums bty reikalinga teikiant prenumeruojamy DB
paslaugas? (PaZymékite visus tinkamus atsakymus)

[ Grupiniai mokymai

[ Individualios konsultacijos telefonu, el. pastu

[J DB naudojimosi vadovai lietuviy kalba

[ Interaktyvis naudojimosi DB vadovai bibliotekos tinklalapyje
[] DB pristatymai dalyvaujant leidéjams

[ Jokia pagalba nereikalinga

] Kita (nurodykite)

NuoSirdziai dekojame uz atsakymus



