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Gerbiamieji skaitytojai,

Dziaugiames, kad patraukeme Jusu demes;j ir Siandien
skaitote Sig socialines atsakomybes ataskaita. Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka,
jsteigta 1950 metais, pergyvenusi istorine santvarkuy
kaitg ir politines kolizijas, siemet Svencia 70 metu
jubilieju. Noriu padékoti, kad visus Siuos metus
turgjome didelj bibliotekos darbuotoju, skaitytojy ir
partneriy palaikyma, todel Siandien galime didziuotis
pasiektais darbais ir pasitikti ateities issukius.

Informaciniy  ziniy pléetra, visuomenes ugdymas,
patirties ir kompetencijos perdavimas Vilniaus ir
Alytaus regiony savivaldybiu viesujy ir mokyklu
bibliotekoms - nuolatiné musy veiklos  sritis.
Bendradarbiaujame su 13 savivaldybiy viesosiomis
bibliotekomis, esame reikalingi 15.000 skaitytoju
kasmet, kasdien mus aplanko virs 900 lankytoju, o per
metus sulaukiame IS viso apie 330 tukst
susidomeéjusiy asmeny fizingje ir virtualioje erdveéje.

Dékoju cia dirbantiems zmonéms, kurie net ir ne
paciomis palankiausiomis salygomis sugebéjo sukurti
jaukia ir ramia aplinka skaitytojams. Esu dékinga
skaitytojams, kurie liko istikimi musu bibliotekai
sunkiais nepritekliu ir uzsitesusios rekonstrukcijos
metais. Pagarbos ir pasididziavimo zodziai skirti visai
gausiai musy bendruomenei, kuri kuria biblioteka
kiekvieng akimirka - dalyvaudama renginiuose,
skaitydama ir palaikydama bibliotekos veikla. Esu
jsitikinusi, kad darbuotoju profesiné kompetencija ir
bendryste su skaitytojais - vienas svarbiausiu musy
bibliotekos rodikliu.

Baigia pasimirsti 12 metu trukusios rekonstrukcijos
nepatogumai, persikraustymo | naujas erdves talkos.
Daugeéja dziaugsmo geromis salygomis, platesnemis
galimybémis, Siuolaikine jranga, grazia ekologiska
aplinka ir patogia ergonomiska buitimi istoriniame
isskirtines architekttros pastate. Projektine veikla ir
gausus jaunimo burys atveria naujus tarptautiniu rysiy
horizontus - A. MickevicCiaus viesoji biblioteka tampa
integralia pasaulinés bibliotekininky bendruomenes
lastele, pajegia vykdyti jai skirta kulttrine misija.

Nors vis daugiau funkcijuy keliama | virtualia erdve,
biblioteka islieka plataus spektro kulturine institucija,
kuri rengia knygu pristatymus, susitikimus su autoriais,
Cia vyksta ir spektakliy perziuros, koncertai,
atidaromos dailininky parodos, minimos tradicines
Sventes. Biblioteka kiekviena rudenj organizuoja
tradiciniu tapusj ,Skaitymo festivalj“, ,Austrijos dienas",
moksleiviu edukacijas, o kiekviena pavasarj knygu
mugeje dalyvauja kaip aktyvi biblioteky erdves nare,
pristatanti vis naujas veiklas ir iniciatyvas. Bibliotekoje
vyksta jvairts informacinio rastingumo mokymai
gyventojams, skaitytoju klubu uzsiemimai, daugybe
edukacijy visuomenei, kuria bandoma jtraukti j
bendras veiklas.

VADOVO ZODIS

Bibliotekai svarbus krasto identiteto ir savasties
iSsaugojimas. ,Vilnijos varty" duomenuy baze yra viena
i$ krastotyrineés veiklos sriciy, o biblioteka kartu yra Sio
baro metodikos rengéja ir darbo koordinatore visu
Vilniaus apskrities  biblioteky mastu. |vairiomis
priemonémis ir veiklomis biblioteka ragina fiksuoti,
kaupti, tirti ir publikuoti krastui svarbius jvykius, kurie
zmogiskuoju suvokimo lygiu papildo istorinj Lietuvos
naratyva. Biblioteka pavadinta Adomo Mickeviciaus
vardu. Fonduose sukaupéme unikaliy poeta
menanciy dokumentu, leidiniu, relikviju ir relikty,
meno kuriniy. Vienas iS tarptautinés bibliotekos
veiklos tikslu yra tolesnis placios A. Mickeviciaus
veiklos studijavimas, medziagos kaupimas ir
visuomeniné sklaida, atskleidziant ne tik literaturinj
geniju, bet ir humanistines, politines, diplomatines jo
misijas. Maloniai kvieCiame su A. MickeviCiaus
kulturiniu palikimu susipazinti visas mums svarbias
visuomenes grupes: mokinius, studentus,
akademikus, visus, kurie domisi Lietuvos istorija ir
kultura.

Tikimes, kad plati ir turininga musu veikla, démesys
naujovems, darbuotojy profesionalumas leis ir toliau
pelnyti Jusy pagarba ir pasitikejima. Jus buvote, esate
ir busite patys svarbiausi musy gerejancios ateities
vertintojai.

Tikiu, kad socialines atsakomybes principu taikymas
musu veikloje padeda mums gerinti organizacijos
veikla, stiprinti jos reputacija bei sukurti ir palaikyti
tamprius rysius su klientais ir steigegjais. Socialiai
atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy
savigarba, pasitikejima, morale, didina ju motyvacija,
padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Siandien socialines atsakomybes principus
daugiausiai taikome ir ketiname tai testi Siose srityse:

o darbdavystes praktika;

¢ aplinkosauga;

e Zmogaus teisés;

e saziningo verslo praktika;

o klienty ir paslaugu klausimai;
e rysiai su bendruomene.

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
viesosios bibliotekos direktoré

(==

Emilija Banionyté

VILNIAUS APSKRITIES
ADOMO MICKEVICIAUS
VIESOJI BIBLIOTEKA
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka

Veiklos sritis, teikiami produktai ir paslaugos:

Biblioteka yra 5-iy Alytaus apskrities ir 8-iu Vilniaus apskrities savivaldybiu viesSuju biblioteku
metodikos centras, teikia profesine pagalba (konsultavimas, mokymai, tyrimai ir analizes),
bendradarbiauja su Vilniaus regiono bibliotekomis ir ju filialais, dalijantis informacijos istekliais,
organizuojant ir jgyvendinant bendrus projektus bei renginius. Biblioteka teikia informacijos ir
kultiros paslaugas Vilniaus miesto ir Vilniaus regiono (Alytaus ir Vilniaus apskriciu) gyventojams.
Biblioteka turi sukaupusi didele ir vertinga dokumentu kolekcija apie Vilniaus regiono vietoves ir
zmones. Bendradarbiaudama kartu su kitomis Vilniaus apskrities bibliotekomis kuria iSskirtine
krastotyrines informacijos interneto svetaine ,Vilnijos vartai* (www.vilnijjosvartai.lt), nuo 2016 m.
pradejo veikti identiska svetaine ,Dainavos krastas" (www.dainavoskrastas.lt), skirta informacijos apie
Alytaus apskritj sklaidai.

Organizacijos vertybés: Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos 3alys:
e bendruomeniskumas ir pilietiSkumas; o skaitytojai;

e modernios idéjos; ¢ darbuotojai;

e iSraiskos ir asmens laisve; ¢ Kkitu biblioteky specialistai;

e nuolatinis ugdymasis. e leidyklos;

Organizacijos misija: ¢ valstybinés (reguliuojancios) institucijos;

ir atradimy jprasminimui. ¢ bendruomené (gyventojai);

Darbuotojy skaicius: 84 e Ziniasklaida.
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ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Musu organizacijoje yra aiskus sprendimu
priemimo procesas. Turime patvirtinta
organizacijos struktura, yra pasirasomas

darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentas.

Turime patvirtintas darbuotojy atrankos ir pirkimu

proceduras, rasytine politika korupcijos ir

diskriminacijos prevencijai.

Organizacijoje veikia darbuotoju skatinimo/
motyvavimo  sistema. Taikome papildomas

socialines garantijas Siems darbuotojams:

e daugiavaikiams darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogu grafika;

e skiriame papildoma atostogu diena tevams,
auginantiems 2 vaikus iki 14 m.;

e suteikiame 3 dienu nemokamas atostogas

mirus 1-mos eilés giminaiciams.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje

dalyvauja sios suinteresuotosios salys:

e darbuotojai,

o klientai,

o tiekéjai,

e valstybineés (reguliuojancios) institucijos,

e bendruomene.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj,
atskaitomybe ir skaidruma. Duomenys apie
veiklos rezultatus, struktura yra viesinami

organizacijos interneto tinklalapyje.
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DARBDAVYSTES PRAKTIKA I

LAIKOMES |STATYMU REIKALAVIMY
DARBDAVYSTES PRAKTIKAI:

e uztikriname saugos ir higienos reikalavimus
atitinkancias darbo salygas;

e organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba;

e uztikriname teise steigti profesines sajungas ir
dalyvauti ju veikloje;

e uztikriname teise j socialine apsauga (darbuotoju
sveikatos patikrinimas jmoneés lesomis, nejgalumo
pasalpa, kt.);

e jsteigtas Darbuotoju saugos ir sveikatos komitetas;
e néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo
sprendimuose;

e nenaudojame ir netoleruojame vaikuy ar
prievartinio darbo;

e oOrganizacijoje yra apibréezta ir veikianti darbuotojuy

vertinimo ir motyvavimo sistema.

Gery darbo rezultatu pasiekusiems darbuotojams

skiriame  apdovanojimus. Sudarome  palankias
salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui:
taikome nuotolinio darbo sglygas, pamainos ir

atostogu grafikus sudarome atsizvelgdami ir |

poveikj darbuotojo Seimos nariams.

UZTIKRINAME SOCIALIN| DIALOGA;:

e vyksta administracijos susitikimai su darbuotoju
atstovais;
e veikia darbuotoju profesiné sajunga;

e veikia Darbo taryba.

RUPINAMES DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA
DARBE:

e aprupiname saugos ir sveikatos darbe
priemonémis;

e periodiSkai rengiame saugos ir sveikatos darbe
mokymus;

¢ taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai,
saugos ir sveikatos darbe priemones;

e darbdavio léSomis apmokame darbuotojuy

sveikatos patikra;

e turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Investuojame | darbuotoju mokyma ir ugdyma. Per
2019-uosius profesine kvalifikacija kelé 87 proc.
bibliotekos darbuotojy. Bibliotekos specialistuy
inicijuotuose ir

organizuotuose mokymuose

apmokyta 580 regiono bibliotekininku.
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APLINKOSAUGA

Skatiname taupu popieriaus naudojima:

spausdiname dvipusiu budu, vidiniam poreikiui
spausdiname ant juodrastinio popieriaus,

dokumentus saugome elektroninese

laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu.
skatinancias

Organizuojame edukacijas,

rasiuoti, prikelti daiktus antram gyvenimui.

Lankytoju déemesio sulauke bibliotekoje
organizuojama edukacija ..Dekupazo
pradziamokslis®,  biblioteka kaip partnerée

dalyvauja projektuose aplinkosaugos tema ,My

green D", kiekviena Sestadien| Vaiku
bibliotekoje vyksta Seimadieniai, kuriy metu
vyksta dirbtuves s jvairiu, jau naudotu

medziagu.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga
savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad
neprisidedame prie zmogaus teisiy pazeidimu.
Darbuotojy teises yra tiksliai reglamentuojamos
organizacijos darbo tvarkos taisyklese ir

pareigybes nuostatuose.

Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus,
kurie susije su ju gyvenimu.

Darbuotoju paieskos ir jdarbinimo tvarkoje
atrankos kriterijai yra aiskiai apibrezti ir
objektyvus.

Uztikriname Llygias galimybes visiems savo

darbuotojams:

e nepriklausomai nuo darbuotoju lyties ar
socialinio statuso uztikriname vienodas darbo
salygas ir vienoda apmokeéjima; mokame
teisinga darbo uzmokestj ir taikome vienoda
apmokejima uz lygiavertj darba socialinems
mazumoms  priklausantiems ar negalia
turintiems darbuotojams;

e turime aiskias nediskriminavimo taisykles,
apimancias kilme, religija, seksualine
orientacija;

e sudarome visiems vienodas galimybes buti
pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien | darbo staza ir

kompetencija.

Vykdome socialines geroves didinimo
iniciatyvas:
o uztikriname darbuotoju teise | poilsj,

laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima
ir mokamas |prastines atostogas, taip pat
apmokejima uz darba valstybiniy Svenciu
dienomis;

e | pensija iSéje bibliotekos darbuotojai yra

skatinami dalintis patirtimi, dalyvauti
savanoriskoje veikloje.
Skatiname  darbuotoju sveika gyvensena:

darbuotojams yra sudaromos salygos piety
pertrauky metu bibliotekos patalpose lankyti
jogos uzsiémimus.

SAZININGO VERSLO
PRAKTIKA

Turime aiskia ir skaidria vieSuju pirkimuy
Politiku jtakos
jstatymams nesilaikyti ar juos keisti. Turime

procedura. nenaudojame
taisykles, kuriose apibreziamos saziningos
konkurencijos nuostatos.

Saziningai elgiames su tiekeéjais: mokame
sazininga
sprendziame iskilusias problemas.

kaina, laiku atsiskaitome,

Saziningai elgiames su vartotojais: teikiame

nedviprasmiska informacija, laikomes

jsipareigojimu, sprendziame iskilusias

problemas.

Gerbiame nuosavybes (turto) teises - mokame
sazininga kaina uz jsigyjama ar nuomojama
turta.

Bibliotekos struktura yra viesai prieinama
bibliotekos interneto svetaingje www.amb.lt.
Pateikiama visa informacija apie organizacijos
darbuotojus, ju kontaktiné informacija.
Kiekvienais metais biblioteka rengia ataskaitas,
skirtas Lietuvos nacionalinei bibliotekai, LR
KultGros ministerijai ir visuomenei. Bibliotekos
veiklos rezultatai matuojami jvairiais, skirtingais
pjlviais - apsilanke fiziniai ir virtualts vartotojai,
registruoti  skaitytojai, dokumenty isduotis,
edukaciniy  uzsiemimuy

mokymu, renginiu,

skaicius.
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KLIENTU (IR PRODUKTY/PASLAUGVY)
KLAUSIMAI

Reklamoje  laikomeés  saziningo  marketingo
principu: reklamines zinutes kuriame atsakingai,
nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame

lyginamosios reklamos.

Siekiame minimizuoti savo veiklos neigiama
poveikj sveikatai ar aplinkai: pakuotei naudojame
perdirbamas medziagas, kartonines pakuotes yra
rasiuojamos ir atiduodamos perdirbimui, jvairios
pakuotés yra naudojamos dar karta edukaciniy
uzsiémimy (Seimadieniu, dekupazo darymo ir kt.)

metu.

Taikome priemones grjztamajam rySiui is klientuy
gauti, analizuojame duomenis ir imames veiksmu.
Uztikriname vartotoju duomenuy apsauga ir

privatuma vadovaudamiesi vartotoju/klienty

skunduy valdymo tvarka.

Taip pat imameés iniciatyvos vartotojams
Sviesti ir ugdyti: publikuojame straipsnius
apie atsakinga vartojima, rengiame
ekskursijas, pristatymus. Taip pat musu
bibliotekoje yra organizuojami jvairus
renginiai, susije su aplinkosauga, sveika
gyvensena. Vyksta edukaciniai uzsiemimai
vaikams ir suaugusiems ,Atnaujink mane",
,Dekupazo pradziamokslis®, kur dalyviai
gali atnaujinti ir naujam gyvenimui prikelti
atsibodusj ar seng daikta. Kity edukaciniy
uzsiemimy metu bibliotekos darbuotojai
taip pat naudoja naudotus daiktus,
medziagas, i$ kuriy kuriami nauji meniniai

objektai.
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RYSIAI SU BENDRUOMENE

Prioriteta teikiame iniciatyvoms, gerinancioms

Siekiame kurti nauda bendruomenei Siomis

iniciatyvomis:

e sukurdami darbo vietas;
e ugdydami jgudzius;
e gerindami sveikatga ir gerove;

e gerbuvio programomis.

Bibliotekoje per metus bendruomenei yra
surengiama apie 400 nemokamy informacinio ir
Bibliotekos

bendruomené gali ¢ia mokytis ir kompiuterinio

medija rastingumo mokymu.
rastingumo pradmeny, ir naudotis jvairiomis
technologijomis (3D spausdintuvu, dronais,
microkompiuteriais), ir pagilinti jvairias mediju
rastingumo (programuy Canva, beFunky) zinias.
Skirtingoms amziaus grupéms yra rengiamos
edukacinés programos, mokomieji renginiai taip
skatinant  bendruomene aktyviai dalyvauti
mokymosi visa gyvenima veiklose - jvairiose
edukacinése programose, skaitytoju klubuose
kalbomis),  atvirose

(lietuviu ir  vokieciy

paskaitose ir t.t.

bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje

perspektyvoje.

Konsultuojameés su bendruomeneés nariais pries
kurdami iniciatyvas, programas. Biblioteka siekia
nuolatinio atgalinio rysio iS savo bendruomeneés.
Skaitytojai ir lankytojai gali pasiulyti ne tik
leidinius, kuriuos vertéty bibliotekai jsigyti, bet
ir kitas veiklas - renginius, edukacijas.
Organizuodami tradicinj Skaitymo festivalj
kvieCiame bendruomene issakyti savo norus -
kokius  atlikéjus  ar rasytojus pakviesti.
Bendruomenés nariai skatinami bibliotekos
erdvese pristatyti savo klryba - rengti knygu
pristatymus, susitikimus, paskaitas, organizuoti
parodas ir kitas saviraiskos veiklas. Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka
yra bendruomenes biblioteka, tad kiekvienas
bendruomenes narys gali savo ideja pasiulyti ir
tiesiog pasikalbédamas su bibliotekininku ar
susisiekdamas elektroniniu pastu ar palikdamas

zinute bibliotekos Facebook paskyroje.
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RYSIAI SU BENDRUOMENE T

Palaikome rySius su kitomis Biblioteka nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su Vilniaus
mokslo bendruomenémis: universiteto Komunikacijos fakultetu. Fakulteto profesoriai dalyvauja
bibliotekos organizuojamuose projektuose, mokymuose, paskaitose.

Kaip ekspertai vertina bibliotekos kuriamus produktus ir paslaugas.

Taip pat bibliotekoje kasmet praktika atlieka studentai ir is Vilniaus

universiteto Istorijos fakulteto.

Palaikome rysius su kitomis Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka yra Vilniaus
profesinémis ir Alytaus regionuy biblioteky metodinis centras, zenkliai prisidedantis
bendruomenémis: prie kvalifikacijos kelimo. Bibliotekos specialistai aktyviai dalyvauja
andragoginéje veikloje ir, bendradarbiaudami su kitais profesines
bendruomenés atstovais, rengia mokymu programas regiono ir
mokykly bibliotekininkams. Bendradarbiaujame su  jvairiomis
ambasadomis, puoseledami Vilniaus daugiakulturiSkuma. Austrijos
ambasados déka dar 1994 m. bibliotekoje buvo jkurta Austru skaitykla.
Bendradarbiavimas su Kinijos Liaudies Respublikos ambasada leidzia
skaitytojus supazinti su Sanchajaus kolekcija. Kartu su
nevyriausybineémis organizacijomis rengiame bendrus projektus ir
kitas | bendruomene orientuotas iniciatyvas. Prisidedame prie kelintus
metus i§ eilés VS| ,Karybiniu industrijy dokas" rengiamo projekto

,Nemiegantys rajonai“, kuris skatina kulturines veiklas perkelti |j

Vilniaus mikrorajonus.

Palaikome ry&ius su kitomis Biblioteka, bendradarbiaudama su Vilniaus universiteto Komunikacijos
potencialiy darbuotoju ir Istorijos fakultetais, skatina studentus ne tik atlikti praktika
bendruomenémis: bibliotekoje, bet ir pradeti cia savo karjerg. Per paskutinius penkerius

metus penki nauji bibliotekos darbuotojai buvo atrinkti iS praktika

atlikusiy studentu.

Ataskaita parengé Skaitytoju aptarnavimo centro vadové Aldona Jeleniauskiené ir

Vyriausioji kultariniuy veikly koordinatoré Edita Sédaityte




