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Rekomendacijos skaitmeninio kultiiros paveldo komunikacijai

Projekta dalinai finansuoja Lietuvos kultiros taryba ir Lietuvos kultdros ministerija
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Ivadas

Sios rekomendacijos buvo suformuotas pasitelkiant jau atlikty tyrimy medziaga
ir ,,Skaitmeninimas jaunuolio akimis® projekto metu atliktomis veiklomis.
Projekto metu vyko kurybinés dirbtuvés su jaunuoliais (15 - 18 mety amziaus),
kuriy metu profesionalus tyréjai fiksavo ju pasirinkimo priezastis, kurybos
metodus, preferencijas ir suinteresuotuma vienomis ar kitomis veiklomis,
skaitmenizavimo budais. Tai buvo atlickama pasitelkus etnografijos ir
antropologijos metodus. Sujungus buvusiy tyrimy medziaga su projekto metu
gautomis jzvalgomis buvo suformuotos rekomendacijos, kurios, tikétina, gali buti
pirminiu jrankiu ateities projektuose bei veiklose, kurios apima jaunimo veiklas

su kulturos paveldu.
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Metodas

Stebéimas. Naujosios auditorijos — Z kartos - santykio su pasauliu budas
reikalauja ne tik inovatyviy jtraukimo } kultaros vartojima, bet ir jos tyrimo
budy. Aiskinantis kaip komunikuoti Sios kartos atstovams, néra tikslinga naudoti
universaliy kiekybiniy metody, kuriais gali nepavykti uzfiksuoti tikryjy ju elgesio
modeliy, lukesciy bei poreikiy. Todel, siekiant atrasti patraukliausius
skaitmeninio kulturos paveldo pateikimo budus, buvo tatkomi kokybinio tyrimo
metodai, kurie atitinka vaiky pasaul} ir dalyvavimo jame pobud;. Norint
i$staiskinti platesny Z kartos konteksta, santykius ir sarysius su skaitmeninio
kultiros paveldo vartojimu, buvo pasitelkti etnografinio ir antropologinio
stebéjimo tyrimo metodai, kurie jgalino dalyvauti naturalioje tiriamuyjy
aplinkoje jos nekeiciant. Tai leido identifikuoti vartotojy neverbalizuojamas
(automatiniais jprociais tapusias) elgsenas bei rinkti duomenis tikslinése erdvése
— kurybinése kulturos paveldo skaitmeninimo dirbtuvése, santykyje su

skaitmeniniu kulturos paveldu.

Stebéjimas - tai pirminés socialinés informacijos rinkimo metodas, kai ji
renkama tyréjui tikslingai registruojant stebimus jvykius, reiskinius ir procesus,

vykstancius naturaliomis salygomis. Stebéjimas yra maziausiai jtakos aplinkai



darantis tyrimo metodas. Todél gaunama informacija tiesiogiai atliepia
tirtamyjy elges], svarbiausius sprendimo priémimo veiksnius, aplinkos jtakos
vietas t.y. stebimyju zmoniy pasaulis yra matomas tiesiogiai, toks koks yra.
Stebéjimo metu galima registruoti faktus apie individo, grupés elgesj ir veiksmus,
talp pat gaunama vertinga informacija apie tirlamojo reakcijas, emocijas,
santykius su kitais individais ir su kultiros produktais bei paslaugomis.
Stebéjimas pasirinktas kaip empirinés informacijos rinkimo budas, leidziantis
fiksuoti naturaliomis salygomis esancig/atsirandancia informacija, kuri
naudojant kitus metodus (pvz., atlickant interviu) buty uzfiksuota maziau tiksliai

arba 18 viso neuzfiksuota.
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Tiksliné auditorija: kilpiskai
mastantis hyperaktyvus
kureéjas

Vadinamoji Z karta (skirtingose valstybése ju amziaus ribos interpretuojamos
skirtingai, taciau labiausiai paplites aiskinimas, jog jie gim¢ nuo 1996 m. iki
dabar). Pastarosios kartos pasaulio suvokimas ir poreikiai skiriasi nuo statistinio
kultaros vartotojo. Jie/jos yra busimi kulturos vartotojai ir formuotojai.
Interneto jsigaléjimas, technologijy pazanga ir dalinimosi ekonomika §iai kartai
suteike visiskai kitokj salyt; su pasauliu. Remiantis buvusiais tyrimais ir stebéjimo

metu uzfiksuotos savybeés:

kilpinis mastymo budas, kai pasirenkamas démesio objektas ir juo
domimasi ne sistemiskai, bet pripuolamai;

hyperaktyvumas, kai itin sunku sukaupti démes; ; viena tema ar
objekta;

unikalus karybiskumas, kai kuriant naujus objektus pasitelkiami tiek
virtualus, tiek fiziniai elementui;

globalumas, kai mastoma ne lokaliomis, bet pasaulinémis kategorijomis;
skaitmeninis buvimas, kai visa informacija nuolat komunikuojama

skaitmeniniu pavidalu - yra tik keletas is jy.

Si “post-internetiné karta ne tik vartoja pramogas ir kultira, bet nori ja kartu kurti
ir formuoti. Naujosios kartos tyrinétojas G. Falschlehneris Siuos mastymo
pokycius prilygina revoliucyjai, panasiai ] ta, kai klajoklinj zmogaus gyvenima
pakeité seslusis. Nieko nuostabaus, jog  kartoms, kurios pasaul} aiskina per
klasikinio rasto perspektyva, sunku susikalbéti su naujaisiais skaitmeniniais

ciabuviais. Nereikty pamirsti, kad si karta auga su visiskai kitomis medijomis, o



pastarosios turi didziule jtaka tiek individui, tiek visuomenei, kaip kad pastebéjo
M. McLuhan ,,Bet kurios medijos ar technologijos ,pranesimas® yra masto,
greiCio ar strukturos pokytis, kurj ji padaro zmoniy veikloje®. Todél tik nauji
kalbé¢jimo budai uztikrins, jog kulturinés vertybés nebus atmestos, o perduotos ir
naudojamos ateities karty. Vis deélto dauguma kultuaros jstaigy,
komunikuodamos apie skaitmenin; kultiros pavelda, taitko naujajai kartai
nepriimting kalba. Dazna klaida yra bandymas skaitmeninti paslaugas
primityvial primetant jmantria forma. Pati paslauga, o ne tik jos pateikimas, turi

atliepti naujosios kartos kultirinius jprocius.

Z karta |
Kultarinis Socialinis Ekonominis Egzistencinis
pagrindas pagrindas pagrindas pagrindas
Informacijos
Karyba ir Virtualumas ir Konkurencija perteklius ir
inovatyvumas modifikacija ir nerimas “kilpinis”
astymas
Suteikti galix.nybg perkurti In‘forma.ci‘jq pate?l.tti Atlie::;p:‘:—:;xiq;i;:x: ybés i;’:teil.xt)i :f:l::::,;':
patiems virtualioje erdvéje konkurencijos reikalinga nuoroda
»Bet visi dabar Ziauriai gabus ir talentingi” . .
Hiperaktyvus tapatybés
. . . » . .
,,lee llke llke kﬁre,as nerime

»0 €ia paspausti negalima?”

»Jei nepatinka, tai persidarau”

»Skaitau tik headline’us ir
tada click’inu nuorodas”

Tai ypac¢ aktualu bibliotekoms - jstaigoms, puoseléjancioms visapusiska
asmenybeés tobuléjima ir gebéjimy lavinima. Kaip teigiama Lietuvos biblioteky
tinklo optimizavimo galimybiuy studijoje (LiBiTOP, 2014 m.), biblioteka yra
baziné kurybingos visuomenés institucija, suteikianti visuomenés nariams prieiga
prie mokslo ir meno kuriniy jvairovés ir veikianti kaip atsvara komercinei

pasiulai. Biblioteka yra daugiau, nei knygos, tai - visas knygy turinys. Ji vykdo



Svieclamaja, kulturing, bendruomeniy aktyvumo, socialiniy saity ir kt. stiprinimo
veikla, tad cia itin aktuali tampa ir jos skaitmeninio kultiros paveldo sklaida
jaunajai kartai. Biblioteka zmogaus gyvenime daznai yra pirmosios durys }
kultira. Pirmasis savarankiskas santykis su kultura jvyksta butent bibliotekoje,
kur galima paciam (-ai) pasirinkti dominantj objekta. Pirmoji patirtis daro jtaka
tolimesniems vartojimo jprociams, tad butina uztikrinti, jog ji buty teigiama.
Deja, daznai butent bibliotekos, kurios pirmosios turéty rasti teisingiausia buda
kalbétis su jaunaisiais savo lankytojais, vis dar pasilieka prie ankstesniyjy karty
iprociy. Biblioteky vaidmuo apibudinamas labai siaurai sutelkiant démes] 1
skaitytojy aprupinimo informaciyja veikla. Tuo tarpu ar biblioteka ateityje 1sliks
aktualiu kulturos zidiniu, priklauso nuo to, ar sugebés uzmegzti pokalb su

auganciu vartotoju.




Skaitmeninis pasakojimas kaip
budas komunikuoti

Pristatant skaitmenines kulturos paveldo vertybes ir siekiant padidinti Zinomuma
ir susidoméjima kolekcijomis, daug galimybiy suteikia naujyju technologiju
panaudojimas (pvz., skaitmeninés medijos ir socialiniai tinklai). Nors naujyju
skaitmeniniy technologijy panaudojimas yra itin patrauklus naujajai kartai,
tokiy pazangiy IRT sprendimy, kaip pavyzdziui, interaktyvios internetinés ar
mobiliosios svetainés, mobiliosios programeles, daugialypés terpés instaliacijos,
virtualios ar papildytos realybés sprendimai, kurimas ir diegimas reikalauja daug
lesy ir zmogiskyjy iStekliy. Kitas, priimtinesnis kelias, nereikalaujantis tokiy
dideliy investicijy, taciau atliepiantis esminius 7 kartos informacijos priémimo
principus, buty vieSinimo sistema, kai daugiausia démesio skiriama

lankytoju patirciai, o ne paciai technologijai.




Jaunesniosios kartos atstoval gyvenima ir mena patiria labai skirtingai nei ju
téval, tad jie nori tikry istorijy apie zmones uz kulturos paveldo istoriniy
relikvijy. Pristatymas pasakojant istorija padés jaunajam lankytojui interpretuoti
skaitmenines paveldo vertybes menininko ar jo gyvenimo kontekste, kuriame
sukurtas meno kurinys. Lankytojai taip turi galéti papasakoti savo istorijas,

sustkurti rysius tarp meno kuriniy ir jy kasdienybés, Ziniy ir interesy.

Nors zinoma, jog Z karta yra vadinamieji skaitmeniniai ¢iabuviai, §1 tendencija
prasidéjo dar su ankstesne — tukstantmecio — karta. Taciau naujosios kartos
skaitmeniniai jprocial jau gerokai skiriasi nuo jy pirmtaky. Pavyzdziui, jie daug
labiau link¢ naudotis mobiliaisiais jrenginiais, nei kompiuteriais: 7 kartos
atstoval vidutiniskai naudoja savo iSmaniuosius telefonus 15,4 valandos per
savaite, 1r tal yra jy mégstamiausias jrenginys. Jie taip pat renkasi kitus socialiniy
medijy tinklus ir net 41% naudoja reklama blokuojancias programas, } ka labai

svarbu atkeipti démes}], pasirenkant komunikacijos kanalus.




Skaitmeninimas jaunuolio
akimis: atspirties taskai

Skaitmeninimas yra budas pateikti ta pacia informacija naujai - perkelti objekta
1 kita forma. Senosios kartos atstovams (vyresniems nei Z karta) tai yra
efektyvumo klausimas. Jiems/-oms §is procesas suprantamas kaip patogesnis ir
greitesnis budas naudotis informacya: pasiekiamumas 1§ bet kur, galimybe
paprasciau modifikuoti ir pan. Taciau tyrimo tikslinés auditorijos atstovams tai
yra aiskiausial suprantama informacijos forma, o ne patogumas. Skaitmeninimo

procesas jaunuoliy (Z kartos) auditorijai yra tam tikras kitos kalbos kiurimas:

informacijos pateikimas vizualus ir iSdéstytas plokstumoje (ne linyjiniu
budu kaip rastas);

maksimaliai suteikti galimybe¢ informacija perkurti, modifikuoti, naudoti -
Jvairiais tikslais;

suzaidybinti procesus suteikiant giriancius apdovanojimus;

jungti lokalia informacija su globaliu kontekstu;
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diegiant naujoves ir skaitmeninant informacija galvoti apie visa vartotojo
patirties procesa, ne tik technologijos suteikiama efektyvuma (pvz.:
raminanti arbata po pirmios aktyvios patirties su VR jrenginiu);

suteikti galimybe naudotis informacija paprastai ir patogial mobiligjy
lrenginiy pagalba;

sieti pateikiamus objektus ] vientisa istorija, naudojant aktualius

siuolaikinius elementus.
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