ELEKTRONINES PASLAUGOS
ALYTAUS IR VILNIAUS APSKRICIU
SAVIVALDYBIU VIESOSIOSE
BIBLIOTEKOSE

v




BIBLIOTEKY INTERNETO
SVETAINES
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BIBLIOTEKU INTERNETO SVETAINIU
PRIVALUMAI (1)

Privalumai Biblioteky skaicius
Svetaines tinkamos jvairioms 13
narsyklems ir greitai uzsikrauna
Yra RSS funkcija 10
Yra mobili svetainés versija 9
Yra svetainés zemélapis 9
Idiegta Zzodinés paieskos sistema 11
Uztikrintas interaktyvus grjztamasis 9
rysys

T — ———



BIBLIOTEKU INTERNETO SVETAINIU
PRIVALUMAI (2)

Privalumai Biblioteky skaicius
Yra informacija uzsienio kalbomis 10
Laikomasi trijy pelés paspaudimy 13
taisykles
Yra nuorodos | jvadinj puslapj 9
Meniu antrastes tikslios ir nevirsija 11
trijy zodziy
AisSkus ir tinkamo dydzio Sriftas 13

'Néra akivaizdziy kalbos klaidy 12

T — —




BIBLIOTEKU INTERNETO SVETAINIU
TRUKUMAI (1)

Trakumai Biblioteky skaicius
Svetainés nepritaikytos nejgaliesiems 13

Neéera galimybes atskirti lankyta puslapj 12

nuo nelankyto

Néra pagalbos lankytojui skilties 11
Nesudaryta galimybe svetainéje 13
jvertinti jstaigos teikiamas paslaugas

Jvadiniame puslapyje daugiau nei 10 11
"meniu nuorody

Néra archyvo 11

T —




BIBLIOTEKU INTERNETO SVETAINIU
TRUKUMAI (2)

» Svetainiy trdkumai daZniausiai susije sujy  » Bendryjy reikalavimy

struktdra ir informacijos pateikimu. valstybés ir savivaldybiy

» Dauguma svetainiy tik i$ dalies atitinka institucijy ir jstaigy
Bendryjy reikalavimy valstybes ir interneto svetainéms
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto aprasas (Zin., 2003, Nr. 38-
svetainems apraso keliamus struktiros 1739: 2006, Nr. 115-4376:
reikalavimus.

2009, Nr. 154-6976).
» Daugiau kaip puséje svetainiy néra visy

privalomy skyriy, o visos privalomos Siy

skyriy sritys yra tik dviejose svetainése.

» Nepateikiama dalis privalomos informacijos
arba skelbiama ankstesniy mety
iInformacija, o naujos, aktualios informacijos

S
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LIBIS POSISTEMIY DIEGIMAS IR
FUNKCIJU NAUDOJIMAS
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DOKUMENTU REKATALOGAVIMAS

» Dokumenty
rekatalogavimo

darbai baigti

visose VB ir

daugiau kai Vykdomas; Baigtas;
treégalyje : 98; 37%
padaliniy. Alytaus

m., Lazdijy,

Elektrény ir Traky
SVB jau baigé
rekatalogavimo
darbus visuose
padaliniuose.

e ———

Nepradétas
; 63; 24%



LIBIS SAP DIEGIMAS

» LIBIS skaitytojy
aptarnavimo
posistemis jdiegtas

visose VB ir Idiegta
daugiau kaip SAP; 102;

5 : 39%
trecdalyje

Nejdiegta;
padaliniy. Alytaus
m., Elektrény ir
Vilniaus r. SVB
LIBIS SAP jau
jdiegé visuose
padaliniuose.

——



DOKUMENTU UZSAKYMO
E. KATALOGE PASLAUGOS TEIKIMAS

VB Padalinial
Teikia;
17: 6%

Neteikia;
3;: 23%




DOKUMENTUY REZERVAVIMO
E. KATALOGE PASLAUGOS TEIKIMAS

VB Padalinial

Teikia;
15; 6%

Neteikia;
6; 46%

Teikia; 7;
54%
Neteikia;
248:; 94%




NAUDOJIMASIS DOKUMENTY
UZSAKYMO IR REZERVAVIMO
PASLAUGOMIS

» Dokumenty uzsakymo ir
rezervavimo paslaugomis
kasmet naudojasi vis daugiau
Regiono SVB vartotoju:
pasinaudojusiy uzsakymo
paslauga skaiCius per metus
padidéjo 20 %, o rezervavimo

paslauga — 23 %. m 2013

» Varénos VB $ie rodikliai per w2014

metus iSaugo daugiau kaip 2
kartus; 2014 m. dokumenty
uzsakymo paslauga
pasinaudojo 10 % VB

vartotojy, rezervavimo
(0)

rezervavo




KITOS ELEKTRONINES
PASLAUGOS
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INTERNETO PRIEIGA REGIONO SVB

Neturi
interneto
prieigos
2%

Néra bevielio
interneto rysio
14%

Yra beveilio

interneto
rysys
86%

Turi interneto
prieiga
98%




SAITYNO 2.0 ]JRANKIU NAUDOJIMAS

» Visos Regiono SVB naudojasi
saityno 2.0 jrankiais.

» Pastaraisiais metais i 11
suaktyvejo biblioteky facebook

komunikacija su vartotojais biblioteky
virtualioje erdvéje.

» Dauguma vieSyjy biblioteky ir M Di
keletas padaliniy turi savo "l'! Picasa ibliotelé(los

paskyras socialiniame tinkle
Facebook.

» Be to, naudojama automatiné - 8
skaitmeninés fotografijos YouTube n e
tvarkyklé Picasa, svetainé bibliotekos
Youtube.

e ——



VIRTUALUS PRODUKTAI

» 7 Regiono SVB yra
sukdrusios jvairiy virtualiy
produkty, dazniausiai — tai:

» virtualios parodos,
» elektroniniai leidinial,
» filmukai.

» Labiausiai iSsiskiriantys

projektai:

VIRTUALI BIBLIOTEKA

oyvenimo stebétojo ukradai
pagal Jurgl Kundina®

Alytaus mk rasto efhokultsr
> virtuali biblioteka Gyvenimo e e e
stebétojo uzraSai — Alytaus miesto

Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka;

» bibliografiné duomeny bazé Alytaus
kraSto etnokultdra — Alytaus rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka.




BIBLIOTEKUYU PROBLEMOS KURIANT
IR TOBULINANT E. PASLAUGAS

Ribotos techninés galimybés — 12 biblioteky

Truksta ziniy ir jgtudziy — 7 bibliotekos

Truksta darbuotojy — 5 bibliotekos



VARTOTOJU APKLAUSA

L —



RESPONDENTU AMZIUS

» Apklausoje dalyvavo 491

vartotojas is visy Nenurodé
Regiono savivaldybiy Lm.ir 1%
2 N 61-70 m. .
viesyjy (pagrindiniy) o dauglau Iki 20 m.
biblioteky. \ 4% 149
51-60 m.

» Respondentai atstovauja| 20%

jvairias amziaus grupes,
pradedant jaunuoliais iki
20 mety ir baigiant
pagyvenusiais
zmonémis virs 70 mety.

» 30,8 % apklaustyjy —
vyrai, 67,8 % — moterys,
o0 1,4 % nenurodé savo

lyties.




RESPONDENTU ISSILAVINIMAS

» Apklausoje daugiausia
dalyvavo zmonés su
aukstuoju arba
aukstesniuoju
ISsilavinimu — jie
sudaro 59 % visy
respondenty.

Kitas Nenurodé
Pagrindinis 0% \ 2%
8%

Aukstasis
33%

Vidurinis
19%

Specialusis

vidurinis
12%

. 4

Aukstesnysis
26%




RESPONDENTU VEIKLOS RUSYS

» Pusé respondenty yra
dirbantys zmonés; kartu
su dirbanciais ir
studijuojanciais jie
sudaro 56 %
apklaustuyjy.

Pensininkai
13%

Kiti

Nenurodé
1%

Laikinai
nedirbantys
12%

Dirbantys ir
studijuojantys
6%

Moksleiviai
11%

Dirbantieji
50%

Studentai
6%




NESINAUDOJANCIU E. PASLAUGOMIS
RESPONDENTU AMZIUS

» Nesinaudojantys
elektroninémis
paslaugomis n 3?;}
sudaro 12,4 % 21%
visy respondenty.

Iki 20 m. 21-30m.
5% o%

31-40 m.
11%

» Daugiausia — tai
vyresnio amziaus
Zmoneés, bet yrair
Kity amziaus
grupiy atstovy.




NESINAUDOJIMO E.

PASLAUGOMIS PRIEZASTYS (%)

» Pagrindinés nesinaudojimo
elektroninémis
paslaugomis priezastys yra
poreikio nebuvimas ir
nepakankamas vartotojy
informuotumas.

» Taip teigia net ir dalis ty
respondenty, kurie
retkarCiais naudojasi viena
ar dviem elektroninémis
paslaugomis: néra poreikio
— 20 %, traksta Ziniy ir
informacijos apie tai, kaip
naudotis paslaugomis — 2,3
%, nieko nezino apie kitas
biblioteky teikiamas
elektronines paslaugas —
2,6 %.

T —

paslaugomis

paslaugas

o

Néra poreikio

Nezino kaip naudotis e.

Nezino, kad biblioteka teikia tokias

Kitos priezastys

Nenurodo

_Lw‘

N

_‘I—\l

Lo
N



NAUDOJIMASIS E. PASLAUGOMIS

(%)

» Didzioji dalis

apklaustyjy (430 arba
89 %) naudojasi
biblioteky teikiamomis
elektroninémis
paslaugomis.

Populiariausia
biblioteky teikiama
elektroniné paslauga
yra interneto prieiga —
ja naudojasi 91 %
respondentuy.

56 % respondenty Sia
paslauga naudojasi
keletg karty per
savaite.

Interneto prieiga

Interneto svetainé

Leidiniy paieska e. kataloge
Informacija socialiniuose tinkluose
Leidiniy grazinimo termino pratesimas
Naudojimasis elektroninémis DB
Naujienlaiskis

Klausk bibliotekininko

Leidiniy uzsakymas e. kataloge
Leidiniy rezervavimas e. kataloge

Mobili svetainés versija

191,2
I 73,6
I 628
I 60,2
D 51,4
I 42 8
I 35,1

I 30,5

I 28 4

' 26,0

/ﬁlzs,l



PASLAUGU SVARBOS VERTINIMAS
(4 BALU SKALEJE)

» Svarbiausia vartotojams

elektroniné paslauga yra o4
interneto prieiga — ji jvertinta SR Pk | 13,57
3,6 balo 4 baly skaléje —_—.
’ : : : inc | 2 04
(svarbi — 4 balai, nesvarbi — 1 Interneto svetaine £
balas). Leidiniy paie$ka e. kataloge |_|2,76
> Specifinés blb|I_C_)te[(l4 Leidiniy grazinimo termino pratesimas | 0 68

paslaugos, susijusios su o
prieiga prie informacijos Informacija socialiniuose tinkluose | I 2 47
IStekliy (leidiniy paieSka SRR ‘e T |—'
elektroniniame kataloge, Prieiga prie elektroniniy DB |_ 2,45
leidiniy uzsakymas, "Klausk bibliotekininko" | E— 2,29
rezervavimas, grazinimo i ]
termino pratesimas, prieiga Leidiniy uzsakymas e. kataloge |_l2,28
prie elektroniniy duomeny Leidiniu rezervavimas o. kataloge | 2 26

: . - idiniy rezervavi ) I 2 |
baziy), vertinamos kaip . ° .
vidutiniskai svarbios — nuo Naujienlaiskis |IEE—— 2 03
2,3 iki 2,8 balo. N

Mobili svetainés versija /_' 1,82




NAUDOJIMOSI E. PASLAUGOMIS
PATOGUMO VERTINIMAS (4 BALUY

SKALEJE)

jvertino naudojimosi

paslaugomis patogumg — Informacija socialiniuose tinkluose
vidutiniskai 3,6 balo 4 baly Goliiiil

skaléje (patogu naudotis — 4 Leidiniy paieSka e. kataloge

balai, sunku, nepatogu
naudotis — 1 balas).

Geriausiai jvertinta interneto NaujienlaiSkis
prieiga — 3,8 balo.

Zemiausius vertinimus gavo

Leidiniy grazinimo termino pratesimas

"Klausk bibliotekininko"

biinotekq interneto Leidiniy rezervavimas e. kataloge
svetainés ir mobili svetainiy L

. eidiniy uzsakymas e. kataloge
verslja.

Skirtumas tarp auksciausio AR OB, Ul o)
ir Zemiausio vertinimo yra

. . v's ! . Int t tainé
nedidelis — maziau nei pusé nterneto svetainé

Mobili svetainés versija

I 3,7 1
I 364
I | 3,62
I | 3,55
I 3,54
I 3,52
I 3,51
I 3,46
I 3,39
I 3,39

13,84



PRIEZASTYS, SUKELIANGIOS
NEPATOGUMUS (%)

» Nepatogumus
sukelianCias priezastis
nurodé 71,2 %
respondenty.

» Dauguma respondenty
teigia, kad didziausius
nepatogumus sukelia
pasenusi, nusidévéjusi
jranga (38,4 %) ir l1étas,
trGkinéjantis interneto
rysys (27,0 %).

» Zymiai reGiau nurodomi
tie nepatogumai, kuriuos
lemia biblioteky
darbuotojy kuriamy ir
teikiamy paslaugy

Pasene, nusidévéje kompiuteriai
Létas, trukinéjantis interneto rysys

Sunku rasti reikalingg informacija e.
duomeny bazése

Bibliotekos interneto svetainéje truksta
aktualios informacijos

Sunku rasti pageidaujamus leidinius e.
kataloge

Bibliotekos interneto svetainéje sunku
rasti norimg informacija

Negaunamas tikslus atsakymas j
uzklausas, pateiktas e. priemonémis

Truksta bibliotekininko pagalbos ir
konsultacijy

Kitos priezastys

38,4




INFORMACIJOS APIE NAUDOJIMASI
E. PASLAUGOMIS POREIKIS (%)

» Pusé respondenty norety
gauti daugiau informacijos
apie tali_ka_-lp_naUdOUS _ Individualios konsultacijos
elektroninémis paslaugomis.

D -

» Dazniausiai pageidaujamos Naudojimosi elektroninémis ﬁ 152
individualios konsultacijos — PERELITOIILE LEeloE |
ju noréty ketvirtadalis (elainys)

p. .lJ Mokymai grupése - 1

» Nesinaudojantys _
elektroninemis paslaugomis - IESSSON
respondentai Zymiai dazniau Vaizdo medziaga | IR -
pageidauja mokymy
grupése (20,4 %), nei tie, e —
kurie jomis naudojasi (12 7 Aikinamieji paveiksliukai B o
%), o pastarieji zymiai
dazniau norety vaizdo —

N

atitinkamai 12,9 Nuotoliniai mokymai

% ir 7,4 %)



VARTOTOJU PASIULYMAI, KAIP
GERINTI E. PASLAUGU KOKYBE

» Pasitlymus, kaip
gerinti elektroniniy
paslaugy kokybe,
pateiké tik 11 %
respondenty, o
pageidavimus dél

26

naujy paslaugy 11 12
diegimo bibliotekose 6

iSreiSke tik pavieniai ‘ ‘ ‘ >

respondentali. L ”
Kompiuteriné Interneto Interneto Kiti
> Dainiausiai Sil_,llOma jranga rysys svetainés pasiulymai
atnaujinti kompiuterine
jrangq ir uztikrinti
geresnj interneto rys;.

——




