Krastotyros informacijos poreikis bei panaudojimo perspektyvos

Alytaus ir Vilniaus apskrityse
Tyrimo apzvalga

Tyrimas , Krastotyros informacijos poreikis bei panaudojimo perspektyvos Alytaus ir
Vilniaus apskrityse” atliktas 2015 m. vasario ménesj. Sio tyrimo vykdytojai — Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka (toliau — VAVB) ir Alytaus rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka (toliau — Alytaus r. SVB).

Tyrimo problema — krastotyros informacijos prieinamumas ir panaudojimas tenkinant
bendruomenés pazintinius, kultdros, informacijos, turizmo ir rekreacijos poreikius. Visose Alytaus
ir Vilniaus apskriciy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose kaupiama jdomi ir vertinga informacija
apie jy aptarnaujamg teritorijg, jos istorija, iSkilias asmenybes, rengiami ir saugomi krastotyros
darbai, taciau Sios informacijos prieinamumas yra labai ribotas. Dazniausiai krastotyros informacija
prieinama tik apsilankius konkrecioje bibliotekoje. Alytaus r. SVB 2005 m. pradéta kurti ir nuolat
papildoma lokali krastotyros duomeny bazé Alytaus krasto etnokultira, kurioje laisvai prieinami
bibliografiniai jrasai, bet visatekste Sios duomeny bazés versija galima naudotis tik ViesSojoje
bibliotekoje ir jos filialuose. Vilniaus apskrities biblioteky krastotyros informacijos sklaidai
internete 2008 m. buvo sukurta svetainé Vilnijos vartai. Jos tikslas — pateikti visuomenei atrinktg ir
susistemintg informacijg apie Vilniaus apskritj, paremtg bibliografijos $altiniais ir turincig
iSliekamajg verte. Dalis Sios informacijos yra unikali, niekur nepublikuota ir prieinama tik Sioje
svetainéje, kuri reguliariai papildoma naujais jrasais. Nors Vilnijos vartuose pateikiama vertinga
informacija, taciau jos efektyvumg menkina funkcionalumy stoka, ja nepatogu naudotis, néra
interaktyviy paslaugy; svetainé neatitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje
Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programoje ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarkée” (Teisés akty registras, 2014-03-21, Nr. 2014-03386) jtvirtinty siekiy didinti
elektroniniy paslaugy prieinamumg ir kokybe, kuriant orientuotas j vartotojg, patogias, sgveikias
elektronines paslaugas.

Tyrimo tikslas — iSsiaisSkinti krastotyros informacijos poreikj bei panaudojimo
perspektyvas tenkinant Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy bendruomeniy pazZintinius, kultGros,
informacijos, turizmo ir rekreacijos poreikius. Tyrimo objektas — svetainé Vilnijos vartai ir jos
lankytojai, Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy bendruomeniy atstovai — VAVB ir Alytaus r. SVB lankytojai
vaikai. Tyrimo uZdaviniai — iSanalizuoti naudojimosi svetaine Vilnijos vartai intensyvumg ir
svarbiausius turinio naudojimo aspektus, iSsiaiskinti lankytojy nuomone apie svetainés atnaujinimg
ir joje publikuojamos informacijos panaudojimo galimybes, iSsiaiSkinti potencialiy krastotyros
informacijos vartotojy vaiky paZintines nuostatas ir poreikius. ISkelta hipotezé, kad krastotyros
informacija yra aktuali, reikalinga ir naudinga Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy bendruomenéms, o jos
prieinamumo didinimas ir naujy, Siuolaikisky informacijos sklaidos bidy bei priemoniy naudojimas
uztikrinty efektyvesnj jos panaudojima jvairiose bendruomenés gyvenimo srityse, Zymiai geriau
tenkinty bendruomeniy poreikius.



Tyrimo uzdaviniams jgyvendinti buvo pasirinkti Sie metodai: svetainés Vilnijos vartai
apsilankymy statistiniy rodikliy analizé naudojant Google analytics statistikos skaitliuko duomenis,
svetainés lankytojy internetiné apklausa ir potencialiy krastotyros informacijos vartotojy vaiky
anketiné apklausa rastu.

Tyrimo duomenys bus panaudoti rengiant projektg Bibliotekos paZangai 2 ir
jgyvendinant Siame projekte numatytas veiklas.

Apsilankymuy svetainéje Vilnijos vartai statistiniai rodikliai

Apsilankymy skaicius. Svetainéje Vilnijos vartai (http://www.vilnijosvartai.lt/) 2014

m. buvo apsilankyta 74831 kartg; 74,2 % lankytojy buvo nauiji, 25,8 % — pasikartojantys. Per vieng
dieng vidutiniskai apsilanké 205 Zmonés.

Naudojimasis svetaine Vilnijos vartai nuolat didéja. Lyginant su 2010 metais,
apsilankymy skaicius joje iSaugo 51,3 %. Apsilankymai Sioje svetainéje 2014 m. sudaré 38,7 % visy
virtualiy apsilankymy VAVB ir 2,4 % pralenké Bibliotekos interneto svetaine (www.amb.lt).

Svetainés lankytojy srautai. Google analytics statistikos skaitliuko duomenys rodo,
kad svetainéje lankosi Zzmonés i$ visy pasaulio regiony, bet pagrindinj lankytojy srautg sudaro
Lietuvos gyventojai; 2014 m. jie apsilanké 70412 karty, t.y. 94,1 % visy apsilankymuy.

Praéjusiais metais svetainéje lankési 15 Lietuvos miesty ir rajony gyventojai (7456
arba 10,6 % prisijungimy vietové nenustatyta). Vilnijos vartuose dazniausiai lankosi penkiy
Lietuvos miesty ir rajony gyventojai — Vilniaus, Kauno, Panevézio, Klaipédos ir Alytaus. DidZiausig
apsilankymy dalj sudaro vilnieciai ir Vilniaus rajono gyventojai, kuriuos, tikétina, pritraukia ne tik
informacijos apie §j krastg gausa, bet ir pats svetainés pavadinimas. Jy apsilankymai 2014 m.
(42361) sudaré 60,2 % apsilankymy i$ Lietuvos ir 56,6 % visy apsilankymuy.

2014 m. svetainéje Vilnijos vartai apsilanké 4419 lankytojy i$ 81 uZsienio valstybés
(148 arba 3,3 % prisijungimy vietové nenustatyta). Tarp uZsienio Saliy lankytojy aiskiai dominuoja
4 valstybés: Jungtiné Karalysté, Jungtinés Amerikos Valstijos, Lenkija ir Vokietija.

Apsilankymy daznumas ir trukmé. DidzZioji dalis lankytojy 2014 m. lankési svetainéje
vieng kartg — 55494 arba 74,2 % visy lankytojy, 10,7 % lankytojy lankeési 2 kartus, 3,8 % — tris
kartus. Tik nedidele dalj lankytojy — 8 % galima laikyti nuolatiniais; jie apsilanko 6 kartus ir daugiau.

Vidutinis vieno lankytojo svetainéje Vilnijos vartai praleistas laikas 2014 m. buvo 1
minuté 31 sekundé. Dauguma apsilankymy (86,0 %) truko iki vienos minutés. Tik nedidelés dalies
apsilankymy svetainéje trukmé buvo Zymiai ilgesné — 11-30 min. (4,1 % apsilankymy) ir daugiau
kaip 30 min. (0,8 %).

Lankytojy srauto Saltiniai. DaZniausiai j svetaine Vilnijos vartai lankytojai patenka per
paieskos sistemas, iS kuriy daZniausiai naudojama Google. Tokiu budu patekusiy j svetaine
apsilankymai 2014 m. sudaré 89,8 % visy apsilankymy. Apsilankymai Zinant svetainés adresg 2014
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m. sudaré 5,9 % visy apsilankymuy. Likusig apsilankymy dalj sudaro apsilankymai per nukreipiancias
svetaines (3,5 %) ir per socialinius tinklus (0,8 %).

Svetainés turinio naudojimas. Svetainés Vilnijos vartai turinj sudaro trys pagrindinés
dalys: vietovés, personalijos ir krastotyros darbai. Dalyje Vietovés pateikiama glausta informacija
apie konkrecios Vilniaus apskrities vietovés geografine padétj, administracine priklausomybe,
statistikos duomeny, apZvelgiama literatlira apie vietovés istorijg, urbanistikg, architektlrg,
nurodomi lankytini objektai, groZinés literatlros kdriniai, skirti tai vietovei, trumpai pristatoma
toje vietovéje esanti vieSoji biblioteka bei jos krastotyros iStekliai. Dalyje Personalijos
publikuojamos trumpos Zymiy Zmoniy, kurie yra nusipelne Vilniaus apskriciai ir kuriy atminimas
jamzintas Vilniaus apskrities vietovése, biografijos, pateikiamas Saltiniy ir literatlros apie juos
sgrasas. Dalyje Krastotyros darbai pateikiamas Vilniaus apskrities bibliotekose saugomy
nepublikuoty krastotyros darby bibliografinis sgrasas ir kai kuriy suskaitmeninty darby tekstai.

2014 m. svetainés lankytojai perziaréjo 136195 Vilnijos varty puslapius. Per vieng
prisijungima vidutiniSkai buvo perzZitréta 1,8 puslapio. DidZiausio susidoméjimo sulauké vietoviy
aprasymai (51,3 % visy perzitréty puslapiy) ir personalijos (40,1 %). Krastotyros darbais buvo
domeétasi Zymiai reciau (2,0%).

Apsilankymy svetainéje Vilnijos vartai statistiniy rodikliy analizés iSvados.

e Apibendrinant lankymosi svetainéje Vilnijos vartai statistinius duomenis galima teigti, kad
jos turinys kelia didelj susidoméjima ne tik Lietuvos gyventojams, bet ir uzsienio valstybése
gyvenantiems lietuviams arba i$ Lietuvos kilusiems Zmonéms. Apsilankymy svetainéje
skai¢iaus didéjimas rodo, kad joje pateikta informacija, kuri kasmet papildoma naujais
jrasais, atitinka Vilniaus apskrities gyventojy ir visy Zmoniy, besidominciy Vilniaus krasto
istorija, kulttros paveldu, jZymiomis Siame kraste gyvenusiomis asmenybémis, paZintinius ir
kultGrinius poreikius, suteikia galimybe gauti patikimg, jvairiais Saltiniais paremta
informacija.

e Didelis vienkartiniy apsilankymuy skaicius ir maza vieno lankymosi svetainéje trukmeé leidzia
daryti iSvadg, kad didelés dalies lankytojy lukesciy netenkina juos dominancios informacijos
pateikimo bldas, ribotos paieskos ir navigacijos galimybés, interaktyviy paslaugy
nebuvimas ir kiti veiksniai.

e Dominuojantys lankytojy srauto S$altiniai rodo, kad svetainéje pristatomos temos yra
aktualios, bet pati svetainé nepakankamai reprezentatyvi, todél sunkai jsimenama. Dél Sios
priezasties dauguma lankytojy patenka | svetaine ne tiesiogiai, o ieSkodami jiems
reikalingos informacijos per paieskos sistemas.

e Didziuliai atskiry svetainés daliy lankomumo skirtumai rodo, kad ne visos dalys vienodai
tenkina lankytojy poreikius ir leidZzia daryti prielaidg, kad svetainés lankomumg zZymiai
padidinty visateks¢iy dokumenty publikavimas. Tos svetainés dalys, kuriose lankytojai
randa glaustg informacijg juos dominanciomis temomis, lankomos Zymiai dazniau nei dalis
Krastotyros darbai, kur daZniausiai pateikiamas tik kraStotyros darby sarasas, bet



nesuteikiama galimybé susipaZinti su jy turiniu, todél Si dalis nesukelia didesnio svetainés
lankytojy susidoméjimo.

Interneto svetainés ,,Vilnijos vartai“ lankytojy apklausos rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti svetainés Vilnijos vartai lankytojy nuomone apie jos atnaujinimg
bei turinio panaudojimg, 2015 m. vasario meénesj buvo atlikta trumpa svetainés lankytojy
internetiné apklausa, kurioje dalyvavo 74 respondentai. Svetainés lankytojams buvo pateikti trys
klausimai: ar jie noréty, kad svetainé Vilnijos vartai buty atnaujinta, kokie nauji svetainés
funkcionalumai jiems baty aktualiausi ir, ar reikalingos, jy manymu, edukacinés programos
vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems, sukurtos naudojant svetainés turinj.

Absoliuti dauguma lankytojy (92 %) pasisaké uZ tai, kad svetainé Vilnijos vartai bity
atnaujinta; tik 8 % lankytojy mano, kad to nereikia, nes ji ,patinka tokia, kokia yra“, , gerai sukurta”
ir ,,aiski“, todél ,gali likti ir tokia“; Sie lankytojai sitlo , negadinti“ svetainés ir ,pirmiau uzbaigti
pildyti Sitg svetaine”, kurioje pasigedo informacijos apie kai kurias konkrecias asmenybes.

Atsakymai j klausima, kokiy naujy funkcionalumy noréty svetainés lankytojai, aiskiai
rodo, kad labiausiai pageidaujama atnaujinti ir iSplésti svetainés struktiirg (65 % visy respondenty),
turéti galimybe sudaryti teminius marsrutus Zemélapyje (49 %) ir sudaryti iSpléstinés paieskos
galimybe (47 %). Nemaza dalis lankytojy noréty papildomy navigacijos patogumy (31 % visy
respondenty). Daugiau nei ketvirtadalis respondenty pageidauja turéti galimybe komentuoti turinj
(28 %) ir patiems jj pildyti (26 %). Svetainés pritaikymas nejgaliesiems aktualus 11 % dalyvavusiy
apklausoje lankytojy. Be to, respondentai mano, kad ,gerai bty rasti ne nuoroda j straipsnj, o ir
galimybe perskaityti vietoje skenuoty tekstg“, jie pasitulé publikuoti ,daugiau visateksciy
dokumenty, o ne tik nuorody j Saltinius”, sukurti foto galerijg, virtualias ekskursijas, virtualias
parodas.

Atsakymai j klausima, ar reikalingos vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems edukacinés
programos, sukurtos naudojant svetainés turinj, taip pat aiSkiai parodo vyraujancias lankytojy
nuostatas: 83 % lankytojy mano, kad tokios programos yra reikalingos, 12 % — nereikalingos, 5 %
dalyvavusiy apklausoje neturi savo nuomoneés ir neatsake j $j klausima.

Apibendrinti apklausos rezultatai rodo, kad svetainés Vilnijos vartai lankytojai labai
aiskiai iSreiské pageidavima atnaujinti svetaine, ypa¢ akcentuodami jos struktiros atnaujinimg ir
plétrg, iSpléstinés paieskos galimybe bei galimybe sudaryti teminius marsrutus Zemélapyje.
Respondentai palankiai vertina svetainéje publikuojama informacijg ir mano, kad bendruomenei
reikalingos edukacinés programos, sukurtos naudojant svetainés turinj.

Vaiky apklausos rezultatai

Potencialiems krastotyros informacijos vartotojams vaikams taip pat buvo pateikti
trys klausimai: ar jie noréty daugiau suZinoti apie savo krastg (miesta, rajong), jo praeitj ir ateitj,



jdomias vietoves, jZymius Zmones, kokiais bidais pateiktos Zinios jiems buty patraukliausios ir
kokiomis priemonémis jie noréty naudotis ieSkodami informacijos apie savo krasta.

) anketos klausimus atsaké 388 vaikai, i$ jy 264 yra Alytaus r. SVB lankytojai ir 124 —
VAVB lankytojai. Absoliuti dauguma (90,2 %) apklausos dalyviy noréty daugiau suZinoti apie savo
miestg ar rajong. Daugumai apklaustyjy patraukliausias juos dominanciy Ziniy pateikimo bidas
baty filmukai (71,1 %) ir interaktyvis Zaidimai (70,4 %). Didelé dalis respondenty pageidauja
virtualiy ekskursijy (60,6 %), trecdalis — virtualiy parody (33,2 %), penktadalis apklaustyjy noréty
virtualiy diskusijy (20,1 %). Keletas respondenty pageidauja 3D vaizdinés medZiagos, audio
pasakojimy ir daineliy, radijo laidy. Tik 8 (2,1 %) vaikai pageidauja jgyti daugiau Ziniy ne vien
virtualioje erdvéje, naudojant IKT priemones, bet ir realioje aplinkoje; Sie vaikai noréty plésti savo
akiratj keliaudami, dalyvaudami ekskursijose, renginiuose, diskusijose, edukaciniuose
uzsiémimuose, klausydamiesi pasakojimy, skaitydami knygas, tekstus spaudoje, vartydami
Zemeélapius ir atlasus.

leSkodami Ziniy apie savo krastg vaikai noréty naudotis moderniomis KT
priemonémis, iS kuriy didZiausio populiarumo sulauké plansetinis kompiuteris; Sig priemone
nurodé 83,5 % apklaustyjy. Taip pat daznai pageidaujamas interaktyvus stendas (60,6 %) ir
elektroniné skaityklé (56,7 %), Siek tiek re¢iau — interaktyvi lenta (42,0 %).

Vaiky, gyvenanciy Vilniuje ir Alytaus rajone, atsakymuose esminiy skirtumy néra, bet
pastebimas didesnis alytiSkiy aktyvumas: jie dazniau noréty suZinoti apie savo miestg ar rajona
(94,3 %), negu vilnieciai (81,5 %), renkasi jvairesnius Ziniy pateikimo badus ir jvairesnes IKT
priemones.

Atsakydami j anketos klausimus vaikai pademonstravo pozityvias pazintines
nuostatas ir nurodé jiems patraukliausius Ziniy pateikimo budus, kurie daugiausia susije su
virtualiomis paslaugomis. Sios amZiaus grupés paZintiniams poreikiams tenkinti batinos modernios
IKT priemonés, kurios skatina vaiky vystymasi visose srityse, padeda patraukliai pateikti
informacijg, praturtina jg jvairiapusiSska vaizdine, garsine ir emocine patirtimi, suteikia galimybe
vaikams jgyti naudingy Ziniy smagiai ir jdomiai leidziant laikg, tyrinéjant juos supantj pasaulj,
ZaidZiant, bendraujant, dalyvaujant.

Tyrimo iSvados

1. Tyrimo ,Krastotyros informacijos poreikis bei panaudojimo perspektyvos Alytaus ir Vilniaus
apskrityse” rezultatai jtikinamai parodo, kad informacija apie savo krastg, jo istorijg, iskilias
asmenybes domina bendruomene ir yra aktuali iS to krasto kilusiems Zmonéms. Svetainé
Vilnijos vartai, kurioje publikuojama tokio pobudzio informacija, sulaukia didelio gyventojy
démesio ir jos lankomumas nuolat didéja.

2. Apsilankymy svetainéje Vilnijos vartai statistiniy rodikliy analizé ir lankytojy apklausos
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad didZiausias jos privalumas yra publikuojamos
informacijos turinys, taiau svetainés patrauklumg maZina ribotos paieskos galimybés,
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nepatogi navigacija, nejdiegtos interaktyvios paslaugos, svetainé nepritaikyta naudotis
nejgaliesiems. Svetainés funkcionalumy stoka menkina jos efektyvumg ir lemia didelj
vienkartiniy apsilankymuy skaiciy bei mazg vidutine vieno apsilankymo trukme.

3. Tenkinant bendruomenés pazintinius, kultdros, informacijos, turizmo bei rekreacijos
poreikius bltina uZztikrinti geresnj bibliotekose sukauptos vertingos krastotyros
informacijos prieinamumg virtualioje erdvéje, labiau pritaikant jg bendruomenés
reikméms. Svetainés Vilnijos vartai lankytojai dazniausiai sitlo atnaujinti ir iSplésti svetainés
struktdrg, suteikti iSpléstinés paieskos galimybe bei galimybe sudaryti teminius marsrutus
Zemélapyje, jdiegti daugiau navigacijos patogumuy.

4. Apklausos dalyviy nuomoné akivaizdziai jrodo edukaciniy programy krastotyros temomis
poreikj visy amziaus tarpsniy bendruomenés atstovams. Svetainé Vilnijos vartai yra
vertinama kaip jdomios ir naudingos informacijos Saltinis rengiant edukacines programas
vaikams, jaunimui ir suaugusiesiems. Sios informacijos panaudojimas edukacijos tikslams
padéty bendruomenei jgyvendinti pazZintines bei mokymosi visg gyvenimg nuostatas ir
prisidéty prie jvairiy bendruomenés grupiy pilietinio, kulttrinio, etninio tapatumo ugdymo.

5. Vaiky ir paaugliy pazintiniy poreikiy ugdymui bei poreikiy tenkinimo efektyvumui uztikrinti
butina taikyti patrauklias, Siai amziaus grupei pritaikytas krastotyros informacijos pateikimo
formas ir bldus, naudojant modernias IKT priemones. Apklausos dalyviai dazniausiai
pageidauja, kad juos dominanti informacija bdty pateikta filmuotoje medziagoje,
interaktyviy Zaidimy, virtualiy parody, virtualiy ekskursijy formomis. leSkodami Ziniy apie
savo krastg jie noréty naudotis plansetiniais kompiuteriais, elektroninémis skaityklémis,
interaktyviu stendu, interaktyvia lenta.
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