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Jvadas

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka kartu su partneriais 2015-2016
metais vykdé projekta ,, #MUSUKRASTAS: Alytaus ir Vilniaus bendruomeniy tapatumo ugdymas
bibliotekose* (toliau — #MUSUKRASTAS). Projekto tikslas — atsizvelgiant j bendruomeniy
kultarinius ir socialinius poreikius ugdyti Vilniaus regiono bendruomeniy tapatumg panaudojant
turinj apie Alytaus ir Vilniaus krasta.

Kultturologinéje literatiiroje daznai pabréziama kultiirinés atminties reikSmé formuojant
tiek individo, tiek jvairiy grupiy ar bendruomeniy tapatuma (Assman, Gaizutyté-Filipavi¢iené,
Rubavicius ir kt.). Kaip teigia dr. Vytautas RubaviCius, ,kultira yra simboliné, zenkliné
bendruomeniniy tapatumy palaikymo bei stiprinimo sistema, kuri veikia per veiksmingg kultiirine,
istorine ar kolektyvine vadintina atmintj!. VieSosios bibliotekos, veikiantios kaip atminties
institucijos, yra sukaupusios daug jdomios ir vertingos informacijos apie jy aptarnaujama teritorija,
jos istorijg, jdomias vietoves, iSkilias asmenybes, taciau §ios informacijos prieinamumas yra ribotas.
Pagrindiné projekto #MUSUKRASTAS idéja — didinant krastotyros informacijos prieinamumg ir
skatinant aktyvesnj jos panaudojimg gaivinti bei stiprinti bendruomeniy kultiiring atmintj ir tuo
prisidéti prie jy tapatumo ugdymo.

Rengiant projekta #MUSUKRASTAS buvo atliktas tyrimas ,Krastotyros informacijos
poreikis bei panaudojimo perspektyvos Alytaus ir Vilniaus apskrityse (http://regionas.amb.lt/?p=

2697), kurio rezultatai jtikinamai parod¢, kad tokio pobiidZio informacija yra aktuali ir domina
bendruomeng. Iki projekto pradzios informacija apie Vilniaus krasta buvo publikuojama interneto
svetainéje ,,Vilnijos vartai® , sukurtoje prie$ 8 metus, bet §i svetainé buvo nepakankamai orientuota
1 vartotoja, jos efektyvuma menkino funkcionalumy stoka, ja buvo nepatogu naudotis, nebuvo
interaktyviy paslaugy. Apklausos dalyviai svetaing ,,Vilnijos vartai® jvertino kaip jdomios ir
naudingos informacijos S$altinj, kurio panaudojimas edukacijos tikslams padéty bendruomenei
jgyvendinti paZintines bei mokymosi visg gyvenimg nuostatas ir prisidéty prie jvairiy
bendruomenés grupiy pilietinio, kulttirinio, etninio tapatumo ugdymo. Vaiky ir paaugliy apklausos
rezultatai leido padaryti i§vada, kad jy pazintiniy poreikiy ugdymui bei tenkinimui butina taikyti
patrauklias, Siai amziaus grupei pritaikytas krastotyros informacijos pateikimo formas ir biidus,

naudojant modernias IKT priemones. Apklausoje dalyvave svetainés lankytojai pasiiilé atnaujinti ir

! Rubavitius, Vytautas. Kultiiros valstybé: kultiiros raidos ypatumai. Priciga per interneta: hitp://www.tekstai.lt/zurnalas-
metai/7941-vytautas-rubavicius-kulturos-valstybe-kulturos-raidos-ypatumai.
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iSplésti svetainés struktiirg, sukurti iSpléstinés paieskos galimybe bei galimybe sudaryti teminius
marSrutus Zemélapyje, jdiegti daugiau navigacijos patogumy. Apibendrinus tyrimo duomenis buvo
padaryta iSvada, kad Alytaus ir Vilniaus apskriciy savivaldybiy vieSosios bibliotekos, kaupianc¢ios
vertingg informacijg apie $j krasta, gali reikSmingai prisidéti prie bendruomeniy tapatumo ugdymo,
patraukliai pateikdamos atrinktg ir susistemintg informacija, turin€ig iSlieckamaja verte, didindamos
Sios informacijos prieinamumg internete ir skatindamos jos panaudojimg tenkinant bendruomenés
pazintinius, edukacinius, kultiiros, turizmo, rekreacijos, vaiky ir jaunimo uzimtumo poreikius.
Projekto #MUSUKRASTAS tikslinés grupés — Vilniaus ir Alytaus apskri¢iy bendruomeniy

nariai — vaikai, jaunimas ir suaugusieji. Svarbiausi projekto #MUSUKRASTAS uzdaviniai —
perkelti atnaujintg ir naujai sukurtg krastotyring informacija | bendruomenéms patrauklig interneto
svetaing, vieSinti ir pristatyti sukurtag bei atnaujintg turinj naudojant Siuolaikines technologijas,
igyvendinti vaikams, jaunimui ir suaugusiems bendruomeniy nariams skirtas edukacines programas,
itraukiant juos  turinio kiirimg ir aktyvy naudojima.
Pagrindinés projekto #fMUSUKRASTAS veiklos:

naujos interneto svetainés sukiirimas;

turinio kiirimo ir perkélimo mokymai bibliotekininkams;

turinio kiirimas, atnaujinimas ir perkélimas j naujg svetaing;

informacijos apie svetaing ir jos turinj rengimas ir vieSinimas;

edukaciniy programy ir interaktyviy parody kiirimas naudojant sukurtg turinj;
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edukaciniy programy jgyvendinimas;
v" sukurty produkty sklaida Vilniaus ir Alytaus apskrityse.

Vykdant projekt3 #MUSUKRASTAS buvo atnaujinta svetaing ,,Vilnijos vartai*
(informacija apie Vilniaus krasStg) ir sukurta nauja svetainé ,,Dainavos kraStas“ (informacija apie
Alytaus krastg), parengtos interaktyvios krastotyrinio turinio parodos, jgyvendintos edukacinés
programos bendruomeniy nariams, organizuoti biblioteky darbuotojy mokymai, vykdytos Kitos
veiklos, uZtikrinancios svetainés turinio sklaidg ir skatinancios jo panaudojima jvairiose kultirinio
ir socialinio gyvenimo srityse. Jgyvendinus projekto veiklas buvo prognozuojamas padidéjes
kraStotyros informacijos Zinomumas ir patrauklumas, padidéjes susidoméjimas bendruomeniy
tapatuma atskleidZianciu svetainés turiniu, pageréjusios Zinios apie savo karsta, aktyvesnis $iy Ziniy
ir aktualios informacijos panaudojimas bendruomenés kultiriniame ir socialiniame gyvenime
(mokantis, dirbant, bendraujant, leidziant laisvalaikj ir kt.), sustipréjusios vaiky ir jaunimo

pazintinés nuostatos.



Tyrimo metodologija

Projekto #MUSUKRASTAS poveikio vertinimo tyrimo tikslas — jvertinti krastotyros
informacijos poveikj Vilniaus ir Alytaus apskri¢iy bendruomeniy tapatumo ugdymui. Tyrimo
objektas — interneto svetainése ,,Vilnijos vartai“ ir ,,Dainavos kraStas“ publikuojamos kraStotyrinés
informacijos ir edukaciniy renginiy krastotyros temomis poveikis Vilniaus ir Alytaus apskriciy
bendruomeniy tapatumo ugdymui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti apsilankymy pokycius atnaujintoje svetainéje ,,Vilnijos vartai®, lyginant su

ankstesnés svetainés rodikliais.

2. Ivertinti interneto svetainiy ,,Vilnijos vartai” ir ,,Dainavos krastas® turinio poveikj

lankytojams.

3. Ivertinti edukaciniy renginiy krastotyros temomis poveikj $iy renginiy dalyviams.

Nustatant Sio tyrimo uzdavinius buvo apsiribota svarbiausiy galutiniy projekto rezultaty
(interneto svetainiy ir edukaciniy renginiy) poveikio vertinimu. Dar viena projekto veikla —
biblioteky darbuotojy mokymai — buvo vertinama atskirai, atliekant mokymy dalyviy apklausas,
parengta §iy mokymy vertinimo analizé®. Sioje tyrimo ataskaitoje trumpai apzvelgiami tik tie
mokymy dalyviy apklausy duomenys, kurie rodo mokymy poveikj biblioteky specialisty Zinioms ir
kompetencijai.

Tyrimo uzdaviniams jgyvendinti buvo taikomi $ie metodai: interneto svetainés ,,Vilnijos
vartai“ apsilankymy statistiniy rodikliy lyginamoji analizé naudojant Google analytics statistikos
skaitliuko duomenis, svetainiy ,,Vilnijos vartai* ir ,,Dainavos krastas lankytojy apklausa internetu
ir edukaciniy renginiy dalyviy apklausa tiesiogiai.

Vertinant projekto #MUSUKRASTAS poveikj, buvo laikomasi nuostatos, kad savo krasto
pazinimas, jo iSskirtinumo ir savitumo suvokimas yra svarbiausi veiksniai, lemiantys bendruomeniy
tapatuma ir jy gyvybinguma. Siame kontekste tapatumo ugdymas yra neatsiejamas nuo Ziniy apie
krastag plétojimo ir gilinimo bei paZintiniy nuostaty skatinimo gerinant informacing aplinka,
darancia teigiamg jtakg bendruomeniy kultiriniam ir socialiniam gyvenimui. Sudarant klausimynus
interneto svetainiy lankytojams ir edukaciniy renginiy dalyviams buvo orientuojamasi j 4
pagrindinius tapatumo ugdymo veiksnius: jgytos ZinioS, stiprios pazintinés nuostatos,
susiformavusios vertybinés nuostatos, aktyvi komunikaciné elgsena. | klausimyng svetainiy

lankytojams jtraukti klausimai, susije su svetainiy turinio vertinimu, informacinés aplinkos teikiamy

%projekto ,#MUSUKRASTAS: Alytaus ir Vilniaus bendruomeniy tapatumo ugdymas bibliotekose* mokymy vertinimo
analizé. Parengé Sarfinas Sulcas.



galimybiy panaudojimu jvairiose kultiirinio ir socialinio gyvenimo srityse, nustatytas svetainiy
rekomendavimo indeksas.

Svetainiy rekomendavimo indeksui nustatyti taikytas NPS (Net Promoter Score) metodas.
Sis metodas pagrjstas respondenty pasirinkimo vertinimu 10-ies baly skaléje, ar jie rekomenduoty
jstaigg, paslaugag ir kt. savo artimiesiems, draugams, paZjstamiems. Remiantis NPS indekso
skai¢iavimo metodologija, respondentai skirstomi j tris kategorijas: réméjus (9-10 baly),
neutraliuosius (7—8 balai) ir skeptikus (0—6 balai). Rekomendavimo indeksas nustatomas i§ réméjy
procentinés dalies atémus skeptiky procenting dalj.

Naudojant Google analytics statistikos skaitliuko duomenis atlikta apsilankymy interneto
svetainéje ,,Vilnijos vartai statistiniy rodikliy lyginamoji analizé. Atnaujinta svetainé pradéjo veikti
2016 mety viduryje, todél palyginti metinius lankomumo rodiklius su ankstesnés svetainés
rodikliais ir objektyviai jvertinti pokyc¢ius, kuriy buvo siekiama jgyvendinant projekta, nebuvo
galimybés. Atliekant tyrimg buvo lyginama 2014 m. lankomumo rodikliy procentiné iSraiSka su
2016 m. dviejy ménesiy rodikliais po svetainés atnaujinimo. Si analizé leido nustatyti tam tikras
svetainés lankomumo pokyc¢iy tendencijas.

Tyrimo tikslinés grupés — interneto svetainiy ,,Vilnijos vartai“ ir ,,Dainavos krastas®
lankytojai (visy amZiaus grupiy suaugusieji ir jaunimas) ir edukaciniy renginiy dalyviai (visy
amziaus grupiy suaugusieji, jaunimas ir vaikai). Atnaujinta svetainé ,,Vilnijos vartai* pradéjo veikti
2016 m. liepos 11 d., jos lankytojy apklausa buvo vykdoma rugpjii¢io—rugséjo meénesiais. Per §j
laikotarpj svetainéje apsilanké apie 4,3 tikst. unikaliy lankytojy. Nauja svetainé ,,Dainavos krastas*
pradéjo veikti 2016 m. spalio 10 d.; Sios svetainés lankytojy apklausa buvo vykdoma spalio 10-24
dienomis. Jgyvendinant projekta 2016 m. buvo organizuota 12 edukaciniy renginiy, kuriuose
dalyvavo apie 540 jvairaus amziaus Zmoniy.

Atliekant tyrimg buvo apklausti 366 respondentai, i§ jy 179 svetainés ,,Vilnijos vartai
lankytojai, 34 svetainés ,,Dainavos krastas lankytojai ir 153 edukaciniy renginiy dalyviai.
Kvietimai dalyvauti tyrime buvo paskelbti interneto svetainése ,,Vilnijos vartai“ ir ,,Dainavos

krastas* (http://www.vilnijosvartai.lt/ ir http://dainavoskrastas.lt/), ,,Vilnijos varty* socialinio tinklo

Facebook paskyroje (https://www.facebook.com/Vilnijosvartai), Vilniaus apskrities Adomo

Mickeviciaus vieSosios bibliotekos interneto svetaingje (http://www.amb.lt/It/) ir socialinio tinklo

Facebook paskyroje (https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka), projekto

partneriy — Lietuvos aklyjy bibliotekos interneto svetaingje (http://www.labiblioteka.lt/It/) ir

projekto naudos gavéjy — Vilniaus apskrities savivaldybiy vieSyjy biblioteky interneto svetainése.


http://www.vilnijosvartai.lt/
http://dainavoskrastas.lt/
https://www.facebook.com/Vilnijosvartai
http://www.amb.lt/lt/
https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka
http://www.labiblioteka.lt/lt/

Edukaciniy renginiy dalyviai buvo kvie¢iami dalyvauti apklausoje i§ karto po renginio, platinant

popieriuje spausdintas anketas.
Interneto svetainés ,,Vilnijos vartai® poveikio vertinimas

Svetainés ,,Vilnijos vartai atnaujinimas — vienas i3 svarbiausiy projekto #MUSUKRASTAS
uzdaviniy, siekiant paskatinti bendruomeniy domé¢jimagsi kraStotyros informacija. Buvo
prognozuojama, kad jgyvendinus projekto veiklas padidés bendruomeniy susidoméjimas svetainés
turiniu, atnaujinta svetainé taps geriau zinoma ir labiau atitiks bendruomeniy liikeséius, pritrauks
daugiau lankytojy, motyvuos juos daZniau lankytis svetaingje ir aktyviau panaudoti joje

publikuojamg informacijg jvairiose gyvenimo srityse.
Apsilankymy svetainéje ,,Vilnijos vartai“ statistiniy rodikliy lyginamoji analizé

Analizuojant naudojimosi svetaine pokycius buvo lyginami apsilankymy rodikliai iki
svetainés atnaujinimo ir po atnaujinimo. Apsilankymy ankstesnéje svetainéje analizé buvo atlikta
2015 m. (analizuojami 2014 m. rodikliai). Nesant galimybei palyginti metinius atnaujintos svetainés
lankomumo rodiklius su 2014 mety rodikliais, Sioje analizéje lyginama procentiné rodikliy iSraiska,
remiantis 2016 m. dviejy ménesiy (rugpjucio ir rugséjo) statistikos duomenimis: geografinis
lankytojy srauty pasiskirstymas, lankytojy srauto Saltiniai, apsilankymy daznumas, trukmé,
svetainés turinio naudojimas. Siy rodikliy palyginimas leidzia jZvelgti bendras tendencijas, bet
objektyviai jvertinti pokyCius bus galima tik lyginant metinius atnaujintos ir senosios svetainés

statistinius duomenis.

Apsilankymu_skaic¢ius_ir lankytoju srautai. Google analytics statistikos skaitliuko

duomenimis, 2016 m. rugpjucio—rugséjo ménesiais, svetainéje apsilanké 6029 lankytojai, 1S jy —
4273 yra unikalts lankytojai. Per pirmuosius du ménesius po svetainé€s atnaujinimo per vieng dieng
vidutiniskai apsilanké 87 zmones, t. y. Zymiai maziau, nei 2014 m. (205). Apsilankymy skaiciaus
sumaz¢jima galé¢jo nulemti objektyvios priezastys. Vasaros metu ir rugséjo ménesi, kol dar
neprasidéjusi intensyvi mokomoji veikla, svetainé lankoma daug reciau, be to, dél paiesky sistemy
veikimo principy didesni lankytojy srautai naujoje arba atnaujintoje svetainéje galimi ne i§ karto, o
tik po tam tikro laiko.

Lyginant su 2014 m. duomenimis, svetainés lankytojy srauto Saltiniai pastebimai pakito.
Dazniausiai j svetaing lankytojai patenka per paieSkos sistemas, i§ kuriy populiariausia yra Google.

Tokiu budu patekusiy j svetaing lankytojy skai¢ius 2016 m. sumazéjo 15 procentiniy punkty: 2014



m. jie sudaré 90 % visy apsilankymy, 0 2016 m. — 75 %. Apsilankymy skaiéius Zinant svetainés
adresa kito prieSinga kryptimi ir nuo 6 % 2014 m. padidéjo iki 11 % 2016 m., t. y. 5 procentiniais
punktais. Dar labiau padidéjo lankytojy srautas per nukreipiancias svetaines — nuo 3 % 2014 m. iki
11 % 2016 m., t. y. 8 procentiniais punktais. Didzigjg dalj Sio lankytojy srauto sudaro prisijungimai
i§ biblioteky svetainiy (59 %). Taip pat padidéjo, nors ir ne tick daug, apsilankymy per socialinius
tinklus dalis — 3 procentiniais punktais. Sie poky¢iai rodo didéjantj svetainés Zinomuma, kuriam,
tikétina, tur¢jo jtakos projekto veikly bei produkty sklaida ir biblioteky darbuotojy aktyvumas

populiarinant svetaing bei jos turinj ir skatinant ja naudotis.

1 pav.

Apsilankymy svetainéje srauto 3altiniai

N 2014 MW 2016
Per paieskos sistemas 0%
Zinant svetainés adresg

Per nukreipiancias svetaines

Per socialinius tinklus

Lietuvos gyventojai, kurie sudaro pagrindinj lankytojy srautg, 2016 m. rugpjacio—rugséjo
ménesiais apsilankeé svetainéje 5616 karty, t. y. 93 % visy apsilankymy; 2014 m. jy apsilankymai
sudaré¢ 94 %. Atnaujintoje svetainéje lankési 16 Lietuvos miesty ir rajony gyventojai (2014 m. —
15), 0 9 % prisijungimy vietové nenustatyta. Kaip ir 2014 m., didziausig apsilankymy dalj sudaro
vilnie€iai ir Vilniaus rajono gyventojai; jy susidoméjimas atnaujinta svetaine dar labiau iSaugo ir
tyrimo metu pasieké 76 % visy apsilankymy i§ Lietuvos (2014 m. — 60 %). Be didziyjy Lietuvos
miesty gyventojy, dazniausiai besilankanciy svetaingje, 2016 m. ypa¢ padaugejo lankytojy i$
Elektrény, be to, svetainéje pradéjo lankytis Siauliy miesto gyventojai, kuriy apsilankymai 2014 m.

1§ viso nebuvo fiksuoti.



2 pav.

Lietuvos miestai ir rajonai, i$ kuriy
dazniausiai lankomasi svetainéje

m 2014 m 2016

Vilnius 5,5%
Kaunas
Elektrénai
Panevéiys
Siauliai
Klaipéda

Alytus

Atnaujintoje svetainéje per du ménesius apsilanké 413 lankytojy 1§ 50 uzsienio valstybiy; jy
apsilankymai sudaro 7 % visy apsilankymy (2014 m. — 6 %). Kaip ir 2014 m., daugiausia lankytojy
buvo i$ Jungtiniy Amerikos Valstijy (22 % apsilankymy i$ uzsienio) ir Jungtinés Karalystés (10 %).

Lyginant su 2014 m. pastebimas didesnis lankytojy i$ Rusijos, Pranciizijos ir Latvijos aktyvumas.

3 pav.
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Apsilankymu daznumas ir trukmeé. DidZioji dalis lankytojy (64 %) atnaujintoje svetainéje

lankési tik vieng karta, bet lyginant su 2014 m. duomenimis, aiskiai pastebimas maz¢jantis
vienkartiniy apsilankymy skaicius, o sugriztan¢iy | svetaing ir nuolat joje besilankan¢iy Zmoniy
dalis akivaizdziai didéja. Per du ménesius po svetainés atnaujinimo vienkartiniy lankytojy dalis
sumazejo net 10 procentiniy punkty (2014 m. jie sudaré¢ 74 %). Tikétina, kad dalis Sios grupés
atstovy iki mety pabaigos dar apsilankys svetainéje, todél metinis $io rodiklio pokytis gali buti dar

didesnis.

4 pav.

Apsilankymy svetainéje daznumas

——2014 ——2016
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Vidutinis vieno lankytojo svetaing¢je praleistas laikas 2016 mety rugpjucio—rugséjo
ménesiais buvo 4 minutés ir 10 sekundziy, t. y. 3 kartus daugiau negu 2014 m. (2014 m. vidutiné
vieno apsilankymo trukmé buvo 1 minuté ir 31 sekundé). Dauguma apsilankymy svetainéje truko
iki vienos minutés (75 %), bet lyginant su 2014 m. rodikliu tokiy apsilankymy skaicius sumazéjo 11
procentiniy punkty (2014 m. buvo 86 %), o zmoniy, praleidusiy svetainéje ilgesnj laika, dalis

padidéjo.
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5 pav.

Apsilankymy svetainéje trukme

——2014 -——2016
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Svetainés turinio naudojimas. Atnaujinus svetaing ,,Vilnijos vartai“ buvo iSplésta jos

struktiira, sukurtas naujas skyrius ,,Bi¢iy korys®“, kuriame patys svetainés lankytojai gali pateikti
turimg krastotyros pobuidzio medziaga, jkeltas Zemélapis, kalendorius, sukurta iSpléstinés paieskos
galimybe¢, tod¢l pakito ir atskiry svetainés daliy naudojimas. Per du 2016 mety ménesius svetainés
lankytojai perziiiréjo 19441 puslapj. Per viena prisijungimg vidutiniS$kai buvo perzitréta — 3,2
puslapio. Lyginant su 2014 m. rodikliais vidutinis perzitréty puslapiy skai¢ius per vieng
prisijungima Zymiai iSaugo (2014 m. buvo 1,8). Kaip ir 2014 m., didZiausio susidome¢jimo sulauké
vietoviy apraSymai (2016 m. — 52 %, 2014 m. — 51 %). Personalijy perzitiry dalis, lyginant su 2014
m., sumazgjo daugiau kaip du kartus — nuo 40 % iki 16 %, bet buvo dazniau perzitrimi krastotyros

darbai ir kitos svetainés dalys, kuriy ankstesnéje svetainéje nebuvo.
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6 pav.

Svetaineés turinio naudojimas

N 2014 m 2016

iotovas
VOV s e ———— 5]

y 20,1%
Personalijos  —16,1% ’

Jzanginis puslapis w 11,3%
BiCiy korys g 3,6%
Krastotyros darbai .-23(3%’%/6
Kalendorius |y 1,7%
Apie projekta g 2,7%

Apklausa g 1,9%

Nominacijos | 1 0%

ISpléstiné paieSka | 79

Apsilankymu__svetainéje pokyc¢iu_tendencijos. Statistinés analizés duomenys rodo

teigiamus daugumos lankomumo rodikliy poky¢ius. Lyginant su 2014 m., Zmoniy, kurie lankési
svetaingje daugiau nei vieng karta dalis padidéjo 10 procentiniy punkty, apsilankymy Zzinant
svetainés adresg dalis padidéjo 5 procentiniais punktais, vidutinis vieno lankytojo svetainéje
praleistas laikas pailgéjo 3 kartus, o perzitréty puslapiy skaicius vieno prisijungimo metu — 1,8
karto. Sie poky¢iai rodo, kad atnaujinta svetainé skatina lankytojus reguliariai, sistemingai dométis
joje skelbiama informacija, sekti naujienas, isbandyti naujus svetainés funkcionalumus ir
galimybes, pastebimos svetainés zinomumo didéjimo tendencijos. Vienintelis, taciau labai svarbus
svetainés lankomumo rodiklis, kuris per pirmuosius du ménesius po svetainés atnaujinimo ne
padidéjo, o Zymiai sumaZzéjo, yra bendras apsilankymy skaicius. Nors $io rodiklio sumaZzéjimas i$
karto po svetainés atnaujinimo gali buti laikinas reiskinys, kurj nulémé objektyvios priezastys,
taciau tyrimo metu turimi statistiniai duomenys neleidZia prognozuoti galimo metinio apsilankymy

svetaingje skaiciaus padidéjimo.
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Svetainés ,,Vilnijos vartai lankytojy apklausa

Svarbiausias projekto #MUSUKRASTAS siekis buvo paskatinti bendruomenes labiau
dométis savo krasSto istorija ir dabartimi, Zymiomis asmenybémis, vietovémis ir kt., aktyviau
naudoti §ig informacijg kultariniame bei socialiniame gyvenime — mokantis, dirbant, bendraujant,
leidziant laisvalaikj. Siuo siekiu buvo grindziama klausimyno svetainés lankytojams struktira, t. y.
kokj poveikj svetainé ir joje publikuojama informacija turéjo lankytojy Zinioms, jy pazintinéms ir
vertybinéms nuostatoms, komunikacinei elgsenai, bendruomenés nariy informacinei aplinkai ir
galimybéms jvairiose kulttrinio bei socialinio gyvenimo srityse. Visi poveikio komponentai yra
glaudziai susij¢: igytos Zinios skatina pazintinius poreikius ir aktyvesne pazZinting veikla (didesnis
susidoméjimas, paveldo objekty, vietoviy lankymas); zinios, praturtintos autentiska patirtimi, ugdo
vertybines nuostatas (krasto unikalumo ir iSskirtinumo suvokimas, skatinantis prisiriS§img prie savo
karSto, pagarba savo krasto zmonéms, jy gyvenimo biidui, kultiiry jvairovei); autentiSka patirtimi
praturtintos zinios ir susiformavusios vertybinés nuostatos, skatina norg dalintis savo Ziniomis SuU
kitais bendruomenés nariais ir papildo kolektyving atmintj; Zziniy panaudojimas praplecia
bendruomenés nariy galimybes jvairiose kultlirinio ir socialinio gyvenimo Srityse. Svetainés
lankytojy apklausa taip pat padéjo i$siaiskinti respondenty nuomong apie krastotyros informacijos
svarba ir nauda, apie sukurta nauja galimybe lankytojams patiems pildyti svetainés turinj, lankytojy

siulomus svetainés tobulinimo budus.

Svetainés lankvtoju, dalyvavusiu apklausoje, demografinés charakteristikos. Svetainés

,»Vilnijos vartai“ lankytojy apklausa buvo vykdoma rugpjucio-rugséjo ménesiais. Apklausoje

dalyvavo 179 svetainés lankytojai, i$ jy didziausig respondenty dalj sudaro moterys — 68 %.

7 pav.

Respondenty sudétis pagal lytj

Nenurodeé;
1%

n=179
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Apklaustieji svetainés lankytojai atstovauja visas amziaus grupes nuo 15 iki 66 mety ir
daugiau, bet dominuoja dvi grupés — nuo 35 iki 49 mety (27 %) ir vyresnio amziaus Zmonés nuo 50

iki 65 mety (31 %).

8 pav.

Respondenty sudétis pagal amziy

15-19 mety [ 11%

20-24 metai [ 5%

25-34 metai [ 20%

35-49 metai [ 27%

50-65 metai i_ 31%

66 ir daugiau [ 6%
Nenurodé | 1% n=179

Daugiau kaip pusé respondenty yra zmonés su aukstuoju iSsilavinimu (58 %), didele dalj

sudaro aukstesnjjj iSsilavinimg turintys svetainés lankytojai (18 %).

9 pav.

Respondenty issilavinimas

Pagrindinis
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Specialusis vidurinis
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Aukstasis 58%

Nenurodé

n=179
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Du trec¢daliai apklaustyjy yra samdomi darbuotojai (66 %), zymiai mazesn¢ dalj sudaro
moksleiviai ir studentai (17 %). Sios grupés pasyvuma galé¢jo nulemti tai, kad apklausa buvo
vykdoma moksleiviy bei studenty atostogy metu ir mokslo mety pradzioje, kai mokomoji veikla dar

néra labai intensyvi.

10 pav.

Respondenty veiklos rusys

Samdomas darbuotojas 66%
Moksleivis, studentas
Senatves pensijoje
Pats sau darbdavys
Namy seimininkas (-&)
Bedarbis

Nenurodeé

Respondentu lankymasis svetainéje. Dauguma respondenty yra nuolatiniai svetain€s

lankytojai, apsilankantys joje kelis kartus per ménesj (36 %) arba kelis kartus per metus (29 %).
Tikétina, kad Sie lankytojai yra gerai susipazing Su Svetaine ir turi jau susiformavusia, asmenine
patirtimi pagrjsta nuomone¢ apie jos turinj, publikuojamos informacijos kokybe, panaudojimo
galimybes. Nemaza dalis apklaustyjy (17 %) tyrimo metu apsilanké svetainéje pirmg karta, todél jy

vertinimai paremti pirmuoju jspiidziu.
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11 pav.

Lankymosi svetainéje daznumas
Apsilankeé pirma karta —— 17%
Kelis kartus per savaite [ 10%

Kelis kartus per ménesj [T 36%
Kelis karty per metus [ 29%

Kartg per metus ir reciau - 5%

Neprisimena . 2%

n=179
Kita 1%

Beveik pus¢ respondenty (45 %) apsilankyti svetainéje ,,Vilnijos vartai“ paskatino
bibliotekininky rekomendacijos. Gana daznai lankytojai teigia, kad apsilanké ,,Vilnijos vartuose*
surade nuorodg savo bibliotekos interneto svetainéje (20 %) arba ieSkodami informacijos internete
(16 %). Dalj respondenty apsilankyti svetainéje paskatino draugy ir pazjstamy rekomendacijos (13
%). Tai reikSmingas rodiklis, rodantis palanky svetainés vertinimg ir lankytojy srauto augimo
potencialg. Palyginti nedidelé dalis respondenty suZinojo apie svetaing i§ Ziniasklaidos (11 %) arba

bibliotekos organizuotuose renginiuose (10 %).
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12 pav.

Kas paskatino apsilankyti svetainéje

Bibliotekininy rekomendacijos 45%
Nuoroda bibliotekos interneto svetainéje
Nuorodos internete

Draugy, pazjstamy rekomendacijos
Informacija Ziniasklaidoje

Bibliotekos renginiai

Neprisimena

Kita

Nenurodeé

Svetainés turinio vertinimai. Svetainés lankytojai labai palankiai jvertino informacijos

svetaingje svarbg ir naudg. Dauguma visy amziaus grupiy respondenty, o ypac jaunimas ir pagyvene
Zzmonés teigia, kad jie nori geriau pazinti savo krastg (73 %) ir kad informacija svetainéje yra
naudinga bendram i$prusimui (67 %). Noras geriau pazinti savo krasta vertintinas kaip auks¢iausia
motyvacija, lemianti krastotyros informacijos poreikj ir rodantis besiformuojancias arba jau
susiformavusias respondenty pilietiSkumo nuostatas, jgalinancias aktyviai dalyvauti kultiiriniame,
socialiniame, pilietiniame ir politiniame visuomenés gyvenime. Taip pat svarbus $io pobudzio
informacijos poreikj ugdantis veiksnys yra siekis jgyti daugiau ziniy ir bati iSprususiu. Apklausos
duomenys rodo, kad svetainés lankytojai vertina ir prakting krastotyros informacijos nauda, mato
jos panaudojimo galimybes jvairiose gyvenimo srityse: didelé dalis apklaustyjy teigia, kad
svetainéje publikuojamg informacijg jie gali panaudoti savo darbe (42 % visy respondenty arba 54
% dirbanciyjy), trec¢dalis mano, kad §i informacija naudinga planuojant laisvalaikj (37 %), 0

ketvirtadaliui ji reikalinga mokymuisi (21 % visy respondenty arba 77 % moksleiviy ir studenty).
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13 pav.

Kuo svarbi ir naudinga informacija
svetainéje

Informacija padeda geriau
-] J. p vg ——73%
paZinti savo krasta

Informacija naudinga bendram
orusimui I 7%
iSprusimui

Informacija naudinga darbe _ 42%

Informacija naudinga
H H H 1 _ 37%
planuojant laisvalaikj

Informacija reikalinga
0,
mokymuisi - 21%

Informacija nesvarbi | 1%

Neturi nuomones I 2% n=179

Bendruomeniu _krastotyros informacijos vertinimai. Atnaujintos svetainés ,,Vilnijos

vartai® struktiira buvo papildyta skyriumi ,,Bi¢iy korys®, kuris skirtas bendruomeniy krastotyros
informacijos sklaidai. Svetainés lankytojams suteikta galimybé patiems papildyti svetainés turinj,
pateikiant turimg teksting ir vaizding medziaga apie Vilniaus apskrities vietoves, istorinius jvykius,
zmones ir kt. Bendruomenés nariy jsitraukimas ] svetainés turinio kiirimg yra labai svarbus
kultiirinés atminties plétros veiksnys ugdant, palaikant ir stiprinant bendruomeniy tapatuma.
Dauguma respondenty teigiamai atsiliepé apie Sig galimybe¢: dazniausiai jie mano, kad lankytojy
pateikta medziaga praturtins svetaing autentiSka informacija (64 %), o dalis jy teigia patys turintys
jdomios informacijos, kuria noréty pateikti j svetaine (9 %). Sios respondenty nuostatos rodo ne tik
kultiirinés raiskos poreikj, bet ir pilietinj aktyvuma, norg prisidéti prie krasto kultiiros iSsaugojimo
bei sklaidos. Tik nedidelé dalis apklaustyjy (7 %), dazniausiai vyresnio amziaus zmonés (50—65
mety), skeptiSkai vertina lankytojams suteikta galimybe dalyvauti svetainés turinio kiirime,
manydami, kad jy pateikta informacija gali biiti nepatikima, bet né vienas respondentas Sios
galimybés nejvertino labai blogai ir nemang, kad lankytojy pateikta medziaga apkraus svetaing

nesvarbia informacija. Kai kurie respondentai yra abejingi tokiai galimybei, nes jy nedomina
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lankytojy pateikta informacija (3 %), o dalis respondenty neturéjo savo nuomonés (8 %) arba nieko

apie tai nezinojo (8 %).

14 pav.

Galimybés lankytojams patiems pildyti
svetainés turinj vertinimai

Labai gerai, nes turi jdomios
9%

informacijos svetainei

Gerai, nes svetainé bus
N 5 4%

praturtinta autentiska informacija

Nei gerai, nei blogai, nes 3i

. N . N 3%
informacija nedomina

Blogai, nes 3i informacija gali bati o
nepatikima . 7%

Labai blogai, nes svetainé bus

o . 0%
apkrauta nesvarbia informacija °

Nezinojo, kad yra tokia galimybé - 8%

Neturi nuomonés F 8% n=179

Svetainés poveikio vertinimai. Siekiant nustatyti svetainés ,,Vilnijos vartai“ ir joje

publikuojamos informacijos poveikj lankytojy zinioms, pazintinéms ir vertybinéms nuostatoms,
komunikacinei elgsenai bei jtaka jy galimybéms jvairiose socialinio ir kultlirinio gyvenimo srityse,
respondentams buvo pateikti teiginiai, kuriuos jie turéjo jvertinti pagal Likerto skale (t. y. 5 baly

skalé nuo ,,visiSkai sutinku* (5 balai) iki ,,visiS8kai nesutinku‘ (1 balas).
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Svetainés poveikis lankytojams
(respondenty dalis %)

lgytos Zinios

Padidéjes susidoméjimas

Pasididziavimas savo krastu

Pagarba Zmonéms, jy gyvenimo badui, kultdry jvairovei
Praturtintas bendravimas

Pasitenkinimas dalinantis Ziniomis
Aktyvesné pazintiné veikla

Aktyvesnis informacijos panaudojimas
Naujos laisvalaikio idéjos

Dalinimasis Ziniomis socialiniuose tinkluose
Dalinimasis Ziniomis svetainéje

Didesnés turistiniy mariruty pasirinkimo galimybés

16 pav.

I 90%
I 86%
I 81%
I 76%
I 76%
I 70%
I 68%
I 68%
I 50%
I 44%
I 42%

Svetainés poveikio vertinimai
(5 baly skaléje)

lgytos Zinios

Padidéjes susidoméjimas

PasididZiavimas savo krastu

Pagarba zmoneéms, jy gyvenimo bidui, kultiry jvairovei
Aktyvesné pazintine veikla

Praturtintas bendravimas

Aktyvesnis informacijos panaudojimas
Pasitenkinimas dalinantis Ziniomis

Naujos laisvalaikio idéjos

Dalinimasis Ziniomis svetainéje

Dalinimasis Ziniomis socialiniuose tinkluose

Didesnés turistiniy mariruty pasirinkimo galimybés

I 42% n=179
4,5
4,4
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7
3,7
3,2
2,9
2,7
2.7 n=179
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Apibendrinti apklausos duomenys parodé, kad svetainéje publikuojama informacija
didziausig poveikj turi lankytojy zinioms (4,5 balo): 90 % jvairaus amziaus ir iSsilavinimo
respondenty teigia, kad lankydamiesi svetainéje jie praplété savo zinias apie Vilniaus krastg (72 %
svetainés lankytojy §j teiginj jvertino auksciausiu balu — 5, 0 18 % — 4 balais). Savo krasto istorijos,
paveldo, kultirinés aplinkos pazinimas yra bitina sglyga ugdant ir skatinant bendruomeniy
tapatumg, formuojant bendruomenés nariy vertybines nuostatas, todél svetainés turinio naudojimas
siekiant papildyti ir praturtinti savo Zinias yra vertintinas kaip svarbiausiais poveikio komponentas.

Ne kg maziau vertinamas svetainés poveikis pazintinéms nuostatoms, kuriy stiprinimas
didinant susidoméjimg Vilniaus krastu ir skatinant aktyvesnj pazintinj turizmag, yra vienas i$
svarbiausiy bendruomeniy tapatumo ugdymo veiksniy. Apklausos duomenys rodo, kad informacija
svetainéje suzadino didesnj susidoméjimg Vilniaus krastu 86 % respondenty (4,4 balo; 62 %
lankytojy $j teiginj jvertino 5 balais, 24 % — 4 balais). Lankymasis svetaingje ir susipazinimas su
joje pateikta informacija skatina lankytojy pazintinj turizmg: du tre¢dalius respondenty (68 %) §i
informacija paskatino aplankyti jdomias vietoves ir paveldo objektus (3,9 balo; 46 % lankytojy $§j
teiginj jvertino 5 balais, 24 % — 4 balais). Tokj informacijos svetainéje poveikj dazniausiai nurodé
jaunimas iki 19 mety (75 %) ir vyresnio amziaus zmonés nuo 50 iki 65 mety (80 %). 42 %
apklaustyjy teigia, kad interaktyvus zemélapis padéjo jiems sudaryti patogy marsrutg po lankytinas
Vilniaus krasto vietoves (2,7 balo).

Svetainéje pateikta informacija ne tik papildé lankytojy Zzinias, paskatino juos aktyviau
dométis savo kraStu, bet ir tur¢jo jtakos jy vertybinéms nuostatoms, kuriy ugdymas ypac
reik§mingas jauno zmogaus Ssavivokai, jo asmenybés raidai, kultirinés savasties formavimui ir
stiprinimui. Lankydamiesi svetainéje dauguma respondenty (81 %) pajuto pasididZziavimag unikaliu
ir jdomiu savo krasto kulttiros ir istorijos paveldu (4,1 balo; 51 % lankytojy §j teiginj jvertino 5
balais, 30 % — 4 balais). Informacija svetainéje paskatino lankytojy pagarbg Vilniaus kraste
gyvenantiems zmonéms, jy gyvenimo bidui, kultliry jvairovei — taip teigia 76 % respondenty (4,0
balo). Tokj poveikj, respondenty teigimu, pajuto ne tik jaunimas, bet ir suauge, pagyvene Zzmongs,
kuriy vertybinés nuostatos jau susiformavusios.

Svetainés turinys naudojamas jvairiose bendruomeniy socialinio ir kultiirinio gyvenimo
srityse. Profesionaliai atrinkta ir susisteminta informacija su nuorodomis ] Saltinius gerina
informacing aplinka, palengvina ir praplecia lankytojy galimybes kokybiskai atlikti jvairias su darbu
ir mokymusi susijusias uzduotis. Du tre¢daliai respondenty (68 %), jy teigimu, panaudoja svetainéje
pateikta informacijg savo kasdieninéje veikloje — darbe, studijose, mokymosi procese (3,7 balo).

Svetainés turinys padeda lankytojams papildyti ir pajvairinti laisvalaikj, tenkinti kulttrinés
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rekreacijos poreikius, skatina pazintinj turizmg. Pusé respondenty (50 %) teigia, kad informacija
svetainéje padéjo jiems susirasti jdomios veiklos, kilo naujy laisvalaikio idéjy (3,2 balo).
Bendruomeniy tapatumas yra neatsiejamas nuo komunikacinés atminties, kuri kaip
kolektyvinés atminties forma, Siejama su iSgyventa patirtimi, perduodama i§ kartos j kartg arba
socialinés grupés rémuose. Dalijimasis Ziniomis, atsiminimais, emocijomis praturtina ir jprasmina
kolektyving atmintj. Apklausos duomenys rodo, kad lankymasis svetainéje ir joje publikuojamos
informacijos naudojimas daro poveikj respondenty komunikacinei elgsenai — paskatina dalintis savo
ziniomis ir informacija su kitais bendruomenés nariais, praturtina bendravimg. Daugiau kaip du
tre¢daliai (76 %) apklausoje dalyvavusiy lankytojy surado svetaingje jdomiy temy, kurias gali
aptarti su draugais, artimaisiais ir bendraminciais (3,8 balo). Dominan¢iy temy aptarimas artimyjy
rate yra svarbus ir paveikus bendruomeniy tapatumo ugdymo komponentas. Tokios diskusijos
skatina didesnj susidomg¢jima, norg gilintis, tyrinéti ir ieskoti atsakymy ] iSkilusius klausimus;
diskusijy metu jgytos Zinios praturtinamos asmeninémis nuomonémis, jos tampa jtaigesnés, labiau
jsimintinos, veikia emocijas ir daro jtakg vertybinéms nuostatoms. Svetainéje sukurta informacijos
talpinimo galimybé daugelj respondenty (42 %) paskatino pasidalinti savo ziniomis Su Kitais
svetainés lankytojais (2,9 balo), o dalis jy (44 %) pasidalino jdomia informacija socialiniuose
tinkluose arba persiunté jg savo draugams (2,7 balo). Dalijimasis informacija ne tik praturtina
kolektyvine atmintj, bet ir daro teigiamg poveiki daugumos respondenty emocinei biisenai: 70 %
apklausoje dalyvavusiy lankytojy teigia, kad jaucia pasitenkinimg galédami pasidalinti savo

Ziniomis apie Vilniaus krastg (3,7 balo).

Respondentu siiilymai_dél svetainés tobulinimo. Pastabas ir pasitilymus dél svetainés

tobulinimo pateiké 72 % respondenty. Dazniausiai siiloma placiau pristatyti svetainéje esancias
temas (38 %) ir sudaryti daugiau teminiy marSruty interaktyviame zemélapyje (35 %). Papildyti
svetaing naujomis temomis pasitlé tik pavieniai respondentai, pvz., ,,jtraukti daugiau informacijos
apie asmenybes, dirbancias savo krastui (bendruomenés pirmininkus, mokytojus ir pan.)*, ,.apie
lankytinas vietas ir dviraciy marsrutus®, ,patikslinti vietoves, kur konkreciai gali apsilankyti
invalidas ratukuose™ ir kt. Dalis respondenty sitlé tobulinti paieSkos galimybes (7 %) ir didinti
svetainés uzsikrovimo greitj (5 %) (Google analytics duomenimis atnaujintos svetainés greitis —
7,49 sekundés). Taip pat buvo sitloma ,,daugiau remtis naujais moksliniais faktais ir koreguoti
pasenusig informacija“, ,,nuolat medziaga atnaujinti“, svetainés ,,perdaug neapkrauti“, tobulinti

dizaing ir pan.
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17 pav.

Pasitlymai dél svetainés tobulinimo

I8samesnis temy pristatymas W_ 38%

Daugiau teminiy marsruty zemélapyje _ 35%

Paieikos svetainéje tobulinimas - 7%

Svetaines greicio didinimas - 5%

Svetinés turinio papildymas naujomis l 3%
temomis et

Kiti pasialymai - 5%

Nepateiké pasitlymy J_ 28% n=179

Svetainés rekomendavimo indeksas. Taikant NPS (Net Promoter Score) metodologija

buvo nustatytas svetainiy rekomendavimo indeksas. Atsakydami j klausimg, ar rekomenduoty
lankytis svetainéje savo artimiesiems, draugams, pazjstamiems, respondentai jvertino savo
pasirinkimg nuo 1 (tikrai nerekomenduociau) iki 10 (tikrai rekomenduociau) baly. Apibendrinus
duomenis paaiskéjo, kad 55 % respondenty yra svetainés réméjai (9—10 baly). Tai lojaliis lankytojai,
kurie ne tik labai patenkinti svetaine, bet ir linkg¢ rekomenduoti ja kitiems. 23 % respondenty
priskirtini neutraliesiems (7—8 balai); jie yra i esmés patenkinti Svetaine, tatiau turi pagrindo
abejoti jos kokybe. Likusioji dalis respondenty — 22 % yra skeptikai (1-6 balai), kurie nepatenkinti

svetaine ir yra linke skleisti neigiamus atsiliepimus apie ja.
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18 pav.

Svetainés rekomendavimas

Ar rekomenduotuméte lankytis svetainéje "Vilnijos vartai"?

Tikrai Tikrai

rekomenduociau

55% 23% 22%

nerekomenduociau

55% - 22% =33%

" Réméjai ™ Neutralieji = Skeptikai

Svetainés "Vilnijos vartai"
rekomendavimo indeksas
33

2016 n=179

Nustatytas svetainés rekomendavimo indeksas lygus 33 (55 — 22 = 33). Teigiamas indeksas
(daugiau nei 0) rodo svetainés lankytojy srauto augimo potencialg, t. y. patys lankytojai,
rekomenduodami svetaing vieni Kitiems, pritraukia naujus lankytojus. Jeigu rekomendavimo

indeksas virsija 50, tai traktuojama kaip puikus paslaugos jvertinimas. Svetainés ,,Vilnijos vartai*
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lankytojy atsakymai rodo palankius jy vertinimus, taciau, palyginti, didelé skeptiSkai nusiteikusiy
lankytojy dalis leidzia daryti iSvada, kad siekiant geresnio rezultato, biitina toliau tobulinti svetaing,

atsizvelgiant j respondenty pastabas ir pageidavimus.

Svetainés poveikis ugdant bendruomeniu tapatuma. Svetainés ,,Vilnijos vartai“ lankytojy

apklausa parodé, kad buvo pasiektas pageidaujamas poveikis lankytojy zinioms, pazintinéms ir
vertybinéms nuostatoms, komunikacinei elgsenai bei galimybéms jvairiose socialinio ir kulttirinio
gyvenimo srityse. Svetainéje publikuojama informacija papildé ir praturtino daugumos lankytojy
zinias, suzadino didesnj jy susidoméjimg Vilniaus krastu, paskatino aplankyti jdomias vietoves ir
paveldo objektus. Sustipréjo svetainés lankytojy vertybinés nuostatos — lankydamiesi svetainéje jie
pajuto pasididziavimg savo krasto paveldu ir pagarbg Cia gyvenantiems zmonéms, jy gyvenimo
budui, kultiiry jvairovei. Teigiamai jvertintas svetainés turinys lemia jo panaudojimg jvairiose
bendruomenés gyvenimo ir veiklos srityse: dauguma respondenty panaudojo svetainéje
publikuojamg informacija savo darbe, mokydamiesi ir studijuodami, pusei apklaustyjy S$i
informacija buvo naudinga planuojant laisvalaikio veiklas. Lankymasis svetainéje paskatino
daugelio apklaustyjy norg dalintis savo ziniomis ir informacija betarpiskai bendraujant su draugas ir
artimaisiais bei virtualioje erdvéje. Nepaisant teigiamy vertinimy, nustatant Svetainés
rekomendavimo indeksg paaiSkéjo, kad tik Siek tiek daugiau nei pusé lankytojy yra svetainés
réméjai, linke rekomenduoti ja kitiems, 0 daugiau kaip penktadalis yra nepatenkinti svetaine.
Teigiamas, bet ne itin aukStas svetainés rekomendavimo indeksas bei respondenty kritinés pastabos
rodo, kad zymesnj lankytojy srauto augimg ir didesnj jy pasitenkinimg galéty uztikrinti tolimesnis
svetainés tobulinimas, atsizZvelgiant j lankytojy pasitilymus, kurie suteiké vertingos informacijos

apie galimas tolimesnes svetainés tobulinimo kryptis.
Svetainés ,,Dainavos krastas* poveikio vertinimas: lankytojuy apklausa

Svetainé ,,Dainavos kraitas“ yra naujas projekto #MUSUKRASTAS produktas. Ji pradéta
kurti projekto jgyvendinimo metu ir skirta Alytaus krasto bendruomenei. Lyginant su ,,Vilnijos
vartais®, Sioje svetainéje kol kas publikuota dar nedaug informacijos apie krasta: joje pristatytos 32
vietovés, 36 personalijos, kraStotyros darby sarasas ir 39 suskaitmeninti, laisvai prieinami
kraStotyros darbai, zemélapyje suzyméti 125 §io krasto objektai. Svetainé ,,.Dainavos krastas‘
pradéjo veikti 2016 mety spalio ménesj, tod¢l tyrimo metu ji buvo Zinoma tik nedidelei

bendruomenés nariy daliai.
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Svetainés lankytoju, dalyvavusiu apklausoje, demografinés charakteristikos. Svetainés

lankytojy apklausa buvo vykdoma dvi savaites (spalio 10-24 dienomis). Apklausoje dalyvavo 34
respondentai — vieni i$ pirmyjy svetainés lankytojy. DidZiausig respondenty dalj sudaro moterys (85
%).

19 pav.

Respondenty sudeétis pagal lytj

Moterys
85%

Beveik pusé apklausoje dalyvavusiy lankytojy yra vyresnio amziaus Zzmonés nuo 50 iki 65

mety, ketvirtadalis respondenty — 35-49 mety (26 %), bet yra ir jauny Zmoniy nuo 15 iki 34 mety.

20 pav.
Respondenty sudétis pagal amiiy
15-19 mety [N 9%
20-24 metai [l 3%
25-34 metai [N 15%

35-49 metai [N 26%
50-65 metai | 7 9% n=34

Daugiau kaip du trec¢daliai respondenty yra zmonés su aukstuoju (35 %) ir su aukstesniuoju

(35 %) issilavinimu.
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21 pav.

Respondenty issilavinimas

Pagrindinis [ 3%
Vidurinis [N 12%
Specialusis vidurinis [N 15%
Aukstesnysis I 35%

Auk3tasis J_ 35%

n=34
Dauguma apklaustyjy yra samdomi darbuotojai (76 %), 0 moksleiviai ir studentai sudaro tik

nedidele dalj respondenty (9 %).

22 pav.

Respondenty veiklos riasys

Samdomas darbuotojas 76%
Moksleivis, studentas 9%
Namy seimininkas (-é) 3%
Pats sau darbdavys 3%
Nenurode 9%
° n=34

Lyginant su apklaustais ,,Vilnijos varty“ lankytojais, ,,Dainavos krasto“ respondenty
sudétis pagal demografines charakteristikas yra labai panas$i, tik ,,Dainavos krasto* lankytojy
apklausoje dalyvavo Siek tiek didesné dalis motery ir Zmoniy su aukStesniuoju bei specialiuoju

viduriniu i$silavinimu, maziau jaunimo ir zmoniy su aukstuoju issilavinimu.

Respondentu lankymosi_svetainéje paskatos. Daugiau kaip puse respondenty (56 %)

apsilankyti svetaingje ,,Dainavos krastas“ paskatino bibliotekininky rekomendacijos. PrieSingai nei
,»Vilnijjos varty“ lankytojai, kuriy nemaza dalj i svetaing nukreipé nuorodos biblioteky interneto

svetainése ir informacijos paieskos internete sistemos, daugelis ,,Dainavos krasto* lankytojy
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suzinojo apie S$ig svetaing bibliotekos organizuotuose renginiuose vieSinant projekta
#MUSUKRASTAS (21 %) arba juos sudomino informacija iniasklaidoje (18 %). Per paieskos

sistemas §i nauja svetainé pirmosiomis savaitémis dar buvo nepasiekiama.

23 pav.

Kas paskatino apsilankyti svetainéje

Bibliotekininy rekomendacijos —56%

Bibliotekos renginiai _ 21%
Informacija Ziniasklaidoje _ 18%

Nuoroda bibliotekos interneto svetainéje - 12%

Draugy, paZjstamy rekomendacijos F 6%

Svetainés turinio vertinimai. Nors svetainé ,,Dainavos krastas* dar tik pradéta pildyti ir jos

turinys néra toks turtingas kaip ,,Vilnijos varty®, taciau pirmieji lankytojai pozityviai jvertino jo
svarbg ir naudg. DaZniausiai jzvelgiama informacijos nauda krasto pazinimui (68 %) ir bendram
iSprusimui (56 %), o daugelis respondenty mano, kad svetainés turinys gali buti panaudojamas

darbe (44 %) ir planuojant laisvalaikio veiklas (41 %).
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Kuo svarbi ir naudinga informacija
svetainéje

Informacija padeda geriau
paZinti savo krastg

Informacija naudinga bendram
isprusimui
Informacija naudinga darbe

Informacija naudinga
planuojant laisvalaikj

Informacija reikalinga
mokymuisi

Bendruomeniu__krastotyros _informacijos vertinimai. Galimybg patiems papildyti

9%

svetainés turinj ,,Dainavos krasto* lankytojai jvertino dar pozityviau nei ,,Vilnijos varty* lankytojai:
trys ketvirtadaliai respondenty mano, kad lankytojy pateikta medziaga praturtins svetaing autentiska
informacija (76 %), o nemaza dalis teigia patys turintys jdomios informacijos, kurig noréty pateikti j

svetaing (15 %). Tik vienas respondentas Sig galimybe vertina labai blogai ir mano, kad svetainé

bus apkrauta nesvarbia informacija.

25 pav.

44%

41%

68%

56%

n=34

Galimybés lankytojams patiems pildyti svetainés

turinj vertinimai

Labai gerai, nes turi jdomios
informacijos svetainei
Gerai, nes svetainé bus praturtinta
autentiska informacija
Nei gerai, nei blogai, nes §i
informacija nedomina
Blogai, nes lankytojy pateikta
informacija gali bati nepatikima
Labai blogai, nes svetainé bus
apkrauta nesvarbia informacija

NeZinojo, kad yra tokia galimybé

W- 15%

. 76%

I 3%
0%

l 3%

JI 3%
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Svetainés poveikio vertinimai. Svetainés ,,Dainavos krastas“ ir joje publikuojamos

informacijos poveikj respondentai jvertino labai panaS$iai, kaip ir ,,Vilnijos varty“ lankytojai.
Svetain¢je publikuojama informacija didziausig poveikj turi lankytojy Zinioms ir pazintinéms
nuostatoms. Net 91 % respondenty teigia, kad lankydamiesi svetainéje jie prapléte savo Zinias apie
Alytaus krastag (4,6 balo). Informacija svetainéje suzadino daugumos respondenty (82 %) didesnj
susidoméjimg Alytaus kraStu (4,4 balo) ir paskatino aplankyti jdomias vietoves bei paveldo
objektus (74 % respondenty; 3,9 balo), o0 interaktyvus Zemélapis padéjo jiems sudaryti patogy
marsrutg po lankytinas Alytaus krasto vietoves (62 % respondenty; 3,5 balo).

Lankymasis svetaingje turéjo jtakos respondenty vertybinéms nuostatoms: dauguma jy (82
%) pajuto pasididziavimg unikaliu ir jJdomiu savo krasto kultdros ir istorijos paveldu (4,3 balo) ir
pagarba Alytaus kraste gyvenantiems zmonéms, jy gyvenimo badui, kultiry jvairovei (4,1 balo).
Nors svetainé nauja ir jos turinys dar tik pradedamas pildyti, bet daugiau kaip du trecdaliai
respondenty teigia, kad joje publikuojamg informacija jau panaudojo savo darbe arba mokymosi
procese (71 % respondenty; 3,7 balo) ir kad informacija svetainéje padéjo jiems susirasti jdomios
veiklos, kilo naujy laisvalaikio idéjy (68 % respondenty; 3,8 balo). Toks palankus pirmosios
svetain¢je paskelbtos informacijos vertinimas leidzia prognozuoti, kad nuolat papildomas svetainés
turinys ateityje reikSmingai pagerins Alytaus krasto bendruomeniy informacing aplinkg, bus
efektyviai naudojamas ir praplés jy galimybes jvairiose kulttirinio ir socialinio gyvenimo srityse.

,Dainavos krasto“ lankytojai itin palankiai jvertino svetainés poveikj jy komunikacinei
elgsenai: dauguma respondenty (85 %) surado svetaingje jdomiy temy, kurias gali aptarti su
draugais, artimaisiais ir bendraminéiais (4,2 balo), svetainéje sukurta informacijos talpinimo
galimybé daugelj jy (71 %) paskatino pasidalinti savo Ziniomis su kitais svetainés lankytojais (3,7
balo), o daugiau kaip pusé lankytojy (56 %) pasidalino jdomia informacija socialiniuose tinkluose
arba persiunté ja savo draugams (3,4 balo). Dalindamiesi informacija dauguma respondenty (79 %)

jaucia emocinj pasitenkinima (4,1 balo).
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26 pav.

Svetainés poveikis lankytojams
(respondenty dalis %)

Jgytos Zinios [ 91%
Praturtintas bendravimas | 85%
Padidéjes susidoméjimas [ 82%
PasididZiavimas savo krastu | 82 %
Pagarba Zmonéms, jy gyvenimo badui, kultdry jvairovei [ 82%
Pasitenkinimas dalinantis Ziniomis [ 79%
Aktyvesné paZintiné veikla [ 74%
Aktyvesnis informacijos panaudojimas [ 71%
Dalinimasis Ziniomis svetainéje [ 71%
Naujos laisvalaikio idéjos (I 68%
Didesnés turistiniy marsruty pasirinkimo galimybés [ 62%
Dalinimasis Ziniomis socialiniuose tinkluose [N 56% n=34

27 pav.
Svetainés poveikio vertinimai
(5 baly skaléje)
lgytos Zinios 4,6
Padidéjes susidomeéjimas 4,4
Pasididziavimas savo krastu 4,3
Praturtintas bendravimas 4,2
Pagarba zmonéms, jy gyvenimo badui, kultQry jvairovei 4,1
Pasitenkinimas dalinantis Ziniomis 4,1
Aktyvesné pazintiné veikla 3,9
Aktyvesnis informacijos panaudojimas 3,9
Naujos laisvalaikio idéjos 3,8
Dalinimasis Ziniomis svetainéje 3,7
Didesneés turistiniy marsruty pasirinkimo galimybés 3,5

Dalinimasis Ziniomis socialiniuose tinkluose 3,4 n=34

Svetainés rekomendavimo indeksas. Nustatant svetainés ,,Dainavos krasStas®

rekomendavimo indeksa pagal NPS (Net Promoter Score) metodologija paaiskéjo, kad Si svetainé

turi Siek tiek maziau réméjy ir zymiai daugiau skeptiky nei ,,Vilnijos vartai“. Atsakydami i



31

klausimg, ar rekomenduoty lankytis svetain¢je savo artimiesiems, draugams, pazjstamiems, pusé
respondenty (50 %) jvertino savo pasirinkimg 9—10 baly (réméjai), o daugiau kaip trec¢dalis (35 %)
respondenty — nuo 1 iki 6 baly (skeptikai). Neutraliis svetainés lankytojai, jverting savo pasirinkima
7-8 balais, sudaro nedidele respondenty dalj (15 %). Nustatytas svetainés rekomendavimo indeksas
lygus 15 (50-35=15). Ivertinant tai, kad svetainé ,,Dainavos kraStas“ dar tik pradéta pildyti,
teigiamg rekomendavimo indeksa (daugiau nei 0) galima laikyti geru rodikliu, rodanciu respondenty

palankuma ir leidzianciu ateityje tikétis didesnio lankytojy srauto.

28 pav.

Svetainés rekomendavimas

Ar rekomenduotuméte lankytis svetainéje "Dainavos krastas"?
Tikrai Tikrai
rekomenduociau nerekomenduociau

50% 15% 35%

50% - 35% = 15%

" Réméjai ™ Neutralieji ™ Skeptikai

Svetainés "Dainavos krastas"
rekomendavimo indeksas
15

2016
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Respondentu_siiilymai_dél svetainés tobulinimo. Visi apklausoje dalyvave svetainés

,Dainavos krasStas® lankytojai pateiké pastabas ir pasiilymus dé¢l svetainés tobulinimo. Kaip ir
,»Vilnijos varty“ lankytojai, jie sitilo pladiau pristatyti svetainéje esancias temas (50 %), sudaryti
daugiau teminiy marsSruty interaktyviame zemélapyje (50 %), papildyti svetaing naujomis temomis
(18 %). Lankytojai taip pat sitlo pagyvinti svetaing ,,istorinémis nuotraukomis ar zemélapiais,
atspindinCiais konkretaus laikmecio jvykius ar kraSto ypatumus®, pateikti informacijos apie
jotvingius, aprasyti daugiau Alytaus kraSto vietoviy, pristatyti daugiau asmenybiy, pateikti daugiau
suskaitmeninty kraStotyros darby PDF formate, taip pat atkreipiamas démesys j tai, kad reikia

»Sutvarkyti zemélapj ir marsrutus, nes jais labai nepatogu naudotis®.

29 pav.

Pasiulymai dél svetainés tobulinimo

I8samesnis temy pristatymas — 50%

Daugiau teminiy marsruty _ 50%
(+]

Zeméelapyje

Svetinés turinio papildymas
N . - 18%
naujomis temomis °

Kiti pasitlymai F 9% n=34

Apibendrinant svetainés ,,Dainavos kraStas“ lankytojy nuomong galima teigti, kad Si

svetainé buvo sutikta labai palankiai. Nuolat tobulinant ir papildant svetainés turinj bus praturtinta
Alytaus krasto informaciné aplinka ir sukuriamos prielaidos ilgalaikiam poveikiui ugdant

bendruomeniy kulttirinj, etninj, pilietinj tapatumg bei formuojant vertybines nuostatas.
Edukaciniy renginiy poveikio vertinimas

Siekiant labiau sudominti bendruomeniy narius, ypa¢ vaikus Ir jaunimg, savo krasto istorija
ir dabartimi, kultiira, paveldo objektais, zymiomis ir krastui nusipelniusiomis asmenybémis, buvo
organizuojami edukaciniai renginiai, skirti jvairioms bendruomeniy grupéms. Svarbiausias Siems
renginiams keliamas uzdavinys — patrauklus informacijos pateikimas naudojant Zaidybines formas
bei modernias IKT priemones ir jtraukiant dalyvius. Pagrindiniai edukaciniy renginiy programos
akcentai buvo parodos interaktyviame stende pristatymas ir proty musis. Numatomas edukaciniy
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renginiy poveikis dalyviams — pager¢jusios Zinios apie kraSta, sustipréje paZintiniai poreikiai,
aktyvesne pazintin¢ veikla, krasto iSskirtinumo suvokimas, komunikacinés elgsenos pokyciai.
Projekto jgyvendinimo metu buvo organizuota 13 edukaciniy renginiy, kurie vyko Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSojoje bibliotekoje, Lietuvos aklyjy bibliotekoje, Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakultete, Alytaus ir Ukmergés rajony savivaldybiy vieSosiose

bibliotekose. Renginiuose dalyvavo 540 jvairaus amziaus Zmoniy.

Edukaciniy renginiuy dalyviu demografinés charakteristikos. Apklausoje dalyvavo 153

edukaciniy renginiy dalyviai. Du trecdalius respondenty sudaro moteriskos lyties atstovés (67 %).
Daugiau kaip pusé apklausty renginiy dalyviy yra vaikai, paaugliai bei jaunimas iki 19 mety (52 %)
— tai moksleiviai su pradiniu (31 %) arba pagrindiniu (21 %) issilavinimu. Renginiuose taip pat
dalyvavo ir j anketos klausimus atsaké daug jvairaus amziaus suaugusiyjy (43 %), i$ jy beveik du
trecdaliai turi aukstajj iSsilavinimg (64 % arba 28 % visy respondenty). Dauguma suaugusiyjy yra

dirbantys arba dirbantys ir studijuojantys zmonés (94 % suaugusiyjy arba 42 % visy respondenty).

30 pav.
Respondenty sudétis pagal lytj
Moteriska
67%
n=153
31 pav.

Respondenty sudétis pagal amziy

iki 14 mety W_ 31%

15-19 mety [N 21%

20-25 metai [ 5%

26 metai ir daugiau J_ 43%

n=153
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32 pav.

Respondenty iSsilavinimas

Pradinis 31
Pagrindinis
Vidurinis
Aukstesnysis

Aukstasis

Kitas

n=153

33 pav.

Respondenty veiklos rusys

Moksleiviai 52%
Studentai
Dirbantieji
Dirbantys ir studijuojantys
Kiti
n=153

Renginiu_dalyviu nuomoné ir vertinimai. Edukacinius renginius dalyviai jvertino labai

gerai, tik 1 respondentas teigia, kad renginys jam nepatiko, 0 8 (5 %) neturéjo savo nuomonés.
Daugumg renginiy dalyviy labiausiai sudomino paroda interaktyviame stende (63 %), o pusei jy
patiko atlikti jvairias uzduotis (51 %). Apie pusé renginiuose dalyvavusiy Zmoniy smagiai praleido

laikg (53 %), daugeliui jy buvo linksma ir jdomu bendrauti su kitais renginio dalyviais (36 %).
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34 pav.

Kas labiausiai patiko renginyje

Paroda interaktyviame stende 63%
Smagus laisvalaikio praleidimas 53%

Jdomu atlikti uzduotis

Linksmas ir jdomus bendravimas

Renginys nepatiko

Neturi nuomoneés

Kita n=153

Paroda interaktyviame stende geriausiai jvertino suaugusieji renginiy dalyviai (79 %) ir
vaikai iki 14 mety (54 %). Atlikti jvairias uzduotis labiausiai patiko vaikams iki 14 mety (85 %) ir
jaunimui nuo 20 iki 25 mety (71 %). Dauguma jvairaus amziaus renginiy dalyviy teigia gerai
praleid¢ laika, dazniausiai paaugliai ir jaunimas nuo 15 iki 19 mety (66 %) bei vaikai iki 14 mety
(54 %), o pastarieji palankiausiai i$ visy amziaus grupiy jvertino ir bendravimg su kitais renginio
dalyviais (42 %).

Vertindami edukaciniy renginiy poveikj dauguma dalyviy teigia, kad jie suzinojo kai ka
naujo apie savo krastg (58 %). Gausiausia taip teigian¢iy respondenty grupé yra vaikai iki 14 mety —
daugiau kaip du trecdaliai (71 %). Daugiau kaip pusé renginiy dalyviy (52 %), dazniausiai vaikai ir
jaunimas iki 19 mety (60 %) teigia suprate, kad jy krastas yra jdomus ir ypatingas. Renginiai
paskatino didesnj daugelio dalyviy susidoméjimg savo kraStu (46 %) ir suzadino norg aplankyti
jdomias vietoves (42 %) — tokj renginiy poveikj dazniau nurodé suaugusieji respondentai. Daugiau
kaip trecdal] dalyviy renginiai paskatino pasidalinti savo Ziniomis ir jspiidziais su draugais,
pazjstamais, Seimos nariais (36 %). Kai kurie respondentai pakomentavo, kad projekto idéja yra
puiki ir gerai pristatyta, kad tai yra naujove, kad juos dziugina aktyvis zmones, kad renginys sukeélé

naujy idéjy, kad buvo idomu suzinoti naujy dalyky, kad patiko pasakojimai apie Vilniy.
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35 pav.

Edukaciniy renginiy poveikio vertinimai

Naujos Zinios 58%
Krasto isskirtinumo suvokimas 52%
Didesnis susidoméjimas 46%
Aktyvesné pazintiné veikla 42%
Dalinimasis Ziniomis ir jspadZiais 36%

Kita 1% n=153

Edukaciniy renginiy dalyviy apklausa parodé, kad Sie renginiai didziausig poveikj turéjo
vaiky, paaugliy ir jaunimo zinioms bei vertybinéms nuostatoms — jie ne tik papildé savo zinias, bet
ir jsitikino, kad jy kraStas yra jdomus ir ypatingas. Suaugusiems respondentams Sie renginiai
dazniausiai paskatino susidoméjimg savo krastu, norg aplankyti jdomias vietoves ir pasidalinti savo

ziniomis su draugais, pazjstamais bei Seimos nariais.

Edukaciniy renginiy poveikis ugdant bendruomeniy tapatuma. Apibendrinus apklausos

duomenis galima teigti, kad vykdant projekta #MUSUKRASTAS i§ esmés pavyko pasiekti
pageidaujamg edukaciniy renginiy poveikj juose dalyvavusiy bendruomeniy nariy Zinioms,
pazintinéms ir vertybinéms nuostatoms, komunikacinei elgsenai. Renginiuose jgytos Zzinios
paskatino dalyvius aktyviau domeétis savo krastu, padéjo suvokti jo unikalumg ir iSskirtinuma,
suzadino norg aplankyti jdomias vietoves, gamtos, istorijos, kultiiros paveldo objektus. Patrauklus
informacijos pristatymas renginiuose naudojant Zaidybines formas ir naujas IKT, ne tik padéjo
sudominti dalyvius, bet ir leido betarpiSkai pademonstruoti, kad galima jgyti daugiau Ziniy ne tik
mokantis ar dirbant, bet ir maloniai leidZiant laisvalaikj, bendraujant, pramogaujant. Dalyviai
palankiai jvertino pasirinkta renginiy forma: daugiau kaip pusé apklaustyjy pripazino, kad jie
smagiai praleido laika, o trecdalis teig¢, kad buvo linksma ir jdomu bendrauti su kitais renginio
dalyviais. Sie renginiai turéjo poveikj dalyviy komunikacinei elgsenai ir paskatino juos pasidalinti

savo ziniomis bei jspudziais apie savo krasStg su draugais, pazjstamais, Seimos nariais. Edukacinés
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veiklos, skatinancios bendruomeniy narius aktyviau dométis savo kraStu, istorijos bei kultiiros

paveldu, sudaro prielaidas ilgalaikiam projekto #MUSUKRASTAS poveikiui.

Mokymy jtaka bibliotekininky kompetencijai

Uztikrinant sékminga projekto #MUSUKRASTAS veikly jgyvendinima ir jy testinuma,
biitinos atitinkamos biblioteky darbuotojy, kuriy funkcijos susijusios su krastotyrinés informacijos
kaupimu bei sklaida, kompetencijos. Igyvendinant projekta buvo organizuoti septyni mokymai,
orientuoti j Alytaus ir Vilniaus apskri¢iy biblioteky specialistus, dirbancius krastotyrinj ir
bibliografinj darba bei dalyvaujancius svetainiy Vilnijos vartai ir Dainavos krastas turinio kiirime.
Mokymuose dalyvavo 181 bibliotekininkas, i$ jy 100 dalyvavo apklausoje ir jvertino mokymy
turinj bei kokybg.

Apibendrinus apklausy duomenis paaiskéjo, kad visi mokymai jvertinti labai gerai, t. y.
vidutiniskai 9,6 balo 10-ties baly skal¢je (nuo 9,5 iki 9,7 balo). Tokie auksti vertinimai rodo, kad
pasirinktos mokymy temos, jy turinys ir kompetentingi lektoriai, atitiko tikslinés auditorijos
lukesCius. Mokymuose pateiktos informacijos atitikimas specialisty poreikiams jvertintas
vidutiniskai 9,5 balo. Ypac aktualis buvo mokymai, skirti elektroninés informacijos istekliy
panaudojimui bibliotekose, krastotyros svetainés valdymui, administravimui, turinio pildymui —
Sios mokymy temos atitikimg specialisty poreikiams respondentai jvertino 9,7 balo. Mokymy
dalyviai akcentavo, kad pateikta informacija buvo labai reikalinga ir naudinga, o jgytos naujos
Zinios Yyra biitinos norint tinkamai pildyti ir administruoti kraStotyros svetaines. Biblioteky
specialistai ypa¢ vertina praktinius uzsiémimus, kuriy metu jie jtvirtina teorines Zinais ir jgyja naujy
jgudziy: 95 % apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky teigé, kad praktiniai uzsiémimai buvo labai
naudingi. Geriausiai jvertinti krastotyros svetainés valdymo, administravimo bei turinio pildymo
uzsiémimai — jy naudg aukSciausiu balu jvertino visi juose dalyvave specialistai (100 %). Auksta
mokymy jvertinima rodo ir tai, kad didZioji dauguma biblioteky darbuotojy rekomenduoty juos
savo kolegoms: visus mokymus rekomenduoty vidutiniskai 91 % apklaustyjy, o mokymus, skirtus
kraStotyros svetainés valdymui, administravimui bei turinio pildymui rekomenduoty visi juose
dalyvave specialistai (100 %).

Daugiau kaip pusé apklausos dalyviy (53 %) pateiké jvairius komentarus apie tai, kokj
poveikj Sie mokymai tur¢jo jy Zinioms ir kompetencijai, kaip jgytas Zinias ir jgtidZius jie panaudos
savo darbe. Dazniausiai respondentai pabrézé, kad mokymuose pateikta informacija labai aktuali ir

naudinga (22 %), ja bus galima panaudoti darbe (28 %): ,,man kiekvienas zodis ar sakinys buvo
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naudingas®, ,labai daug naudingy Ziniy“, ,,daug visko suZinojau, kas bus naudinga ateityje®, ,,labai
naudinga informacija apie bibliografines duomeny bazes®, ,,daug patarimy®, ,,yra ne tik teoriniy
ziniy, bet ir praktinés naudos®, ,,suteiktos zinios bus panaudotos praktikoje*, ,,igijau patirties, kurig
bus galima pritaikyti darbe®, mokymai ,,padés patobulinti jau padarytus darbus ir geriau atlikti juos
ateityje®, ,,padés renkant, sisteminant kraStotyros medziagg*, ,,patobulins bibliotekos darbo kokybe*
ir t. t. Be to, dalis respondenty pabrézé, kad mokymai buvo ne tik naudingi darbui, bet ir jdomds,
kad jie suzinojo daug naujo, pagilino savo turimas Zinias, praplété savo akiratj.

Apibendrinant mokymy dalyviy apklausos rezultatus galima teigti, kad pasiektas
prognozuojamas poveikis biblioteky specialisty Zinioms ir kompetencijoms. Mokymy dalyviai
atnaujino savo turimas Zinias ir jgijo naujy, patobulino jgudzius ir gebéjimus, kuriuos panaudos
savo profesingje veikloje pildydami kraStotyros svetaines, informuodami ir konsultuodami

biblioteky lankytojus, skatindami juos naudotis svetainése publikuojama informacija.

ISvados

1. Apibendrinti tyrimo duomenys leidzia teigti, kad projekto #MUSUKRASTAS produktai ir
veiklos, gerinant aktualios informacijos apie Alytaus ir Vilniaus krasta pricinamuma bei
skatinant jos panaudojima, tur¢jo teigiamga itaka bendruomeniy tapatuma ugdanciai informacinei
aplinkai. Respondenty vertinimai rodo, kad svetainiy ,,Vilnijos vartai ir ,,Dainavos krastas*
turinys atitinka bendruomeniy poreikius ir yra naudojamas jvairiose kultiirinio bei socialinio
gyvenimo srityse.

2. Jgyvendinus projekta i§ esmés pasiektas prognozuojamas poveikis tiksliniy grupiy atstovy —
interneto svetainiy ,,Vilnijos vartai® ir ,,Dainavos krastas* lankytojy bei edukaciniy renginiy
dalyviy — zinioms, pazintinéms ir vertybinéms nuostatoms, komunikacinei elgsenai bei
galimybéms jvairiose kultiirinio bei socialinio gyvenimo srityse.

2.1. Pageréjusios Zinios apie savo krastq. Virtualioje erdvéje prieinama informacija ir jos
sklaida edukaciniuose renginiuose didziausig poveik] turéjo tiksliniy grupiy Zinioms: Zinias
apie savo krastg praplété ir papildé absoliuti dauguma apklausoje dalyvavusiy interneto
svetainiy ,,Vilnijos vartai“ ir ,Dainavos krastas” lankytojy bei daugiau kaip pusé
edukaciniy renginiy dalyviy. Savo kraSto pazinimas yra pirminis ir vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, ugdanciy zmogaus savimone, padedanciy suvokti save ir savo kultiirinj, etninj,

pilietinj tapatuma, formuojanciy vertybines nuostatas.
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Sustipréjusios  pazintinés nuostatos ir aktyvesné pazintiné veikla. Svetainése ir
edukaciniuose renginiuose pateikta informacija suzadino didesnj daugumos svetainiy
lankytojy ir beveik pusés renginiy dalyviy susidoméjimg savo krastu, suzadino jy norg
aplankyti jdomias vietoves. Didéjant] susidoméjimg rodo ir lankomumo atnaujintoje
svetainéje ,,Vilnijos vartai“ tendencijos: padidéjusi sugrjztanciy ] svetain¢ ir nuolat joje
besilankanciy Zmoniy dalis, padidéjes apsilankymy skaiCius Zinant svetainés adresa,
pailgéjes vidutinis vieno lankytojo svetaingje praleistas laikas, iSauges vidutinis perzitréty
puslapiy skaicius vieno prisijungimo metu. Aktyvus doméjimasis ir autentiSka patirtis
tiesiogiai pazjstant vietoves, unikaly kraStovaizdj, gamtos, istorijos, kultiiros paveldo
objektus, ne tik prapleCia Zmogaus akiratj, padeda jtvirtinti jgytas Zinias, bet ir ugdo
pazintinius poreikius, skatina veikti, savarankiskai tyrinéti, ieSkoti atsakymy j dominancius
klausimus nuolat papildant savo Zinias.

Sustipréjusios vertybinés nuostatos, skatinancios bendruomeniskumq ir tolerancijq.
Dauguma respondenty lankydamiesi svetainése ,,Vilnijos vartai” ir ,,Dainavos kraStas*
pajuto pasididziavimg unikaliu savo krasto kultiros ir istorijos paveldu, informacija
svetainése paskatino jy pagarbg Siame kraSte gyvenantiems Zmonéms, jy gyvenimo budui,
kultiiry jvairovei, edukaciniuose renginiuose jgytos zinios bei patirti jspiidziai padéjo
suvokti savo krasto iSskirtinuma. Igytos zinios ir aktyvios pazintinés nuostatos formuoja
Zmogaus vertybines nuostatas, skatina branginti tai, kas yra neatsiejamai susij¢ su juo paciu.
Aktyvesné komunikaciné elgsena, lemianti bendruomeniy kolektyvinés atminties papildymqg
ir turtinimg. Lankymasis svetainése ir jose publikuojamos informacijos naudojimas bei
dalyvavimas edukaciniuose renginiuose paskatino jy dalyvius ir lankytojus dalintis savo
ziniomis ir informacija su kitais bendruomeniy nariais, praturtino jy bendravimg. Daugiau
kaip du trecdaliai apklausoje dalyvavusiy svetainiy lankytojy ir beveik pusé edukaciniy
renginiy dalyviy surado jdomiy temy, kurias gali aptarti su draugais, artimaisiais ir
bendraminciais. Svetainése sukurta informacijos talpinimo galimybé daugelj lankytojy
paskatino pasidalinti savo ziniomis su kitais svetainés lankytojais, o didelé jy dalis
pasidalino jdomia informacija socialiniuose tinkluose arba persiunté ja savo draugams.
Dalijimasis ziniomis, atsiminimais, emocijomis ne tik praturtina kolektyving atmintj bei
skatina didesnj susidomé¢jima, bet ir daro teigiama poveikj daugumos respondenty emocinei
busenai — daugiau kaip du tre¢daliai apklausoje dalyvavusiy lankytojy teigia, kad jaucia

pasitenkinimg galédami pasidalinti Ziniomis apie savo krastg.
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2.5. Geresné informaciné aplinka, praplecianti kokybiskos darbinés bei mokomosios veiklos ir
laisvalaikio pasirinkimo galimybes. Svetainése publikuojama informacija apie Alytaus ir
Vilniaus krasta praturtino bendruomeniy informacing aplinka ir uZztikrino didesnes
kokybiskos kasdieninés veiklos galimybes bei praplété turiningo laisvalaikio veikly
pasirinkimg. Du trec¢daliai respondenty panaudoja svetainése pateikta informacija savo
darbe, studijose, mokymosi procese, pusei lankytojy svetainiy turinys padeda papildyti ir
pajvairinti laisvalaikio veiklas, tenkinti kultlirinés rekreacijos poreikius, skatina pazintinj
turizma, o interaktyvus Zemélapis padeda sudaryti patogy marsruta po lankytinas krasto
vietoves.

3. Bendruomeniy liikesCius atitinkantis interneto svetainiy turinys yra ilgalaikis, o jo verté
reguliariai papildant svetaines nauja informacija nuolat didéja. Projekto jgyvendinimo metu
organizuoti mokymai sustiprino biblioteky specialisty kompetencijas ir uztikrino galimybes
kurti kokybiSka turinj, pildyti ir tobulinti svetaines atsizvelgiant j lankytojy sililymus ir
pritaikant jas bendruomeniy poreikiams. Kokybiskas svetainiy turinys bei tgstinés veiklos,
uztikrinan¢ios kraStotyros informacijos sklaidg pasibaigus projektui, sudaro prielaidas
ilgalaikiam poveikiui gerinant bendruomeniy informacine aplinka, darancig teigiamg jtaka jy

kultarinio ir socialinio gyvenimo kokybei.




41

Literaturos sarasas

. Assman, Aleida. Prisiminimai ir atmintis. Prieiga per interneta:
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-05-09-aleida-assmann-prisiminimai-ir-
atmintis/62370.

. Gaizutyte-Filipavi¢iene, Zilviné. Kultiiring atmintis, kultiirinis kapitalas ir vizualumas //
Logos. — 2015, Nr. 83, p. 45-49. Prieiga per internetg: http://www.vdu.lt/wp-
content/uploads/2016/03/2015_Monografija_Komunikuoti-kultura.pdf.

. Rubavicius, Vytautas. Nacionalinis tapatumas ir etnokultiirinés bendruomenés: Lietuvos
kelias. 2014. Prieiga per interneta: https://www.ateitis.net/ It/temos/52/.

. Rubavicius, Vytautas. Miestas ir miestieciai: kultiiriné atmintis ir tapatumas // Acta
Academiae Artium Vilnensis. Dailé. — 2013, t. 71, p. 111-124. Prieiga per interneta:
http://etalpykla.lituanistikadb. It/ fedora/objects/LT-LDB 0001:J.04~2013~
1396876348661/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content.

. Rubavicius, Vytautas. Kultiiros valstybé: kultiiros raidos ypatumai. Prieiga per interneta:
http://www.tekstai.lt/zurnalas-metai/7941-vytautas-rubavicius-kulturos-valstybe-kulturos-
raidos-ypatumai.

. Lazinkiené, Roma. Jgyvendinti projekto ,#MUSUKRASTAS: Alytaus ir Vilniaus
bendruomeniy tapatumo ugdymas bibliotekose* mokymai. Prieiga per interneta:
http://regionas.amb.lt/?p=4139

. Sulcas, Sariinas. Projekto ,#MUSUKRASTAS: Alytaus ir Vilniaus bendruomeniy tapatumo

ugdymas bibliotekose* mokymy vertinimo analizé [Rankrastis]. Vilnius, 2016.



