BIX (Bibliotheksindex) metodika ir jos taikymas vertinant Lietuvos vieSuju biblioteky
veikla

BIX (Bibliotheksindex) metodika

BIX programa yra parengta Vokietijoje, taikant Ilyginamosios analizés metodika
(Benchmarking) ir skirta Sios Salies vieSosioms ir akademinéms bibliotekoms. Rengiant vertinimo
programg (pradéta rengti apie 1999 metus) dalyvavo Vokietijos biblioteky draugija (DBV), Bertelsmanno
fondas, Vokietijos taikomosios sociologijos instituto (INFAS) mokslininkai. Konsultaciné taryba,
sudaryta i§ vieSyjy ir akademiniy biblioteky darbuotojy bei eksperty, nuolat stebi ir tikslina BIX
programos metodikg ir rodikliy rinkinj, testuoja naujus vertinimo metodus ir stebi pokyc€ius bibliotekose;
paskutiniai pakeitimai BIX metodikoje padaryti 2012 m.

BIX programa taikoma $alies biblioteky reitingui nustatyti. Naudojant biblioteky statistiniy
duomeny analizg ir pateikiant Sios analizés rezultatus, siekiama:
e skatinti biblioteky, jy savininky teises ir pareigas jgyvendinanciy institucijy
(steigéjy) ir réméjy bendradarbiavima, paslaugy skaidruma;
e sudaryti galimybe bibliotekoms jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, ir tokiu
budu numatyti veiklos gerinimo priemones.

Taikant BIX programg Vokietijoje sukurta visy Salies biblioteky reitingavimo sistema. BIX
rezultatai parodo kiekvienos bibliotekos vietg, lyginant jg su kitomis bibliotekomis kiekvienoje i§ 4-iy
duomeny grupiy (dimensijy). Naudojant atitinkamg metodikag papildomai nustatoma bendroji kiekvienos
bibliotekos vieta vertinimo skal¢je pagal visas duomeny grupes. Viesai skelbiami tik ty biblioteky
duomenys, kurios sutinka dél tokio vieSinimo, 0 Kitos gali pasitikrinti savo rezultatus duomeny bazéje.

Biblioteky vertinimui yra naudojama 18 standartizuoty rodikliy, kurie suskirstyti | 4
pagrindines duomeny grupes (dimensijas).

I dimensija — paslaugos (6 rodikliai):
e dokumenty (fiz. vnt.) skai¢ius 1 gyventojui;
e vartotojy aptarnavimui skirty patalpy plotas (m?), tenkantis 1000 gyventojy;
e Dibliotekos darbuotojy (etaty — VEE) skaic¢ius 1000 gyventojy;
e kompiuterizuoty darbo viety skaicius (vartotojams) 1000 gyventojy;
e interneto seansy skaiCius 1 gyventojui;
e renginiy skai¢ius 1000 gyventojy.

Il dimensija — panaudojimas (5 rodikliai):
e fiziniy apsilankymy skaicius vidutiniskai 1 gyventojui;
e virtualiy apsilankymy skaicius vidutiniskai 1 gyventojui;
e dokumenty iSduotis vidutiniskai 1 gyventojui;
e fondo apyvarta;
e Dbendras bibliotekos darbo valandy, kai biblioteka atvira vartotojui, skai¢ius per
metus 1000 gyventojy.



I11 dimensija — veiksmingumas (4 rodikliai):
e fondo komplektavimui skirtos 1éSos vidutiniskai 1 iSduociai;
e darbuotojy darbo valandy ir valandy, per kurias biblioteka atvira lankytojams,
santykis;
e apsilankymy skaicius per 1 bibliotekos darbo (kali ji atvira lankytojui) valanda;
e paprastosios iSlaidos vidutini§kai 1 apsilankymui.

IV dimensija — plétra (3 rodikliai):
e fondo atnaujinimo procentas;
e mokymams skirty valandy skai¢ius vidutiniskai 1 darbuotojui;
e nepaprastosios islaidos vidutiniskai 1 gyventojui.

VieSyjy biblioteky duomenys vertinami bei gauti rezultatai grupuojami pagal konkrecios
bibliotekos aptarnaujamos bendruomenés dydj. Bibliotekos aptarnaujamy gyventojy skai¢ius naudojamas
apskaiCiuojant daugelj rodikliy, todél jie yra pakankamai patikimi ir leidzia objektyviau jvertinti
kiekvienos bibliotekos veiklos rezultatus, lyginant juos su kity tos pacios grupés biblioteky veiklos
rodikliais. Pagal aptarnaujamy gyventojy skai¢iy bibliotekos suskirstomos j 6 grupes:

Grupé 0 — maZiau negu 5000 gyventojy;
Grupé 1 —nuo 5 000 iki 15 000 gyventojy;
Grupé 2 —nuo 15 000 iki 30 000 gyventojy;
Grupé 3 —nuo 30 000 iki 50 000 gyventojy;
Grupé 4 —nuo 50 000 iki 100 000 gyventojy;
Grupé 5 — daugiau kaip 100 000 gyventojy.

Procentiliy skai¢iavimas. Visi tolesni skai¢iavimai atlieckami atskirai kiekvienoje grupéje.
Nustatant kiekvienos bibliotekos pozicija kity tos grupés biblioteky atzvilgiu, kiekvienam rodikliui yra
apskai¢iuojamas procentilis. Tai yra skaicius tarp 0 ir 1. Biblioteka, turinti maZiausig konkretaus rodiklio
reikSmés vertg, gauna procentilj ,,0”, 0 turinti didziausig reik§més verte — procentilj ,,17; visos Kitos
bibliotekos yra tarp $iy dviejy skaiciy. Pvz., 0,5 procentilio turinti biblioteka yra grupés, kuriai ji priskirta,
viduryje, t.y. 50 % visy biblioteky turi mazesn¢ reiksme, 50 % — didesne; 0,85 procentilis reiskia, kad 85
% visy tos grupés biblioteky turi mazesne reikSme, o 15 % — didesne. Jeigu tam tikri rodikliai yra vienodi
keliose bibliotekose, Sios bibliotekos gauna vienoda to rodiklio procentilj, o Zemiau esanc¢iy rodikliy
procentiliai pasislenka per tiek punkty, kiek yra vienody Sio rodiklio reikSmiy.

Paprastai, vertinant BIX rodiklio reikSm¢ vadovaujamasi taisykle ,kuo didesné, tuo
geriau”, taCiau yra keletas i§im¢iy, kai rodikliy reik§més vertinamos atvirkstine tvarka, t.y. Zemiausia
reik§mé gauna didziausig procentilj (1), o didziausia reikSmé — maziausig procentilj (0). Taip yra
vertinami 3 rodikliai 111 dimensijoje (veiksmingumas): 1 rodiklis — fondo komplektavimui skirtos 1€Sos
vienai iSduociai; 2 rodiklis — darbuotojy, aptarnaujanciy lankytojus, darbo valandy ir valandy, per kurias
biblioteka atvira lankytojams, santykis; 4 rodiklis — paprastosios i$laidos vienam apsilankymui.

Apskaiciavus visy vienos dimensijos rodikliy procentilius, jie yra sumuojami ir dalijami i§
Sios dimensijos rodikliy skai¢iaus. Gautas rezultatas vél perskaiiuojamas j procentilius, pagal kuriuos
nustatomas galutinis bibliotekos reitingas Sioje dimensijoje.



Biblioteky reitingavimas.
Atsizvelginat j procentilius, kiekvienoje dimensijoje bibliotekos suskirstomos j tris grupes:

e AukSciausia ,,top” grupé (auksiné): virSutiniame trecdalyje esancios bibliotekos, kuriy
procentilis per 0,66.

e Viduriné¢ grupé (Sviesiai mélyna): viduriniame tre¢dalyje esancios bibliotekos, kuriy
procentiliai tarp 0,33 ir 0,66.

e Zemiausia grupé (tamsiai mélyna): apatiniame tre¢dalyje esandios bibliotekos, kuriy
procentiliai iki 0,32.

Auksciausioje ,,top” grupéje esanéioms bibliotekoms skiriama viena zvaigzdé (@), o esancioms
vidurinéje grupéje — pusé zvaigzdés (). Kiekviena biblioteka gali surinkti daugiausia 4 zvaigzdes, jeigu
visose 4 dimensijose ji yra auks¢iausioje ,,top” grupéje.

Susumavus visus dimensijos rodikliy procentilius gali biiti gaunamas vienodas rezultatas
keliose bibliotekose, todél jy procentilis toje dimensijoje bus vienodas. Nustatant galutinj biblioteky
reitingg kiekvienoje dimensijoje, atsizvelgiama | vieng i$ tos dimensijos rodikliy, kurio reik§mé leidzia
nustatyti bibliotekos vieta reitinge, t.y. kuo aukstesné rodiklio reikSmés verté, tuo aukstesnéje pozicijoje
yra biblioteka:

I dimensijoje — renginiy skai¢ius 1000 gyventojy;

Il dimensijoje — bendras bibliotekos darbo valandy, kai biblioteka atvira vartotojui, skaiéius per
metus 1000 gyventojy;

I11 dimensijoje — paprastosios iSlaidos 1 apsilankymui;

IV dimensijoje — fondo atnaujinimo procentas.

BIX metodikos taikymas vertinant Lietuvos vieSyjy biblioteky veikla

Remiantis LNB pateiktomis BIX metodikos taikymo rekomendacijomis buvo nustatyta
kiekvienos savivaldybés vieSosios bibliotekos vieta 4-iose pagrindinése funkcionavimo srityse
(paslaugos, naudojimasis biblioteka, veiksmingumas ir plétra) ir padaryta i§vada, kad $i metodika yra
tinkama ir taikytina vertinant Lietuvos viesyjy biblioteky veikla.

Siekiant biblioteky veiklos vertinimy objektyvumo, labai svarbu gauti tikslius duomenis,
reikalingus BIX metodikoje taikomy rodikliy apskaiCiavimui. Atliekant §j tyrimg paaiskéjo, kad
dazniausiai atsiranda paklaidos skirtingai apskaitant virtualius apsilankymus ir bibliotekos darbuotojy
mokymams skirtas valandas, be to, statistinése ataskaitose néra iSsamiy duomeny apie paprastgsias ir
nepaprastgsias iSlaidas, daznai neatskiriamos vieSosios bibliotekos ir filialy islaidos. Taikant BIX
metodika Lietuvos vieSyjy biblioteky vertinimui, butina tiksliai apibrézti auk$€iau minétas jvairiai
interpretuojamas sgvokas ir numatyti trukstamy statistiniy duomeny rinkimo bei pateikimo biidus.

Beveik visi BIX metodikoje naudojimi rodikliai yra zinomi ir taikomi Lietuvos bibliotekose;
jiems apskaiCiuoti pakanka LNB LIBIS biblioteky statistikos modulyje pateikty vieSyjy biblioteky
statistiniy duomeny. Yra tik trys rodikliai, kurie iki Siol nebuvo naudojami analizuojant Lietuvos viesyjy
biblioteky veikla:



e bendras bibliotekos darbo valandy, kai biblioteka atvira vartotojams, skai¢ius per
metus 1000 gyventojy (2 dimensija, 5 rodiklis);

e darbuotojy, aptarnaujanéiy lankytojus, darbo valandy ir valandy, per kurias
biblioteka atvira lankytojams, santykis (3 dimensija, 2 rodiklis);

e mokymams skirty valandy skaicius 1 darbuotojui (4 dimensija, 2 rodiklis).

Tyrimo rezultatai parodé, kad vertinant ir reitinguojant nedideli biblioteky skaiciy,
minimalis rodikliy reikSmiy skirtumai gali nulemti konkrecios bibliotekos vietg reitinge nuo auksciausios
iki zemiausios pozicijos, nors objektyviai esminiy skirtumy ty biblioteky veikloje néra arba tie skirtumai
per mazi, kad atskleisty stiprigsias ir silpngsias jy veiklos puses. Visy Salies vieSyjy biblioteky
reitingavimas suteikia galimybe¢ Zymiai objektyviau jvertinti kiekvienos bibliotekos pasiekimus.

BIX rodikliy naudojimas leidzia nustatyti, kuri biblioteka maziausiomis finansinémis ir
darbo laiko sgnaudomis uztikrina pagrindines bibliotekos paslaugas ir pasiekia geriausiy kiekybiniy
rezultaty. Biblioteky jvertinimas naudojant BIX metodika iSrySkina kiekvienos i§ juy stiprigsias ir
silpngsias puses, parodo, kuriuos iSteklius ar infrastruktiirg reikia plétoti ir kurias veiklos sritis tobulinti.
Didesnes galimybes gauti aukStesnj jvertinimg galutiniame reitinge turi ta biblioteka, kurioje optimaliai
subalansuoti ir tolygiai plétojami visi iStekliai ir paslaugos, uztikrinantys naudojimosi jais intensyvumg ir
lemiantys bibliotekos veiklos efektyvuma, sudarytos galimybés bibliotekos plétrai prisitaikant prie
poky¢iy.

BIX metodikoje naudojami rodikliai atskleidZia rySius tarp bibliotekos galimybiy ir jos
veiklos rezultaty. Sugrupavus rodiklius | 4 dimensijas, akivaizdziai parodoma jy tarpusavio sgveika:
iStekliy ir paslaugy pasitla daro jtakg gyventojy naudojimuisi biblioteka, naudojimosi bibliotekos
iStekliais ir paslaugomis intensyvumas lemia bibliotekos veiklos efektyvuma, o investicijos biblioteky
plétrai uztikrina iStekliy ir paslaugy pasitila. Tokiu budu parinkti ir sugrupuoti BIX rodikliai leidzia
jvertinti ne tik bibliotekos personalo pastangas siekiant gery veiklos rezultaty, bet ir bibliotekos steigéjy
bei réméjy indélj uztikrinant bibliotekos iSteklius, infrastruktiiros bukle ir veiklos salygas, kurios turi
lemiama jtaka veiklos rodikliams. Bibliotekos galimybiy ir veiklos rezultaty tarpusavio rysiy atskleidimas
padeda pagrjsti biitiny iStekliy reikalinguma bei plétra ir yra itin reik§mingas biblioteky atstovavimui
savininko funkcijas vykdanciose institucijose, o biblioteky savininkams ir réméjams suteikia galimybe
jsitikinti finansiniy investicijy prasmingumu ir nauda. Biblioteky vertinimas taikant BIX metodika
jtikinamai parodo, kad geriausi rezultatai ir didZiausias veiklos efektyvumas yra pasiekiamas tik
bendromis biblioteky ir jy savininky pastangomis.
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