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Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesajai bibliotekai
(VAVB) yra suteiktas regioninés bibliotekos statusas,

kuris implikuoja pareiga teikti paslaugas ne tik Vilniaus,
bet ir Alytaus apskrityse. Tai lemia efektyvesniy ir
inovatyvesniy priemoniy, padésianciy iSvystyti nuotoline
bibliotekos veikla (padidinti VAVB bibliotekos paslaugomis
besinaudojanciy Alytaus apskrities gyventojy dalj,
teikiamy produkty ir paslaugy apimtj, organizuojamy
renginiy jvairove ir kt.), poreikj.

Atlikus Lietuvos valstybinés reik§meés ir apskriciy vieSujy
biblioteky strategijy, kokybiniy ir kiekybiniy veiklos
rodikliy tyrima* nustatyta, kad bibliotekos paslaugomis
naudojasi labai maza skaitytojy grupé (apie 2 proc.
gyventojy). Tai rodo, kad VAVB susiduria su sunkumais
pritraukdama tiksline auditorija - dirbancius specialistus,
o didZioji bibliotekos lankytojy dalis yra aukstyjy ir
aukstesniyjy mokykly studentai (40 proc. visy vartotojy).
Tokia statistika rodo, kad batina isanalizuoti esama
situacija ir identifikuoti priemones, padésiancias padidinti
gyventojy, besinaudojanciy bibliotekos paslaugomis,
skaiciy.

Tyrimas ,Inovatyviy produkty ir paslaugy, skirty
bibliotekos veiklai tobulinti ir vartotojams pritraukti,
sukdrimas® iSryskina esamas problemas, jame itin
daug démesio skiriama ne tik vartotojy (dabartiniy
bibliotekos lankytojy), bet ir nevartotojy (asmeny, kurie
nesinaudoja biblioteky paslaugomis arba yra kity, VAVB
nepriklausanciy, biblioteky lankytojai) grupei.

1. Dr. Zinaida ManZuch, dr. Gintaré Tautkeviciené (2014). Lietuvos
valstybineés reikSmeés ir apskriciy viesyjy biblioteky strategiju, kokybiniy
ir kiekybiniy veiklos rodikliy tyrimas.
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Sio tyrimo tikslas - istirti Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus viesosios bibliotekos tikslinés grupés
(Vilniaus ir Alytaus apskriciy savivaldybiy esamy
vartotojy ir nevartotojy) specifika bei inovatyviy
produkty ir paslaugy pritaikymo galimybes ir taip
patobulinti Lietuvos bibliotekose teikiamas paslaugas
bei pasitlyti naujy paslaugy ir produkty, kurie pritraukty
naujy vartotoju.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo
parengtos trys ataskaitos

— Tiksliniy vartotojy (t. y. vartotojy ir nevartotojy)
kiekybinis tyrimas Vilniaus ir Alytaus apskrityse.

— Tiksliniy vartotojy, esamy ir naujy paslaugy bei
produkty kokybinis etnografinis tyrimas.

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos (ir kity biblioteky) veiklos tobulinimo bei
inovacijy diegimo rekomendacijos ir strategines gaires.

Pirmoje tyrimo dalyje

Siekiama identifikuoti svarbiausias lankymosi ar
nesilankymo bibliotekoje priezastis ir jvertinti esamy
vartotojy ir nevartotojy poreikius. Ataskaitoje taip

pat pateikta analizé, atskleidzZianti, kaip tiksliné grupeé
(vartotojai ir nevartotojai) vertina VAVB veikla, paslaugas
ir jvaizdj bei koks yra jos ir kity Vilniaus regiono viesyjy
biblioteky Zinomumas. Kiekybiniame tyrime taip pat
pateikta tiksliniy lankytojy poreikiy ir vertinimy variacija
pagal apskritis ir savivaldybes bei identifikuotos

VAVB probleminés sritys ir veiklos tobulinimo kryptys
kiekvienoje apskrityje, ypatinga démesj skiriant
nuotolinio paslaugy teikimo gerinimo galimybéms
Alytaus apskrityje.

Antroje tyrimo dalyje

Remiantis kiekybinio tyrimo metu gauta informacija,
analizuojami bibliotekos paslaugy vartotojy ir
nevartotojy jprociai, priezastys ir [Ukesciai. Ataskaitoje

pateikiamas bibliotekos paslaugomis nesinaudojancio
asmens portretas, jo samprata ir idealios bibliotekos
vaizdinys. Atliekant kokybinj tyrima siekta geriau pazinti
VAVB tikslinj vartotoja, jo skaitymo jprocius, informacinius
poreikius ir pateikti jzvalgy, padésianciy atitinkamai
patobulinti esamas bibliotekos paslaugas ir produktus.

TreCioje dalyje

Naudojantis per visa tyrima surinkta medZiaga, pateikiama
iSsami kontekstiné analizé ir pritaikomos jZvalgos, kaip
pritraukti naujy ir islaikyti esamus bibliotekos vartotojus

ir kaip padidinti tikslinés grupés susidoméjima biblioteky
paslaugomis ir kultlra placiaja prasme. Ataskaitoje
pateiktos bibliotekai ir kitoms kultdros institucijoms
pritaikomos veiklos vystymo rekomendacijos ir strateginés
gairés, padésiancios teikti efektyvius ir realius vartotojy
poreikius atliepiancius produktus ir paslaugas.

Tyrimo rezultatai turi tiesiogine nauda ne tik Vilniaus ir
Alytaus apskric¢iy bibliotekoms, bet ir kitoms Lietuvos
apskriciy centrinéms bibliotekoms, siekiancioms
modernizuoti ir patobulinti savo veikla, pritraukti naujy
vartotojy ir diegti naujus produktus bei paslaugas.
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1. TYRIMO

TIKSLAL
UZDAVINIAI

Projekto kontekstas, priezastys
Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji

biblioteka yra uZsibrézusi kas 2 metus atlikti Vilniaus
regiono vartotojy (~ bibliotekos lankytojy) tyrima.
Remiantis tokiais periodiniais tyrimais, norima nuolat
tobulinti bibliotekos veikla. Viena pagrindiniy, Siuo

metu aktualiausiy bibliotekos problemy - per mazas
lankytojy srautas, nepakankamas lankytojy procentas
nuo viso Vilniaus regiono gyventojy skaiciaus, tad vienas
svarbiausiy bibliotekos uzdaviniy Siuo metu - suvokti,
kaip pritrauktij bibliotekg daugiau nevartotojy

(~ nesilankanciyjy bibliotekoje).

yra priskirta ne tik Vilniaus, bet ir Alytaus apskritis. Tad
norima rasti sprendimy, kaip galima baty efektyvinti
nuotoline bibliotekos veiklg Alytaus apskrityje (t.y.
didinti Vilniaus apskrities Adomo Mickevic¢iaus vieSosios
bibliotekos paslaugomis besinaudojanciy Alytaus
apskrities gyventojy dalj, paslaugy Alytaus apskrityje
apimtj, jvairove, aktyvinti bibliotekos kultriniy renginiy
veikla, t. t.). VAVB iSskirtiné misija — pritraukti daugiau
dirbanciy specialisty (ne studenty) ir patenkinti jy
poreikius. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
viesosios bibliotekos yra centriné viso Vilniaus regiono (t.
y. Vilniaus ir Alytaus apskriciy) vieSoji biblioteka, tai visos
bendros tyrimo / projekto jZvalgos gali turéti praktine
verte ir kitoms Vilniaus regiono vieSosioms bibliotekoms,
kurioms metodine pagalba teikia VAVB. Tyrimo iSvados
taip pat gali bati taikomos kity Lietuvos apskriciy
centrinems bibliotekoms.

Pagrindiniai projekto
(ne tik kiekybinio tyrimo) tikslai

Pasitlyti inovatyviy viesyjy biblioteky paslaugy ir
produkty bei pagerinti esamas paslaugas, siekiant
pritrauktij Lietuvos viesasias bibliotekas naujy vartotojuy;
iStirti Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos tikslinés grupés (Vilniaus ir Alytaus apskriciy
gyventojy; ir bibliotekos paslaugy vartotojuy, ir nevartotojy)
poreikius, specifika bei inovatyviy produkty ir paslaugy
pritaikomuma, esamy produkty ir paslaugy tobulinimo
galimybes, vartotojy pasitenkinimo viesyjy biblioteky
paslaugomis didinimo galimybes.

Kiekybinio tyrimo
pagrindiniai uzdaviniai

— Identifikuoti svarbiausias vartotojy lankymosi /
vartojimo priezastis.

— Identifikuoti svarbiausias nevartotojy nesilankymo
/ nevartojimo. priezastis; taip pat nepakankamai
dazno vartotojy lankymosi / vartojimo priezastis.

— Identifikuoti svarbiausius lankytojy / vartotojy
poreikius, j kuriy tenkinima Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos turéty
labiausiai orientuoti savo veikla, norédama islaikyti
vartotojy rata ir jj plésti, taip pat plésti vartojimo
masta.

— Identifikuoti svarbiausius nelankytojy / nevartotojy
poreikius, kuriy tenkinimas ateityje galéty
reikSmingai iSplésti bibliotekos paslaugy vartotojy
rata ir vartojimo masta; jvertinti, kokios inovacijos
galéty reikSmingai isplésti bibliotekos paslaugy
vartotojy rata.

— Pamatyti, kaip tiksliniai vartotojai (jskaitant ir
vartotojus, ir nevartotojus) Siuo metu vertina VAVB
veiklg, paslaugas ir jvaizdj; identifikuoti prioritetines
vystytinas ir tobulintinas bibliotekos veiklos sritis.

— |vertinti VAVB ir kity Vilniaus regiono vieSyjy
biblioteky Zinomumagq.
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— |vertinti tiksliniy lankytojy poreikiy ir vertinimy
variacija pagal apskritis, savivaldybes; identifikuoti
specifines problemines sritis ir prioritetines VAVB
veiklos tobulinimo kryptis kiekvienoje apskrityje;
ypatinga démesj skirti nuotolinio paslaugy teikimo
gerinimo galimybéms Alytaus apskrityje.

2. TYRIMO

METODOLOGIJA

Tyrimo metodas

Reprezentatyvi apklausa internetu (81 proc. apklaustyjy)
ir tiesioginio interviu badu (19 proc.), naudojant
standartizuota klausimyna.

1 tiriamoji populiacija

Vilniaus apskrities gyventojai, tiksliniai Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios bibliotekos
paslaugy vartotojai: asmenys nuo 20 iki 60 m. amZiaus,
tik diplomuoti specialistai, t. y. turintys vieng is iy
iSsilavinimy:

aukstajj universitetinj;

aukstajj neuniversitetinj;

aukstesnjjj (jei baige anksciau);

baige technikuma (jei baige anksciau);

baige specialigja vidurine mokykla, kurioje gaunama
profesiné kvalifikacija (muzikos, kultdros, medicinos,
tt).

Ok N~

2 tiriamoji populiacija

Alytaus apskrities gyventojai, tiksliniai VAVB paslaugy
vartotojai: asmenys nuo 20 iki 60 m. amZiaus, tik diplomuoti
specialistai, t. y. turintys viena i$ iy iSsilavinimu:

aukstajj universitetinj;
auks$tajj neuniversitetinj;

aukstesnjjj (jei baige anksciau);
baige technikuma (jei baige anksciau);

MW=

5. baige specialiaja vidurine mokykla, kurioje gaunama
profesiné kvalifikacija (muzikos, kultdros, medicinos,
t.t).

Turétina galvoje, kad Vilniaus ir Alytaus apskritys sudaro
vieng Vilniaus regiong, kuris visas yra priskirtas Vilniaus
apskrities VAVB atsakomybei.

Kai kurie tyrimo rodikliai buvo apskaiciuoti sujungus
Vilniaus ir Alytaus apskritis (t. y. VAVB veiklos geografijai
priskiriama visa Vilniaus regiona, n=800). Tais atvejais
duomenys buvo sveriami, atliekant standartines duomeny
sverimo proceduras ir suteikiant didesnj svorj Vilniaus
apskrities duomenims (siekiant, kad Vilniaus ir Alytaus
apskric¢iy duomeny svoriai atitikty reprezentatyvias siy
apskri¢iy populiacijos proporcijas: apytiksliai 84 proc. / 16
proc.).

1 imtis Apklausos

500 respondenty atlikimo laikas

Vilniaus apskrityje. 2016 m. geguzés 16 d.
- birzelio 21 d.

2 imtis

300 respondenty

Alytaus apskrityje.

Respondenty atranka

Respondentai atrinkti atsitiktinés, kvotinés atrankos
bldu; respondentai internetu atliktoms apklausoms

buvo atrinkti is keliy dideliy duomeny baziy (panels),
kuriose Zmonés uzsiregistrave internetinéms apklausoms;
vienos tokios duomeny bazés dydis gali siekti 10 000

arba daugiau asmeny; imtys formuotos apytiksliai
reprezentatyviai pagal $ias socialines demografines
charakteristikas:

1. amiiy;
2. lytj;
3. gyvenamaja vieta (savivaldybe).

Respondenty imciy struktlra pagal Sias ir kitas socialines
demografines charakteristikas pavaizduota 1ir 2.

grafikuose.
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Statistine duomenuy paklaida

Atlikus reprezentatyvig respondenty atranka, imties dydis
Vilniaus apskrityje - 500 respondenty - esant 95 proc.
tikimybei uztikrina ne didesne nei 4,4 proc. statistine
duomeny paklaida; imties dydis Alytaus apskrityje — 300
respondenty - uZtikrina ne didesne nei 5,7 proc. statistine
duomeny paklaida; jungtinés abiejy apskriciy imties dydis
- 800 respondenty - uztikrina ne didesne nei 3,5 proc.
statistine duomeny paklaida.

LENTELE

Statistinés paklaidos priklausymas nuo

atsakymuy pasiskirstymo ir imties dydzio.

Vertinant atskiry tyrimo rodikliy paklaidas reikéty
atsizvelgti | paklaidos priklausyma nuo atsakymy
pasiskirstymo zr. 1 lentele.

Pavyzdziui, jei i$ 500 apklausty respondenty Vilniaus
apskrityje 90,0 proc. nurodo, kad Zino X biblioteka, tai
reiskia, kad esant 95 proc. tikimybei tikroji X bibliotekos
Zinomumo rodiklio reik§mé yra 90,0 proc. + 2,6 proc.

(t.y. nuo 87,4 iki 92,6 proc.) intervale.

10

Imties dydis (n) | Atsakymuy pasiskirstymas

5/95%  10/90%  15/85%  20/80%  25/75%  30/70%  35/65%  40/60%  45/55%  50/50 %

50| 6,0% 8,3% 9,9 % 11,1% 12,0% 12,7% 13,2% 13,6 % 13,8% 13,9%
75 4,9 % 6,8 % 8,1% 9,1% 9,8 % 10,4 % 10,8 % 11,1 % 11,3% 11,3%
100 4,3% 5,9 % 7,0% 7,8% 8,5 % 9,0 % 9,3% 9,6 % 9,8 % 9,8 %
150 3,5% 4,8 % 5,7 % 6,4 % 6,9 % 7,3% 7,6 % 7,8% 8,0 % 8,0 %
200 3,0% 4,2 % 4,9 % 5,5% 6,0 % 6,4 % 6,6 % 6,8 % 6,9 % 6,9 %
300 2,5% 3,4% 4,0 % 4,5% 4,9 % 5,2 % 5,4 % 5,5 % 5,6 % 5,7%
400 2,1% 2,9 % 3,5% 3,9% 4,2 % 4,5 % 4,7 % 4,8 % 4,9 % 4,9 %
500 1,9% 2,6 % 3,1% 3,5% 3,8% 4,0 % 4,2 % 4,3 % 4,4 % 4,4 %
600 1,7% 2,4% 2,9% 3,2% 3,5% 3,7% 3,8% 3,9% 4,0% 4,0 %
750 1,6 % 2,1% 2,6 % 2,9% 3,1% 3,3% 3,4% 3,5% 3,6 % 3,6 %
1000 1,4% 1,9% 2,2% 2,5% 2,7% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,1%
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Vyrai . 47,4 %
Moterys . 52,6 %
20-29 m. @ yo%
30-39 m. @ 4%
40-49 m. @ x0%
50-60 m. @ 1ox
Vilnius, Vilniaus miestas @ s%
Vilniaus rajonas @ w0s%
Ukmergé arba Ukmergés rajonas . 4,0%
Trakai arba Traky rajonas @ 5,6%
Elektrénai . 3,4%
Salcininkai arba Salcininky rajonas ¢ 2,0% Respondentq pasiskirstymas
Svencionys arba Svencioniy rajonas @) 1,8% pagal socialines demografines
Sirvintos arba Sirvinty rajonas ¢ 1,6% charakteristikas.
Iki 299 EUR (imtinai) . 9,6 %
300-399 EUR @ 12% Vilniaus apskritis (proc., n=500)
400-499 EUR @ 4%
500-599 EUR @ us%
600-699 EUR @@ 78%
700-899 EUR @ 1%
900 EUR ir daugiau @® vox%
Nenurodé pajamy . 17,4 %
Aukstasis universitetinis . 75,0 %
Aukstasis neuniversitetinis @ 135%

Buves aukstesnysis @) 52%
Technikumas @ 4,8%
Spec. vid. mokykla su profesine kvalifikacija @) 1,4%

Tarnautojas, specialistas . 49,4 %
Darbininkas, techninis darbuotojas . 10,6 %
Vidutinio, auksStesnio lygio vadovas . 18,2 %
Verslininkas, savininkas . 13,2%
Bedarbis . 1,0%
Pensininkas ' 1,6 %
Namy Seimininké, mot. / tév. atostogose ' 3,8%
Studentas . 1,6 %
Ukininkas @) 0,2%
Kitaveikla 4 04%
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Vyrai ' 43,3%
Moterys ' 56,7 %
20-29 m. @ 3%
30-39 m. ® 213%
40-49 m. @ 2%
50-60 m. @ %
Alytus, Alytaus miestas . 40,3 %
Alytaus rajonas . 15,3%
Druskininkai arba Druskininky rajonas . 16,3 %
Varéna arba Varénos rajonas . 14,7 %
Lazdijai arba Lazdijy rajonas ® 3%
Iki 299 EUR (imtinai) @ s Respondenty pasiskirstymas
300-399 EUR @ 3% pagal socialines demografines
400-499 EUR ® 2:% charakteristikas.
500-599EUR @)  7:3%
600-699 EUR () 3,0% Alytaus apskritis (proc., n=300)

700-899EUR @) 4,0%
900 EURirdaugiau 4 4,3%

Nenurodé pajamy ® 0%
Aukstasis universitetinis . 40,7%
Aukstasis neuniversitetinis ® so%
Buves auksStesnysis . 7,3%
Technikumas . 13,3%
Spec. vid. mokykla su profesine kvalifikacija . 24,7 %
Tarnautojas, specialistas ' 39,0 %
Darbininkas, techninis darbuotojas . 24,7 %
Vidutinio, auksStesnio lygio vadovas . 9,3%
Verslininkas, savininkas . 9,7 %
Bedarbis ) 3%
Pensininkas . 4,7%
Namy Seimininké, mot. / tév. atostogose . 5,0 %
Studentas . 1,0%
Ukininkas @ 1,7%
Kita veikla ' 0,7%
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3. TYRIMO
REZULTATAL

3.1 Viesyjy biblioteky zinomumas
ir naudojimosi jy paslaugomis

lygis

Zinomiausia vie$oji biblioteka tarp Vilniaus ir Alytaus
apskrityse gyvenanciy diplomuoty specialisty -
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (LNB).
Mazvydo bibliotekos Zinomumas yra kone visuotinis - j3
2in0jo 92,9 proc. apklaustyjy, priminus pavadinima

(zr. 2 lentele, 3 grafika). Aukstas yra ir Sios bibliotekos
spontaninis Zinomumas: 39,3 proc. nurodé Martyno
Mazvydo biblioteka kaip pirma j galva ateinantj vieSosios
bibliotekos pavadinima (zr. 2 lentele, 4 grafika); 68,4
proc. nurodé tarp keliy spontaniskaij galva ateinanciy
pavadinimy (Zr. 2 lentele, 5 grafika).

Vilniaus apskrities VAVB yra antra Zinomiausia biblioteka
tarp Vilniaus ir Alytaus apskrityse gyvenanciy diplomuoty
specialisty (apibendrintas Zinomumo indeksas - 32,0
proc.; 7r. 2 lentele), taciau Sios bibliotekos Zinomumo
lygis yra artimas kitos, Zemesnio rango bibliotekos

- Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos -
Zinomumo lygiui (Zinomumo indeksas - 25,9 proc.).

Artimi vienas kitam yra visi Siy dviejy biblioteky
Zinomumo rodikliai:

— Zinomumas priminus pavadinimg: VAVB zino Siek
tiek daugiau nei pusé Vilniaus ir Alytaus apskrityse
gyvenanciy diplomuoty specialisty - 56,8 proc,,
Vilniaus miesto centrine biblioteka - 43,4 proc. (Zr.
2 lentele, 3 grafika)

— Spontaniskai, be saraso VAVB paminéjo 34,3 proc.
apklaustyjy, Vilniaus miesto centrine biblioteka
(arba kurj nors jos padalinj) - 29,2 proc. (rodikliy
skirtumas néra statistiskai reikSmingas; 7r. 2.
lentele, 5 grafika).
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— Pirmiausia VAVB spontaniskai jvardijo 11,7 proc.
apklaustyjy, Vilniaus miesto centrine biblioteka
(arba kurj nors jos padalinj) - 10,2 proc. (rodikliy
skirtumas néra statistiskai reikSmingas; zr. 2 lentele,
4 grafika).

Taip pat pazymeétina, kad Alytaus apskrityje Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios bibliotekos
Zinomumo rodikliai yra Zemesni nei Vilniaus miesto

centrinés bibliotekos.

Pavyzdziui, Zinomumo priminus pavadinima rodikliai
Alytaus apskrityje yra tokie:

— Alytaus apskrityje bendrai: VAVB Zino 34,0 proc.,
Vilniaus miesto centrine biblioteka - 38,3 proc.

apklaustyjy (Zr. 3 lentele).

— Alytaus mieste: VAVB Zino tik 20,7 proc., Vilniaus
miesto centrine biblioteka - 24,8 proc. apklaustyju.

— Alytaus apskrityje be Alytaus miesto: VAVB Zino 43,0
proc., Vilniaus miesto centrine biblioteka - 47,5 proc.
apklaustyjy.

Alytaus apskrityje VAVB nusileidZia Vilniaus miesto
centrinei bibliotekai ir pagal spontaninio Zinomumo
rodiklius.

Pristatomi rodikliai leidZia daryti iSvada, kad Vilniaus

ir Alytaus apskrityse auksciausia ranga ir placiausia

veiklos diapazona turincios VAVB Zinomumas turéty

bati reiksmingai didinamas. Siam klausimui turéty bati
skiriamas prioritetinis démesys, nes viesosios bibliotekos
Zinomumas yra pirminé prielaida tam, kad jos paslaugomis

buty naudojamasiir ji jgyvendinty savo misija.

Kelios gairés galimiems Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSosios bibliotekos Zinomumo tikslams
ateityje:

— Vilniaus ir Alytaus apskrityse bendrai, o ypac uz
Vilniaus miesto riby (pavyzdZiui, Alytaus apskrityje),
VAVB Zinomumas turéty reikSmingai pranokti
Vilniaus miesto centrinés bibliotekos Zinomumgq.
Tai atitikty Siy dviejy biblioteky geografines veiklos
logika: Vilniaus miesto centrinés bibliotekos veikla
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ribojasi tik Vilniaus miestu, o VAVB tiksliné veikla
apima ne tik Vilniy, bet ir kitas Vilniaus apskrities
savivaldybes, taip pat Alytaus apskritj. Dabartiné
situacija Sio tikslo neatitinka: Vilniaus ir Alytaus
apskrityse (bendrai) abiejy biblioteky Zinomumo
rodikliai yra panasus, o Alytaus apskrityje Vilniaus
miesto centrinés bibliotekos Zinomumo rodikliai yra
net Siek tiek aukstesni negu VAVB (Zr. 3 lentele).

2 LENTELE

Apibendrinti Vilniaus ir Alytaus viesSyjy
biblioteky zinomumo indeksai.

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, n=800.

14

Vilniaus ir Alytaus apskrityse VAVB Zinomumo
rodikliai ilgainiui turéty artéti prie Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
Zinomumo lygio. Pirmiausia tai pasakytina apie
Zinomumo priminus bibliotekos pavadinima rodiklj.
LNB atveju $is rodiklis rodo kone visuotinj Zinomuma
(92,9 proc.; 7r. 2 lentele, 3 grafika). Prie panasaus
Zinomumo lygio savo veiklos regione, aktyvindama
nuotolines ir kitas savo veiklas, turéty arteti ir VAVB,
nes tai yra centriné Vilniaus ir Alytaus apskriciy
biblioteka, kurios misijg Siame regione kai kuriais
atzvilgiais galima prilyginti LNB misijai nacionaliniu
mastu.

Bibliotekos Zinomumas
;Lbcilr?\tuerzg Palyginimas: bent
Pirmiausia Spontaniskai, Priminus apibendrintas kartais naudojasi
paminéta visi paminéjimai pavadinima (30 indeksas paslaugomis
(40 proc.) (30 proc.) proc.)
Martyno Mazvydo biblioteka 39,3% 68,4% 92,9% 64,1% 51,6 %
(Lietuvos nacionaliné)
Adomo Mickeviciaus vieSoji o o o o o
biblioteka (Vilniaus apskrities) 1L7% 34.3% 56,8% 32,0% 29,7%
Vilniaus miesto savivaldybés o N N o N
centriné biblioteka (arba padalinys) 10,2% 29,2% 43,4% 25,9% 15,0%
Lietuvos technikos biblioteka 1,3% 9,3% 38,6 % 14,9 % 16,4 %
Alytaus Jurgio Kuncino 5,0% 8,3 % 13,6 % 8,6 % 6,7%
viedoji biblioteka
Lietuvos medicinos biblioteka 0,0 % 2,9 % 20,9 % 7,1% 4,1 %
Lietuvos aklyjy biblioteka 0,3% 2,2% 18,2 % 6,3 % 1,8%
Pastabos:

1) biblioteky pavadinimai isdéstyti pagal apibendrinta
Zinomumo indeksa (mazéjimo tvarka);

2) mélynas sriftas - lyderiai pagal atitinkama rodiklj;
pilko fono langeliai - autsaideriai pagal atitinkama rodiklj.
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3 GRAFIKAS

Vilniaus ir Alytaus vieSyjy biblioteky
spontaninis zinomumas ir zinomumas
priminus pavadinima.

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, n=800

M. Mazvydo biblioteka (Lietuvos nacionaliné) ® 29%
® 634%
_ 39,3 %

A. Mickeviciaus biblioteka (Vilniaus apskrities) ® 568%
® 343%
G 7%
Vilniaus miesto savivaldybés centriné ® 43,4%
biblioteka (arba padalinys) ® 292%
G 102%
Lietuvos technikos biblioteka @ 386%
® 93%
® 13%
Lietuvos medicinos biblioteka ® 20,9%
2,9%
Lietuvos aklyjy biblioteka ® 182%
2,2%
Alytaus Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka ® 136% o o
® 3% Priminus pavadinima
& 0% Spontaniskai
& Pirmas paminéjimas
NeZinau nei vienos 3,0%
® 413%

& 3%
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Skirtumai pagal socialines demografines grupes

Zinomumas priminus pavadinima: ,Kurias iSvardytas
viesasias bibliotekas Jus zinote?“

Proc. nuo visy apklaustyjy

Vilniaus Vilniaus ir Alytaus
V|5|“(’\£\|llntlgzz Vilniaus Alytaus Vilniaus apskritis be a é:ﬁ?ussbe Alytaus apskritis be
. y_ apskritis, n=500 apskritis, n=300 miestas, n=354 Vilniaus miesto, ap ¥ miestas, n=121 Alytaus miesto,
apskritys), n=800 =~ Vilniaus miesto, -
n=146 = n=179
n=446
Martyno Mazvydo biblioteka 92,9 % 94,6 % 83,7 % 96,6 % 89,7 % 87,3 % 80,2% 86,0 %
(Lietuvos nacionalingé)
_ Adomo Mickeviciaus viesoji 56,8% 61,2 % 34,0% 66,9 % 47,3% 42,0% 20,7 % 43,0 %
biblioteka (Vilniaus apskrities)
Vilniaus miesto savivaldybeés centriné 434% 44,4% 38,3% 497 % 31,5% 34,2 % 24,8% 475%
biblioteka (arba padalinys)
Lietuvos technikos biblioteka 38,6 % 41,2 % 247 % 44,6 % 32,9% 29,6 % 19,8 % 279 %
Lietuvos medicinos biblioteka 20,9 % 20,0 % 25,7 % 22,6 % 13,7% 18,4 % 20,7 % 29,1 %
Lietuvos aklyjy biblioteka 18,2 % 18,2 % 18,3 % 20,6 % 12,3% 14,7 % 16,5 % 19,6 %
Alytaus Jurgio Kuncéino vie$oji biblioteka 13,6 % 4,6 % 60,7 % 6,5 % 0,0% 24,0 % 89,3 % 41,3 %
NeZinau nei vienos i$ iSvardinty 3,0 % 2,6 % 5,0 % 1,1% 6,2 % 5,7% 3,3% 6,1 %
Pastabos:

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni rodikliai.
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3LENTELE 2/2

Skirtumai pagal socialines demografines grupes

Zinomumas priminus pavadinima: ,Kurias iSvardytas
viesasias bibliotekas Jus zinote?“

Proc. nuo visy apklaustyjy

Kitasi Neturintieji
Visi (Vilniaus /:\u sFa5|.s . aukstojo . .
R universitetinis R oo Iki 399 Eur 400-599 Eur, 600 Eurir
ir Alytaus [ universitetinio e ey - R _
. - iSsilavinimas, sy (imtinai), n=278 n=185 daugiau, n=217
apskritys), n=800 n=497 iSsilavinimo,
n=303
Marty?figtiz\,"oﬁd;’atc"igggf; f; 92,9% 95,6 % 86,5 % 90,0 % 92,0% 97,3%
bib/l\igfcjglg x/'lclh;‘ﬂg';‘:;’r'ﬁfg)' 56,8 % 60,2 % 49,2 % 48,8% 56,7 % 61,0%
Vilniaus m'g?gfi jfe"k";a(g%t;e:accfa”ﬁrzg‘s‘i 434% 41,5% 47.8% 47,2 % 50,2 % 359%
Lietuvos technikos biblioteka 38,6 % 46,5% 20,5 % 31,8% 37,8 % 46,5%
Lietuvos medicinos biblioteka 20,9 % 20,9 % 20,9 % 21,5% 19,2 % 20,4 %
Lietuvos aklyjy biblioteka 18,2 % 19,3% 15,7 % 15,1 % 16,3 % 19,0%
Alytaus Jurgio Kuncino vie$oji biblioteka 13,6 % 11,5% 18,2 % 23,4% 13,4% 9,0 %
Nezinau nei vienos i$ iSvardinty 3,0% 1,4% 6,5 % 4,5% 2,7% 0,7 %

Pastabos:
melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni rodikliai.
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4 GRAFIKAS

M. Mazvydo biblioteka (Lietuvos nacionaliné)

A. Mickeviciaus biblioteka (Vilniaus apskrities)

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka (arba padalinys)
Alytaus Jurgio Kuncino viesoji biblioteka

Nezinau, neprisimenu nei vienos, nenurodé

5 GRAFIKAS

M. Mazvydo biblioteka (Lietuvos nacionaliné)

A. Mickeviciaus biblioteka (Vilniaus apskrities)

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka (arba padalinys)
Vilniaus universiteto biblioteka

Lietuvos technikos biblioteka

Alytaus Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka

Moksly akademijos, mokslo biblioteka

VGTU biblioteka

Ukmergés rajono savivaldybés Vlado Slaito vie3oji biblioteka

NeZinau, neprisimenu nei vienos, nenurodé

Pastabos:
spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Pirmas spontaninis paminéjimas:

»Pabandykite prisiminti, kokias Zinote Lietuvoje
(miestuose ir rajonuose, jisy gyvenamojoje
vietovéje ir kitur) veikiancias vieSasias bibliotekas.
Kuri viesoji biblioteka Jums pirmiausia ateina j
galva?“

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, n=800)

@ 393%
® 117%
® 10.2%
® 50%
. 4,3%

Pridéjus kitus spontaninius
paminéjimus:

»Kokias kitas Lietuvoje veikiancias vie$gsias
bibliotekas Jis zinote?“

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustujy Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, n=800)

@ 634%
@ 343%
® 29.2%
® 145%

® 93%

® 383%
® s57%
® 55%
® 43%
® 43%
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6 GRAFIKAS

M. Mazvydo biblioteka (Lietuvos nacionaliné)

A. Mickeviciaus biblioteka (Vilniaus apskrities)
Nesinaudoju nei vienos vieSosios bibliotekos paslaugomis
Kita biblioteka (universitety, mokykly, t.t)

Lietuvos technikos biblioteka

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka (arba padalinys)

Alytaus Jurgio Kuncino viesoji biblioteka
Alytaus rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
Lietuvos medicinos biblioteka

Vilniaus rajono savivaldybés centriné biblioteka

Viesyjy biblioteky Zinomumas ir naudojimosi
paslaugomis mastas - stipriai koreliuoja. 51,6 proc.
apklausty Vilniaus ir Alytaus apskrities diplomuoty
specialisty tvirtina, kad bent kartais naudojasi kokiomis
nors Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
paslaugomis, jskaitant nuotolines paslaugas (duomeny
bazes, kt.; Zr. 6 grafika). Antroje vietoje pagal naudojimasi
paslaugomis yra VAVB - 29,7 proc. apklaustyjy. Trecioje
vietoje yra Lietuvos technikos biblioteka (16,4 proc.),
ketvirtoje - Vilniaus miesto savivaldybés centriné
biblioteka (15,0 proc. apklaustyjy).

PaZzymeétina, kad Alytaus apskrityje VAVB paslaugomis
kol kas naudojamasi maZai: 5,3 proc. bendrai Alytaus
apskrityje (zr. 4 lentele) ir tik 1,7 proc. Alytaus mieste. Sie
rodikliai aktualizuoja VAVB nuotoliniy paslaugy vystyma.
Palyginkime: LNB paslaugomis Alytaus apskrityje bent

Pastabos: 19
violetine spalva i$skirtos ryskiausios tendencijos.

»Kuriy viesyjy biblioteky paslaugomis
bent kartais naudojatés?

Cia turimas galvoje ir lankymasis
bibliotekoje, ir nuotolinés biblioteky
paslaugos: duomeny bazés, biblioteky
organizuojami renginiai, kt.“

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, n=800)

R 51,6 %
O 29,7 %

e 17,9%
s 16,8%
@ 16,4%
amm 15,0%
o 67%
L ( 4,2%
¢ 4,1%
O 41%

kartais naudojasi reikSmingai didesné diplomuoty
specialisty dalis - 23,3 proc.; Alytaus mieste - 19,8
procento.

Taip pat pazymeétina, kad visomis nacionalinio ar
regioninio masto Vilniaus viesuyjy biblioteky paslaugomis
reikSmingai maZiau naudojasi asmenys, neturintys
universitetinio i$silavinimo, taip pat asmenys, gaunantys
maZesnes pajamas (iki 399 Eur vienam Seimos arba namy
akio nariui; zr. 4 lentele). Si tendencija gali bati siejama

ir su ta aplinkybe, kad dauguma nesinaudojanciujy
paslaugomis koncentruojasi ne Vilniuje, o Alytaus
apskrityje - t.y. kiek Zemesnio issilavinimo lygio (palyginti
su Vilniumi) ir Zemesnio pajamy lygio regione.
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4 LENTELE 1/2

Skirtumai pagal socialines demografines grupes

»Kuriy vieSyjy biblioteky paslaugomis bent kartais naudojatés?

Cia turima galvoje ir lankymasis bibliotekoje, ir nuotolinés biblioteky
paslaugos: duomeny bazés, biblioteky organizuojami renginiai, kt.“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse

Vilniaus Vilniaus ir Alytaus
Visi (Vllxllatuasulg Vilniaus Alytaus Vilniaus apskritis be a ':Ilﬁtaussbe Alytaus apskritis be
. y_ apskritis, n=500 apskritis, n=300 miestas, n=354 Vilniaus miesto, ap ¥S miestas, n=121 Alytaus miesto,
apskritys), n=800 =~ Vilniaus miesto, -
n=146 _ n=179
n=446
Martyno Mazvydo biblioteka 51,6 % 57,0% 233% 59,3 % 51,4 % 40,3% 19,8% 25.7%
(Lietuvos nacionaliné)
Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka 29,7% 34,4% 53% 39,5% 21,9% 15,4 % 17% 7.8%
(Vilniaus apskrities)
Nesinaudoju nei vienos viesosios bibliotekos 17,9% 18,0% 177% 18,6 % 16,4 % 16,9 % 24,8% 12,8%
paslaugomis
Kita biblioteka (universitety, mokykluy, t. t.) 16,8 % 16,2 % 19,7 % 18,6 % 10,3% 14,0 % 12,4 % 24,6 %
Lietuvos technikos biblioteka 16,4 % 18,2 % 7,0 % 20,6 % 12,3% 10,2 % 6,6 % 7,3%
Vilniaus miesto savivaldybés centriné 15,0% 16,6 % 6,3% 20,1% 8,2% 75% 17% 9,5%
biblioteka (arba padalinys)
Alytaus Jurgio Kuncino vie$oji biblioteka 6,7% 1,2% 35,7% 1,7 % 0,0 % 14,1 % 62,0 % 17,9 %
Pastabos:

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni rodikliai.
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4 LENTELE 2/2

Skirtumai pagal socialines demografines grupes

»Kuriy vieSyjy biblioteky paslaugomis bent kartais naudojatés?

Cia turima galvoje ir lankymasis bibliotekoje, ir nuotolinés biblioteky
paslaugos: duomeny bazés, biblioteky organizuojami renginiai, kt.“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse

Aukétasis Neturintieji
Visi (Vilniaus ir universitetinis .aUks.tOJ(.) . 1ki 399 Eur 400-599 Eur, 600 Eur ir I}laud%em
Alytaus et universitetinio Lo TEE T = . _ Mickeviciaus
. o issilavinimas, v (imtinai), n=278 n=185 daugiau, n=217 - _
apskritys), n=800 - iSsilavinimo, biblioteka, n=188
n=497 _
n=303
Martyno Mazvydo biblioteka 51,6 % 59,2 % 34,4 % 40,9% 53,5 % 58,9 % 80,6 %
(Lietuvos nacionalingé)
Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka 29,7% 35,1% 17,6 % 18,2 % 34,3% 34,5% 100,0 %
(Vilniaus apskrities)
Nes'”a“‘i‘i’é‘l’igteéll’ées”pzss‘l’a'isgzsrfiz 17,9 % 15,2 % 24,2 % 22,0% 18,1% 17,7% 0,0%
Kita biblioteka (universitety, mokykly, t. t.) 16,8 % 19,7% 10,0 % 18,0 % 16,2 % 15,4 % 18,8 %
Lietuvos technikos biblioteka 16,4 % 19,8 % 8,6 % 13,9 % 14,2 % 21,1 % 29,3 %
Vilniaus mfis;ﬁ ;fe"k":’(la‘%ze;acja”l?;;‘s‘j 15,0 % 15,4 % 14,0 % 15,2 % 17,7% 11,7 % 24,5%
Alytaus Jurgio Kuncéino vie$oji biblioteka 6,7% 6,0 % 8,4 % 11,8% 6,6 % 47% 3,0%

Pastabos:
melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni rodikliai.
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Pagrindines iSvados

— VAVB Zinomumas turéty bati reikSmingai
didinamas (Siuo metu siekia 56,8 proc. priminus
pavadinima; zr. 3 grafika). Siam klausimui turéty
buti skiriamas prioritetinis démesys, siekiant,
kad vieSosios bibliotekos paslaugomis buty
naudojamasi.

Vilniaus ir Alytaus apskrityse bendrai, o ypac uz
Vilniaus miesto riby, Alytaus apskrityje, VAVB
Zinomumas turéty reikSmingai pranokti Vilniaus
miesto centrinés bibliotekos Zinomuma (38,3 proc.
Alytaus apskrityje; palyginkime: VAVB - 34,0 proc.;
Zzr. 3 lentele). Vilniaus ir Alytaus apskrityse VAVB
zinomumo rodikliai ilgainiui turéty artéti prie LNB
Zinomumo lygio (92,9 proc.; 7zr. 2 lentele, 3 grafika),
nes VAVB yra centriné Vilniaus ir Alytaus apskriciy
biblioteka ir jos misija Siame regione kai kuriais
atzvilgiais galima prilyginti LNB misijai nacionaliniu
mastu.

— Naudojimasis VAVB paslaugomis Alytaus
apskrityje kol kas yra menkas: naudojasi 5,3
proc. apklaustyjy bendrai Alytaus apskrityje (Zr. 4
lentele), tik 1,7 proc. Alytaus mieste. Sie rodikliai
aktualizuoja VAVB nuotoliniy paslaugy vystyma.
Palyginkime, LNB paslaugomis Alytaus apskrityje
bent kartais naudojasi daug daugiau diplomuoty
specialisty: 23,3 proc.; Alytaus mieste - 19,8
procento.

22

3.2 Nesinaudojimo bibliotekos
paslaugomis priezastys

Pirmine ir pagrindine nesinaudojimo VAVB ir bet kurios
kitos bibliotekos paslaugomis prieZastimi galime laikyti
bibliotekos nezinojima; nepakankama informuotuma apie
biblioteka.

Net 61,4 proc. is ty diplomuoty specialisty Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, kurie nesinaudoja VAVB paslaugomis,
tiesiog nezino Sios bibliotekos (Zr. 7 grafika; Alytaus mieste
- net 80,7 proc,, zr. 5 lentele). Bibliotekos nezinojimas

yra ryskiausia prieZastis, kodél nesinaudojama VAVB
paslaugomis. Pazymeétina, kad tarp Zinanciyjy VAVB yra
1,76 karto daugiau (52,3 proc.) besinaudojanciyjy VAVB
paslaugomis nei bendroje tikslinéje populiacijoje (29,7
proc., 7r. 6 grafika).

Kitos svarbiausios, daZniausiai minétos prieZastys, kodél
nesinaudojama VAVB paslaugomis:

— Manes apskritai nedomina jokios viesyjy biblioteky
paslaugos, néra poreikio (10,6 proc., 7r. 7 grafika).

— ASgyvenu ne Vilniaus mieste, todél nematau
galimybiy naudotis Sios bibliotekos paslaugomis
(8,3 proc. bendrai; Alytaus apskrityje - 17,3 proc., 7r.
5 lentele).

— Nieko nezinau apie jokias nuotolines Sios bibliotekos
paslaugas (7,0 proc.). PaZymeétina, kad tai, kaip
svarbig nesinaudojimo paslaugomis prieZast]
nurodo ne tiek tolimesniy vietoviy gyventojai, kiek
vilnieciai (10,7 proc., Zr. 5 lentele). Tai leidZia manyti,
kad nuotoliniy bibliotekos paslaugy vystymas galéty
buti svarbi priemoné pritraukiant paslaugy vartotojy
ne tik toliau nuo VAVB esanciose teritorijose,
bet ir Vilniuje. Tai buty patogu ir vilnieciams;
tolimesnése teritorijose gyvenantys Zmonés kol
kas apskritai galimai nepakankamai supranta, kad
bibliotekos paslaugomis gali bati naudojamasi
nuotoliniu badu: tik 1,4 proc. diplomuoty specialisty
Alytaus apskrityje nurodé, kad nesinaudojimas
VAVB paslaugomis yra susijes su nezinojimu apie
nuotolines bibliotekos paslaugas (Alytaus mieste
dar maZiau - 0 proc.). Dauguma $iy toliau nuo
Vilniaus gyvenanciy Zmoniy apskritai nemato jokiy,
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net teoriniy, galimybiy naudotis Vilniuje esancios »,Kaip manote, dél kokiy pagrindiniy
bibliotekos paslaugomis. Tai rodo, kad prasmingas priezas¢iy JUs nesinaudojate
galimas ateities prioritetas yra ne tik vystyti A. Mickeviciaus bibliotekos

nuotolines paslaugas, bet ir didinti nuotoliniy

. paslaugomis?“
paslaugy Zinomuma.

DaZniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus
ir Alytaus apskrityse, nesinaudojanciy VAVB paslaugomis,
n=612)

— Nors gyvenu / lankausi Vilniuje, ta¢iau man néra
patogi miesto vieta, kurioje yra Si biblioteka,
naudojuosi patogesne - Vilniaus miesto
savivaldybés centrine biblioteka ar pan. (4,9 proc.

A . Pastabos:
bendrai; Vilniaus mieste - 7,5 proc.).

violetine spalva iSskirtos ryskiausios tendencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad kitos pagrindinés Nezino Mickeviciaus bibliotekos
nesinaudojimo VAVB paslaugomis prieZastys (neskaitant 614 %
nepakankamo Zinomumo) yra susijusios su bibliotekos Manes apskritai nedomina jokios viesyjy
. o o o biblioteky paslaugos, néra poreikio
paslaugy logistika: nepatogi vieta; toli; néra nuotoliniy o 10,6%
pa.slaugu, t(?del nematau galimybiy; arba nieko nezinau AS gyvenu ne Vilniaus mieste, todél nematau galimybiy
apie nuotolines paslaugas. naudotis 3ios bibliotekos paslaugomis
o s3%
Sie tyrimo rezultatai patvirtina, kad viena prioritetiniy Nieko nezinau apie jokias nuotolines $ios
VAVB veiklos krypciy - vystyti nuotolines paslaugas b'bl'OtEl;‘(’)So/paS|a“gaS
ir didinti jy Zinomumag. Bibliotekos paslaugy logistika . 7o%
C it ; ; i it Xi Nors gyvenu / lankausi Vilniuje, tac¢iau man
gali bati tqbuh.na.ma ir ple.ua.nt Vpad?hmq.tmkla, taciau néra patogi vieta, kurioje yra i biblioteka
VAVB atveju tai néra prioritetiné galimybé, nes tankaus ® 9%
padaliniy tinklo kGrimas yra priskirtas miesty ir rajony

. . s . o NeZinau, neturiu nuomonés, nieko nenurodé
savivaldybiy centrinéms bibliotekoms (biblioteky ® 1%

padaliniai kaimuose, miesty mikrorajonuose). Nepatogios automobilio parkavimo galimybés

® 37%

Man patinka kita vieSoji biblioteka, esu prie jos prisirises (-usi)
® 34%

AS nezinau, kur yra $i biblioteka

® 29%

Kita

® 1,7%

Viska / daug ka galima rasti internete,
nereikia bibliotekos, skaitau internete

® 16%

Si biblioteka yra labiau orientuota j studentus,
o a$ esu dirbantis Zmogus, specialistas

® 14%

Patinkancias knygas perku arba skolinuosi

® 12%
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,Kaip manote, dél kokiy pagrindiniy priezasciy

Jus nesinaudojate A. Mickeviciaus bibliotekos
paslaugomis?*

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, kurie nesinaudoja VAVB paslaugomis)

Vilniaus Vilniaus ir Alytaus
Visi (Vllzllatuasulg Vilniaus Alytaus Vilniaus apskritis be a éll(yr??ussbe Alytaus apskritis be
. y_ apskritis, n=328 apskritis, n=284 miestas, n=214 Vilniaus miesto, ap Y3 miestas, n=119 Alytaus miesto,
apskritys), n=612 = Vilniaus miesto, N
n=114 a n=165
n=398
Nezino Mickeviciaus bibliotekos 61,4% 59,1% 69,7% 54,7 % 67,5% 68,5% 80,7% 61,8 %
Ma“e;ii‘l’izktgﬁf; ;‘:ﬂg?g‘g:‘ Jr‘]’é‘r'gsp‘gf;ﬁ{g 10,6 % 10,4 % 11,6 % 13,6% 44% 7,6 % 5,9% 15,8%
AS gyvenu ne Vilniaus mieste, todél nematau
galimybiy naudotis Sios bibliotekos 8,3% 5,8% 17,3 % 0,0 % 16,7 % 16,9 % 10,1 % 22,4 %
paslaugomis
Nieko nezinau apie jokias ”l‘i‘gtt:&'::; ;‘;‘l’;utg;’; 7,0% 8,5% 1,4% 10,7 % 44% 31% 0,0% 2,4%
Nors gyvenu /lankausi Vilniuje, taciau man néra 4,9% 6,1% 0,7 % 7,5% 3,5% 2,3% 1,7% 0,0%
patogi miesto vieta, kurioje yra Si biblioteka
Pastabos:

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;

pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni rodikliai.
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Kai kurias galimas nesinaudojimo VAVB paslaugomis
prieZastis (kaip siilomus atsakymo variantus)
apklaustieji rinkosi labai retai. Sie atsakymy variantai
galéjo buti retai pasirenkami dél dviejy pagrindiniy
priezasciy: arba nesilankantiesiems bibliotekoje sunku
jvertinti tokius bibliotekos veiklos aspektus, arba VAVB
neturi jokiy problemy dél iy veiklos aspekty.

IS reCiausiai paminéty nesilankymo prieZasciy galima
iSskirti sias:

— Nepakankamas darbuotojy Ziniy lygis,
konsultavimo kokybé (0 proc., niekas nesirinko $io
atsakymo).

— Netenkina knygy / leidiniy pasirinkimas Sioje
bibliotekoje (0 proc., niekas nesirinko Sio
atsakymo).

— Nepatinka Sios bibliotekos aplinka, interjeras,
patalpos, atmosfera (0,2 proc.).

— Netenkina Sios bibliotekos paslaugy asortimentas
(0,5 proc.).

— Prastas, nemalonus, nedémesingas aptarnavimas
(0,5 proc.).

— Sioje bibliotekoje néra organizuojama jdomiy
renginiy (0,5 proc.).

— Peraukstos mokamy bibliotekos paslaugy kainos
(0,6 proc.).

— Sibiblioteka man atrodo nemoderni, senoviska
(0,7 proc.).

— Nepatogus susisiekimas: vieSuoju transportu,
dviraciu ir kt. (0,8 proc.).
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Pagrindines isSvados

— VAVB neZinojimas yra ryskiausia prieZastis, kodél

nesinaudojama sios bibliotekos paslaugomis.
Bibliotekos neZinojima, nepakankama
informuotuma apie bibliotekag galime laikyti pirmine
ir pagrindine nesinaudojimo VAVB ir bet kurios
kitos bibliotekos paslaugomis prieZastimi. Net 61,4
proc. i$ ty diplomuoty specialisty Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, kurie nesinaudoja VAVB paslaugomis,
tiesiog neZino Sios bibliotekos (Zr. 7 grafika; Alytaus
mieste — net 80,7 proc., Zr. 5 lentele).

— Kitos pagrindinés prieZastys, kodél nesinaudojama

VAVB paslaugomis, daugeliu atvejy yra susijusios
su bibliotekos paslaugy logistika: nepatogi vieta;
toli; gyvenu ne Vilniuje; néra nuotoliniy paslaugy,
todél nematau galimybiy naudotis bibliotekos
paslaugomis; arba apskritai nieko neZinau apie
nuotolines paslaugas. Sie tyrimo rezultatai
patvirtina, kad viena is prioritetiniy VAVB veiklos
krypciy - vystyti nuotolines paslaugas ir didinti jy
Zinomumag.

3.3 Pagrindinés naudojimosi
bibliotekos paslaugomis
priezastys

Populiariausia Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
viesosios bibliotekos teikiama paslauga - knygy / leidiniy
skolinimasis j namus: net 66,2 proc. bibliotekos paslaugy
naudotojy nurodeé, kad bent kartais naudojasi Sia paslauga
(zr. 8 grafika). Sia paslauga naudojamasi gerokai dazniau
nei kitomis A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis. Taip
pat pazymeétina, kad Sia paslauga galima laikyti tam tikru
iSskirtiniu VAVB bibliotekos bruoZu: anaiptol ne visos
bibliotekos Vilniaus mieste leidZia iSsinesti knygy / leidiniy
namo. Dél Siy priezasciy galima tvirtinti, kad knygy /
leidiniy skolinimas j namus gali bati laikomas viena is
centriniy, asiniy VAVB paslaugy.
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Siai paslaugai galéty bati skiriamas centrinis vaidmuo,
vykdant VAVB komunikacija, taip pat vystantir plétojant
bibliotekos paslaugas:

a. isskirtinis démesys galéty bati skiriamas tam, kad
Si paslauga tapty kuo patogesné ir paprastesne
(kad knyga / leidinj baty galima pasiimti kuo
paprasciau, kuo greiciau; kad buty kuo patogesnis
paslaugos suteikimo procesas, kuo maziau
,biurokratijos®);

b. daugdémesio galéty buti skiriama analogisky
paslaugy plétrai, suteikiant galimybe skolintis
j namus ne tik knygy / leidiniy, bet ir garso bei
vaizdo jrasy, muzikos, filmy;

c. leidiniai, knygos, garso ir vaizdo jrasai galéty bati
skolinami ne tik fiziskai, bet ir virtualiai / nuotoliniu
badu;

d.kt

Si sékmingiausia VAVB paslauga galéty tapti tolesnés
paslaugy plétros ir komunikacijos asimi.

Kitos populiariausios VAVB paslaugos, kuriy teikimo
procesams (jy tobulinimui, paprastinimui), fizinei ir
virtualiai Siy paslaugy aplinkai bei visy patobulinimy
komunikavimui galéty bati skiriamas iSskirtinis demesys:

— leskau knygy / leidiniy bibliotekos elektroniniame
kataloge, internetu (39,9 proc. bent kartais VAVB
paslaugomis besinaudojanciy tikslines grupes
atstovuy, 7r. 8 grafika).

— Skaitau skaitykloje (25,2 proc.).

— UZsisakau arba rezervuoju knygas / leidinius
internetu (25,2 proc.).

8 GRAFIKAS

,Kuriomis A. Mickeviciaus bibliotekos
paslaugomis naudojatés?“

DazZniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus
ir Alytaus apskrityse, kurie naudojasi VAVB paslaugomis,
n=188)

Pastabos:
violetine spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Skolinuosi knygas / leidinius j namus
66,2 %

leSkau knygy / leidiniy bibliotekos el. kataloge, internetu
39,9 %

Skaitau skaitykloje
_ 25,2%

Uzsisakau arba rezervuoju knygas / leidinius internetu
O 25,2 %

Naudojuosi kopijavimo paslaugomis

e 12,0%

Ateinu padirbéti prie savo darbuy, projekty

oame 113%

Lankau A. Mickeviciaus bibliotekos organizuojamus
renginius, parodas

e 107%
Naudojuosi bibliotekos specialisty konsultacijomis
ir kita pagalba
o 2%

Naudojuosi bibliotekos prieiga prie jvairiy duomeny baziy
amm s1%

Naudojuosi tarpbibliotekiniu abonementu

a» 1,7%

Naudojuosi kompiuteriu ir / arba interneto prieiga
per bibliotekos kompiuterj

@ 538%

Lankausi / narSau bibliotekos virtualiose parodose internetu

@ 52%

Naudojuosi grupinio darbo erdvémis / galimybémis
bibliotekoje

@ 49%

Naudojuosi bibliotekos belaidZiu internetu

® 41%

26



| DALIS

Remiantis atliktu tyrimu, diplomuoty specialisty tikslinei
grupei priklausantys VAVB paslaugy vartotojai reCiausiai

naudojasi siomis bibliotekos paslaugomis (minimos
paslaugos gali buti laikomos maziausiai svarbiomis
arba jos néra pasiekusios vartotojus tenkinancio

lygio; kai kurios is jy Siuo metu gali bati ir neteikiamos
arba teikiamos tik ribotai; taciau jos buvo pasitlytos

respondentams kaip teoriskai galimi atsakymuy variantai

ir dalis respondenty Siuos atsakymus pasirinko):

— Dalyvauju bibliotekos skaitytojy klube (0,7 proc.
bent kartais VAVB paslaugomis besinaudojanciy
tikslinés grupés atstovy, 7r. 8 grafika). Skaitytojy
klubas VAVB is tiesy veikia, 0 Zemas naudojimosi
paslauga rodiklis rodo, kad vertéty paieskoti
galimybiy didinti klubo veiklos gyvybinguma ir
patraukluma bibliotekos paslaugy vartotojams.

— Naudojuosi bibliografijos sarasy sudarymo
paslauga pagal individualig uzklausa (1,5 proc.).

— Naudojuosi garso ir vaizdo jrasais bibliotekoje (1,9
proc.).

— Dalyvauju arba esu dalyvaves kompiuterinio
rastingumo mokymuose (2,4 proc.).

— Naudojuosi galimybe jsiradyti informacija j
elektronines laikmenas (2,4 proc.).

9 grafike rodoma, kokios VAVB paslaugy savybeés
diplomuoty specialisty tikslines grupés atstovams yra
patraukliausios; kokios yra pagrindinés naudojimosi
paslaugomis prieZastys.

Bibliotekos paslaugy vartotojams patraukliausios ir
svarbiausios VAVB savybés yra Sios:

— Patogi vieta (nurodé 40,0 proc. besinaudojanciy
VAVB paslaugomis diplomuoty specialisty, 7r.
9 grafika) ir patogus susisiekimas - viesuoju
transportu, dviraciu, kt. (26,5 proc.; labiau Sia
savybe akcentavo moterys [31 proc.] nei vyrai [18,4

proc.], nors skirtumai nevirsija statistiniy paklaidy).

— Mane tenkina knygy / leidiniy pasirinkimas Sioje
bibliotekoje (35,3 proc.).
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— Man patinka, kad tai sena biblioteka, esanti
senamiestyje, sename name, t. t. (30,3 proc.; kiek
labiau Si savybeé buvo akcentuota tarp motery [34,5
proc.], neitarp vyry [22,6 proc.], nors skirtumai
nevirsija statistiniy paklaidy).

— TaiZinoma, seng gera varda turinti biblioteka (25,9
proc.; Sia savybe labiau akcentavo moterys [33 proc.]
neivyrai[13,1 proc.]).

— Geras, malonus, démesingas aptarnavimas (24,6
proc.).

ISvardintoms savybéms, kurias labiausiai vertina VAVB
paslaugy vartotojai, didZiausias démesys galéty bati
skiriamas bibliotekos paslaugy vieSinimo srityje - siekiant
pritraukti naujy paslaugy vartotojy ir islaikyti esamus. I$
Siy svarbiausiy savybiy labiausiai isskirti deréty:

a. Dbibliotekos vietos privalumus (nes juos labiausiai
akcentavo apklaustieji, ypa¢ moterys, ir net keliais
atzvilgiais: tiesiog patogi vieta; Zavi ir patraukli vieta,
nes senamiestyje; patogus susisiekimas vieSuoju
transportu ir kt.) ir

b. knygy / leidiniy pasirinkimg (nes tai antra
apklaustiesiems svarbiausia savybé; taip patjiyra
logiskai susijusi su centrine, pacia patraukliausia,
labiausiai vieSintina VAVB paslauga - knygy / leidiniy
skolinimu, 7r. 8 grafika).

Bibliotekos vietos privalumai, suprantama, pirmiausia

yra komunikuotini Vilniuje gyvenantiems tikslinés grupés
atstovams. Kalbant apie potencialius paslaugy vartotojus,
gyvenancius tolimesnése savivaldybése, svarbiausias yra
nuotoliniy paslaugy vystymas ir viesinimas (Zr. 3.5. skyriy).
Pazymeétina, kad vykdant komunikacija svarbu yra ne tik
fokusuotis j svarbiausias ir patraukliausias VAVB ypatybes,
bet ir realiai sias svarbiausias bibliotekos savybes toliau
plétoti: pavyzdziui, plésti knygy / leidiniy pasirinkima;

ne tik knygy / leidiniy, bet ir garso bei videomedZiagos
pasitla; plésti knygy / leidiniy ir kitos medZiagos
pasirinkima ne tik fiziniu, bet ir virtualiu / nuotoliniu

bldu; skirti déemesio aptarnavimo standarty vystymui ir
tobulinimui; t. t.
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Patogi vieta
Mane tenkina knygy / leidiniy pasirinkimas Sioje bibliotekoje

Man patinka, kad tai sena biblioteka,
esanti senamiestyje, sename name

Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt

Tai Zinoma, seng gera varda turinti biblioteka

Esu tiesiog jprates (-usi) naudotis Sios bibliotekos paslaugomis
Geras, malonus, démesingas aptarnavimas

Man tinka Sios bibliotekos paslaugy asortimentas

Tinkama dirbantiems Zzmonémes, specialistams, ne tik studentams

Man patinka Sios bibliotekos aplinka,
interjeras, patalpos, atmosfera

Jokiy ypatingy priezasciy, galéciau naudotis
bet kuria kita biblioteka

Patogus A. Mickeviciaus bibliotekos darbo laikas
Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija

Tai moderni, SiuolaikisSka, modernéjanti biblioteka

10 GRAFIKAS

»~Nurodéte, kad naudojatés Adomo Mickeviciaus
vieSosios bibliotekos paslaugomis. Kaip daznai?“

(proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse,
kurie naudojasi VAVB paslaugomis, n=188)

Pastabos:

»Kaip manote, dél kokiy pagrindiniy priezasciy

spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Jis naudojatés A. Mickeviciaus bibliotekos

paslaugomis?*

DaZniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus
ir Alytaus apskrityse, kurie naudojasi VAVB paslaugomis,

n=188)

@ 40,0%
® 353%
® 303%

® 265%

® 259%

® 250%

@ 246%
® 212%
® 207%
® 192%

® 132%

® 167%

® 1238%

8,7%

Kelis kartus per savaite

1,3%

Kelis kartus per ménesj

9,4 %

Kelis kartus per pusmet;j

® 1538%

Karta arba kelis kartus per metus

® 241%

Reciau nei karta per metus

® 415%

Nezinau, neatsimenu

1,9%
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Paslaugy vartotojai kaip patraukliausias bibliotekos
savybes, svarbiausias naudojimosi paslaugomis
prieZastis reCiausiai akcentavo Sias VAVB savybes (tai
gali reiksti, kad, vartotojy nuomone, Siy savybiy, galimy
privalumy VAVB neturi):

— Patogios automobilio parkavimo galimybés (kaip
lankymosi prieZastj nurodeé 1,9 proc. bibliotekoje
besilankanciy diplomuoty specialisty, zr. 9
grafika).

— Patrauklios / patogios bibliotekos nuotolinés
paslaugos, kuriomis galima naudotis per atstuma
(3,0 proc.).

Pazymeétina, kad i$ visy apklausty diplomuoty
specialisty, kurie tvirtina kartais besinaudojantys VAVB
paslaugomis, mazdaug pusé pasinaudoja paslaugomis
reciau nei kartg per metus (47,5 proc., zr. 10 grafika). Tik
26,5 proc. galima laikyti gana aktyviais VAVB paslaugy
vartotojais, pasinaudojanciais paslaugomis ne reciau nei
kelis kartus per pusmetj (i$ jy 15,8 proc. - kelis kartus
per pusmetj, 9,4 proc. - kelis kartus per ménesj, 1,3

proc. - kelis kartus per savaite). Vertinant tai, kad VAVB
paslaugomis bent kartais naudojasi 29,7 proc. Vilniaus ir
Alytaus apskric¢iy diplomuoty specialisty (zr. 6 grafika), o
tarp besinaudojanciyjy paslaugomis aktyviais vartotojais
laikytini tik 26,5 proc. (Zr. 10 grafika), galima daryti
iSvada, kad bendroje tiksliniy vartotojy populiacijoje
yra 7,9 proc. gana aktyviy VAVB paslaugy vartotojy.

Sie skaiciai aikiai rodo, kad $iuo metu svarbds,
prioritetiniais laikytini VAVB uzdaviniai - pritraukti naujy
vartotojy (ypac Alytaus apskrityje) ir didinti naudojimosi
paslaugomis daznuma.

Tyrimas leidZia manyti, kad VAVB lankymo daZnumag
labiausiai galéty pagerinti du pokyciai, susije su
bibliotekos darbo laiku:

— Bibliotekos darbas savaitgaliais (Sestadieniais):
kaip galima daznesnio lankymosi prieZastj nurodé
22,2 proc. VAVB Zinanciy diplomuoty specialisty,
Zzr. 11 grafika); paZzymétina, kad net 17,9 proc.
nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis mano,
jog tai galéty paskatinti juos pradéti naudotis VAVB

paslaugomis (7r. 6 lentele).

— llgesnis darbo laikas darbo dienomis, kad baty
galima lankytis ir vakare, po darbo: kaip galima
daznesnio lankymosi priezastj nurodé 18,8 proc.
VAVB Zinanciy diplomuoty specialisty); 14,7 proc.
nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis mano,
kad tai galety paskatinti juos pradéti naudotis jos
paslaugomis.
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Aptarti bibliotekos darbo laiko pokyciai galéty labai greitai
pagerinti VAVB lankymo daZznuma, taciau tyrimas isryskina
ir kitus svarbius veiksnius, kurie galéty paskatinti tikslinés
grupés atstovus dazniau naudotis bibliotekos paslaugomis

arba pradéti jomis naudotis; i$ Siy veiksniy svarbiausi,
daZniausiai apklaustyjy minéti, yra tokie:

— Didesnis, patrauklesnis knygy / leidiniy
pasirinkimas: kaip galima daznesnio naudojimosi
paslaugomis prieZastj nurode 16,4 proc. VAVB
Zinanciy diplomuoty specialisty (zr. 11 grafika).
Tarp besinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis Sis
rodiklis yra dar aukstesnis - 25,2 proc. (7r. 6 lentele).
Sis rodiklis koreliuoja su tyrime nustatytu faktu,
kad geras knygy ir leidiniy pasirinkimas - viena i$
dviejy svarbiausiy lankymosi VAVB priezasciy (Zr.

9 grafika): tinkamas knygy / leidiniy pasirinkimas
motyvuoja Zmones lankytis bibliotekoje, o dar
didesnis pasirinkimas paskatinty lankytis dar
dazniau. Pazymeétina, kad tarp nesinaudojanciyjy
VAVB paslaugomis didesnis knygy / leidiniy
pasirinkimas yra gana menkas motyvas pradeéti
naudotis Siomis paslaugomis (tik 6,8 proc.; 7r. 6
lentele).

— Patogesnés automobilio parkavimo galimybés:

pavyzdZiui, patogi aikstelé netoli bibliotekos,

- nurodeé 16,0 proc. VAVB Zinanciy diplomuoty
specialisty ir 14,0 proc. nesinaudojanciyjy
bibliotekos paslaugomis. Turint galvoje bibliotekos
lokacijos Vilniaus senamiestyje ypatumus, Sis
veiksnys yra sunkiai kontroliuojamas. Taciau bent
dalinai jis galéty bati valdomas komunikacijos
priemonémis: informuojant bibliotekos lankytojus,
kuriose aplinkinése netolimose vietose / teritorijose
/ aikstelése jie galéty patogiai ir nebrangiai palikti
automonbilj, kaip i$ ty viety patogiai ne automobiliu
pasiekti biblioteka; kaip patogiai biblioteka pasiekti
vieSuoju transportu; t. t.
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5 spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

»,Kaip manote, kas galéty paskatinti
Jus pradéti naudotis A. Mickeviciaus
bibliotekos paslaugomis arba naudotis

jomis dazniau?“

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyju
Vilniaus ir Alytaus apskrityse, kurie Zino VAVB, n=408)

Bibliotekos darbas savaitgaliais (SeStadieniais, pan.) . 22,2 %
Ilgesnis darbo laikas darbo dienomis, kad ' 1889
baty galima lankytis ir vakare, po darbo =8
Didesnis, patrauklesnis knygy / leidiniy pasirinkimas . 16,4 %
Patogesnés automobilio parkavimo galimybés:
0,
pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos . afikiy
Bibliotekos padalinys mano gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos ' 14,9 %
Niekas negaléty paskatinti, man . A
) 0
neaktualios vieSyjy biblioteky paslaugos
Jdomesni renginiai (mano gyvenamojoje vietovéje . _—
arba centriniame padalinyje, sudéjus) o
Aktyvesnés nuotolinés paslaugos, kuriomis baty . 1319
galima naudotis per atstuma, i$ namy =
Daugiau informacijos apie bibliotekos veikla, paslaugas, ju ypatumus . 12,7%
Kadangi gyvenu ne Vilniuje - tai nejmanoma . 12,5%
Paprastesnis, Siuolaikiskesnis paslaugy uzsakymas, . 1199
maziau biurokratijos =
Galimybé internetu uzsisakyti arba . L
%
rezervuoti garso ir vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius
Patraukli kaviné, patogios galimybés uzkasti, atsigerti . 10,1 %
Galimybé skolintis | namus garso ir . e
vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius =
Jdomesni bibliotekos renginiai centriniame . e
T . . o e e > (]
bibliotekos padalinyje Vilniuje
Didesnis orientavimasis j dirbancius Zzmones, . 890
specialistus, ne tik studentus s
Patraukli poilsio erdvé: su patogiais . 810
minkstais baldais, galimybe atsinesti skaitiniu, t. t. =
Didesnis bibliotekos Zinomumas . 7,8%
Platesnis, SiuolaikiSkesnis paslaugy asortimentas . 7,8%
Malonesné, SiuolaikiSkesné bibliotekos aplinka, . -
interjeras, patalpos, atmosfera gty
Malonesnis, démesingesnis aptarnavimas ® 2%
Didesnis bibliotekoje prieinamy duomeny baziy pasirinkimas . 7,0 %
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»,Kaip manote, kas galéty paskatinti Jus pradéti naudotis

6 L E N T E L E A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis arba naudotis jomis dazniau?“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse, kurie Zino VAVB

Visi (Vilniaus ir - Vilniaus Naudojasi Nesinaudoja
Vilniaus Alytaus e - - )
Alytaus L L apskritis be Vyrai, _ Mickeviciaus Mickeviciaus
. apskritis, apskritis, A 7 Moterys, n=238 oo o
apskritys), n=306 n=102 Vilniaus n=170 biblioteka, biblioteka,

n=408 miesto, n=69 n=188 n=220

Bibliotekos darbas savaitgaliais (Sestadieniais, pan.) 22,2 % 24,2 % 3,9 % 15,9 % 17,6 % 25,4% 26,2 % 17,9 %

llgesnis darbo laikas darbo dienomis, 18,8% 20,3% 49% 10,1 % 14,4 % 21,8% 22,6 % 14,7%
kad baty galima lankytis ir vakare

Didesnis, patrauklesnis knygy / leidiniy pasirinkimas 16,4 % 17,6 % 49 % 8,7% 12,4 % 19,1% 252 % 6,8 %

. Patogesnés automobilio parkavimo 16,0% 17,3% 3,9% 15,9 % 17,1% 15,3% 17,9% 14,0%
galimybés: pvz., patogi aikstelé netoli bibliotekos

Bibliotekos padalinys mano 14,9% 15,4% 10,8% 14,5% 9,7 % 18,4% 11,7% 18,5%
gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos

Niekas negaléty paskatinti, man neaktualios 14,6 % 13,1% 29,4 % 10,1% 20,0% 11,0% 7,3% 22,6 %
viedyjy biblioteky paslaugos

[domesni renginiai (mano gyvenamojoje vietovéje arba 13,2% 14,1% 49% 11,6 % 14,4% 12,4% 11,1% 15,5%
centriniame padalinyje, sudéjus)

Aktyvesnes nuotolinés paslaugos, kuriomis butqwgahma 13,1% 13,7 % 6.9% 10,1 % 15.6 % 11,3% 13.0% 132%
naudotis per atstuma, i$ namy

Daugiau informacijos apie bibliotekos veikla, 12,7% 13,7% 2,9% 10,1% 16,3% 10,2% 13,7% 11,6%
paslaugas, jy ypatumus

Kadangi gyvenu ne Vilniuje - tai nejmanoma 12,5% 8,8% 47,1 % 39,1 % 9,8 % 14,3% 7,5% 18,0 %

Paprastesnis, Siuolaikiskesnis paslaugy uzsakymas, maziau 11,99% 13.1% 1,0% 11,6 % 8.1% 14,5% 13,7 % 9.9%
biurokratijos

Galimybé internetu uZsisakyti arba rezervuoti garso ir vaizdo 11.7% 12,4% 4,9% 8.7% 9.3% 13.4% 11,5% 11,9%
jrasus, ne tik knygas / leidinius

Patraukli kaviné, patogios galimybés 10,1% 11,1% 1,0% 58% 6,1% 12,9% 14,9 % 5,0%
uzkasti, atsigerti

Pastabos:

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reik§mingai Zemesni rodikliai.
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Galéty bati vystoma ir ir techniné infrastruktira,
reikalinga Zmonéms, atvykstantiems j biblioteka
dviraciais; Sis ir kiti alternatyvis (automobiliui)

atvykimo budai galety bati skatinami, populiarinami.

Bibliotekos padalinys mano gyvenamojoje
vietovéje arba netoli jos: nurodé 14,9 proc. VAVB
Zinanciy diplomuoty specialisty, 10,8 proc.
Alytaus apskrities gyventojy, 15,6 proc. Vilniaus
gyventojy, 13,3 proc. ne Vilniaus gyventojuy,

net 18,5 proc. nesinaudojanciyjy bibliotekos
paslaugomis. Visiems norisi bibliotekos padalinio
kuo arciau. Turint galvoje, kad tankus padaliniy
tinklas yra iSskirtinis miesty ir rajony savivaldybiy
biblioteky bruoZas, VAVB atveju Sis veiksnys

taip pat priskirtinas prie sunkiai kontroliuojamy.
Pagrindinis galimas Sios problemos sprendimo
badas - vystyti progresyvias nuotolines paslaugas.

Jdomesni renginiai (mano gyvenamojoje vietovéje
arba centriniame padalinyje): nurodé 13,2 proc.
VAVB zinanciy diplomuoty specialisty, pirmiausia
Vilniaus apskrities gyventojai (14,1 proc.; Alytaus
apskrityje tik 4,9 proc. tai jsivaizduoja kaip realia ir
patrauklig VAVB nuotolinés veiklos galimybe). 15,5
proc. nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis
mano, kad tai galéty paskatinti pradéti jomis
naudotis.

Daugiau nuotoliniy paslaugy, kuriomis bty
galima naudotis per atstuma, i$ namy: nurodé
13,1 proc. VAVB Zinanciy diplomuoty specialisty.
PaZzymeétina, kad tai pirmiausia Vilniaus miesto
gyventojai (14,8 proc.) ir Vilniaus apskrities
gyventojai (13,7 proc.); o Alytaus apskrityje, kur
nuotolinés paslaugos buty aktualiausios, tik 6,9
proc. jsivaizduoja tai kaip realig ir patrauklia VAVB
veiklos galimybe. Pastaroji tendencija sietina

su faktu, kad Zmonés Alytaus apskrityje neturi
realaus pozityvaus aktyviy nuotoliniy bibliotekos
paslaugy pavyzdZio, kurj galéty teigiamai vertinti.
Nuotoliniy paslaugy vystyma ir populiarinima

Cia ir kitur tyrimo pristatyme akcentuojame

kaip viena is pagrindiniy budy aktyvinti VAVB
veikla Alytaus apskrityje, Vilniaus apskrityje uz
Vilniaus miesto riby ir paciame Vilniuje. 13,2 proc.
nesinaudojanciyjy VAVB paslaugomis mano, kad
tai galéty paskatinti pradeéti jomis naudotis.
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Daugiau informacijos apie bibliotekos veiklg,
paslaugas, ju ypatumus: nurodeé 12,7 proc. VAVB
Zinanciy diplomuoty specialisty; 11,6 proc.
nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis mano,
kad tai galéty paskatinti pradéti jomis naudotis.
Sie tyrimo rodikliai rodo bibliotekos komunikacinés
veiklos svarba.

Paprastesnis, siuolaikiskesnis paslaugy uZsakymas,
maZiau biurokratijos: nurode 11,9 proc. VAVB
Zinanciy diplomuoty specialisty; 9,9 proc.
nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis mano,
kad tai galéty paskatinti pradéti jomis naudotis.
Siam probleminiam laukui bty galima priskirti ir
uzsiregistravimo bibliotekoje, tapimo registruotu
bibliotekos vartotoju paprastuma. Sektinais laikytini
tie realus pasauliniai pavyzdZziai, kai bibliotekos
lankytojo kortele galima gauti per 10 minuciy

po pasiteiravimo. Galéty bati ieSkoma ir jvairiy

kity bibliotekos lankytojy aptarnavimo proceso
supaprastinimo galimybiy.

Galimybé internetu uzsisakyti arba rezervuoti garso
irvaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius: nurodé 11,7
proc. VAVB Zinanciy diplomuoty specialisty; 11,9
proc. nesinaudojanciyjy bibliotekos paslaugomis
mano, kad tai galéty paskatinti pradéti jomis
naudotis.

Patraukli kaviné, patogios galimybés uzkgsti,
atsigerti: nurodé 10,1 proc. VAVB Zinanciy
diplomuoty specialisty, 14,9 proc. bibliotekos
paslaugomis besinaudojanciy tikslinés grupés
atstovy; kaip galima motyva $j veiksnj nurodé

tik 5 proc. nesinaudojanciyjy paslaugomis; kiek
svarbesnis Sis veiksnys yra moterims (12,9 proc.) nei
vyrams (6,1 proc.), taip pat asmenims, gaunantiems
auksciausias pajamas (600 Eur ir daugiau vienam
namy tkio nariui; 14,7 proc.).

Galimybé skolintis j namus garso ir vaizdo jrasus, ne
tik knygas / leidinius: nurode 9,3 proc. VAVB Zinanciy
diplomuoty specialisty; 9,3 proc. nesinaudojanciujy
bibliotekos paslaugomis mano, kad tai galéty
paskatinti pradéti jomis naudotis.

PaZymétina, kad Alytaus apskrityje daugelis aptarty
veiksniy vertinti gerokai skeptiskiau nei Vilniaus
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apskrityje. Net 47,1 proc. apklausty diplomuoty b. knygy /leidiniy pasirinkimg (nes tai antra
specialisty Alytaus apskrityje mano, kad daZniau labiausiai akcentuota pozityvi bibliotekos
naudotis VAVB paslaugomis arba pradéti jomis naudotis savybé; taip patji yra logiskai susijusi su
jilems yra nejmanoma, nes jie gyvena ne Vilniuje (Zr. 6 patraukliausia, labiausiai viesintina VAVB
lentele). Nemazai tokiy ir Vilniaus apskrityje uz Vilniaus paslauga - knygy / leidiniy skolinimu).
miesto - 39,1 procento. Sie rodikliai aktualizuoja

nuotoliniy paslaugy plétra ir jy populiarinima. Svarbu ne tik viesinti gera leidiniy pasirinkima, bet ir

Pagrindinés isvados

66,2 proc. VAVB paslaugy vartotojy nurodé, kad
bent kartais skolinasi knygy / leidiniy j namus

(zr. 8 grafika). Knygy / leidiniy skolinimg j namus
baty galima laikyti viena i$ centriniy, aSiniy VAVB
paslaugy. Siai paslaugai galéty bti teikiama
prioritetiné svarba vieSinant, vystant ir plétojant
VAVB veikla:

a. paslaugos procesas galety tapti patogesnis ir
paprastesnis;

b. galety bati skiriama démesio analogisky
paslaugy plétrai: garso ir vaizdo jrasy, muzikos,

filmy skolinimui;

c. fizinj skolinima galéty nuosekliai pratesti
virtualus / nuotolinis skolinimas;

d. Kkita.

Pati sekmingiausia VAVB paslauga galéty tapti tolesnés
paslaugy plétros ir komunikacijos asimi.

VieSinant bibliotekos paslaugas, siekiant pritraukti
naujy irislaikyti esamus bibliotekos paslaugy
vartotojus, daugiausia démesio galéty bati
skiriama toms savybéms, kurias VAVB lankytojai
vertina pozityviausiai (zr. 9 grafika). IS keliy
vartotojams svarbiausiy savybiy labiausiai isskirti
deréty:

a. bibliotekos vietos privalumus (nes juos
labiausiai akcentavo apklaustieji, ypac
moterys, ir net keliais atzvilgiais: tiesiog patogi
vieta; Zaviir patraukli vieta, nes senamiestyje;
patogus susisiekimas vieSuoju transportu ir

kt.)ir

jvairiais budais realiai jj plétoti.

— 1S visy apklausty diplomuoty specialisty, kurie
tvirtina kartais besinaudojantys VAVB paslaugomis,
mazdaug pusé naudojasi paslaugomis reciau nei
kartg per metus (47,5 proc., zr. 10 grafika). Tik 26,5
proc. galima laikyti gana aktyviais VAVB paslaugy
vartotojais, besinaudojanciais paslaugomis ne
reciau nei kelis kartus per pusmetj (skaiciuojant nuo
visos tikslinés grupés - 7,9 proc.). Tyrimas leidZia
manyti, kad VAVB lankymo daznumaq labiausiai
galéty pagerinti du pokyciai, susije su bibliotekos
darbo laiku:

a. bibliotekos darbas savaitgaliais (Sestadieniais):
nurodé 22,2 proc. zinanc¢iyjy biblioteka (zr. 11
grafika);

b. ilgesnis darbo laikas darbo dienomis, kad bty
galima lankytis ir vakare, po darbo, - nurodeé
18,8 proc. Zinanciyjy biblioteka.

Pozityvaus rezultato galima baty tikétis ir is kai

kuriy kity skyriuje aptarty veiklos vystymo krypciy:
pasirinkimo turinio ir formy plétros (virtualus
skolinimas, t. t.), nuotoliniy paslaugy vystymo,
jdomesniy renginiy, aktyvesnio informavimo, t. t.
Nuotoliniy paslaugy vystymas laikytinas svarbiausia
priemone, siekiant pritraukti tolimesniy savivaldybiy,
ne Vilniaus, gyventojy.

3.4. Patraukliausios nuotolinés
biblioteky paslaugos

Tyrimo respondentams jvertinti buvo pasitlyta jvairiy
vieSosios bibliotekos nuotoliniy paslaugy varianty ir
klausta, ar jiems buty patrauklu tokiomis paslaugomis
naudotis. Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad diplomuoti
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specialistai gana pozityviai vertina daugelj galimy
nuotoliniy paslaugy: didelé dalis nuotoliniy paslaugy
surinko ne maZesnj nei 20 proc. palankaus vertinimo
rodiklj (Zr. 12 grafika), grupelé paslaugy surinko didesnj
nei 30 proc. ar net 40 proc. rodiklj. Turétina galvoje, kad
tai tik teorinis Zmoniy pasvarstymas apie galima tam

tikry nuotoliniy paslaugy patraukluma jiems asmeniskai.

Sie pasvarstymai neuztikrina realios tokiy paslaugy
sekmeés (seékme lemty patys jvairiausi veiksniai, susije
su paslaugy jgyvendinimu, komunikacija ir kt.). Taciau
palankis jvertinimai leidZia patikimai manyti, kad

siy nuotoliniy paslaugy aktyvus sialymas tikslinéms
grupéms tikrai galéty sulaukti susidoméjimo. Kritine
reikSme, uZtikrinant tokiy paslaugy sékme, turéty

ne tik paslaugy jgyvendinimo lygis, bet ir sékmingas
bei aktyvus vieSinimas. Kai kurios is tikslinei grupei
patraukliausiy nuotoliniy paslaugy jau ir Siuo metu yra
visiSkai arba dalinai teikiamos VAVB.

DidZiausig postimj plétotis Sioms paslaugoms suteikty
aktyvesnis ir patrauklesnis jy viesinimas; kai kuriais
atvejais - ir paciy paslaugy tobulinimas.

Prie tokiy nuotoliniy paslaugy galétume priskirti sias:

— Galimybé ieskoti knygy / leidiniy bibliotekos
elektroniniame kataloge, internetu: net 53,5
proc. diplomuoty specialisty jvertino tai kaip
patrauklig paslauga (Zr. 12 grafika). Aukstas
patrauklumo rodiklis i$ dalies gali bati siejamas su
tuo, kad tai tiesiog yra jprasta, daugelio biblioteky
siiloma, Zmoniy jau iSbandyta paslauga. Taciau
neatmestina prielaida, kad dalis tikslinés grupés
atstovy (ypac tie, kurie nesinaudoja arba reciau
naudojasi biblioteky paslaugomis) gali ir neZinoti
apie Sig galimybe.

Todél, vieSinant bibliotekos veikla, prasminga
buty nuolat, pastebimai priminti apie Sig

svarbig paslauga / technine galimybe. NarSymas
elektroniniame kataloge galéty bati suvokiamas
kaip pirmas Zingsnis galimoje Zingsniy sekoje,
kuri paversty bibliotekos paslaugy nevartotoja
susidoméjusiu vartotoju. Elektroninis katalogas -
tai ne tik svarbi priemoné aktyviems bibliotekos
paslaugy vartotojams, bet ir galima smalsumo /
susidoméjimo kurstymo bei priviliojimo priemoné
tiems, kurie kol kas bibliotekos paslaugomis
nesinaudoja.
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Galimybé i$ anksto internetu uZsisakyti arba
rezervuoti knygas / leidinius, garso ir vaizdo jrasus,
véliau juos pasiimti bibliotekoje: net 48,2 proc.
jvertino tai kaip patrauklia paslauga. VAVB i$ dalies
Sig paslauga jau realizuoja: nuo 2016 m. kovo 1 d.
galima internetu rezervuoti tam tikra dalj knygy

/ leidiniy. Paslauga galéty bati toliau plétojama,
pleciant rezervuojamos medziagos apimtj ir pobudj
- papildant garso ir vaizdo jrasais, filmais, kt. Taip
pat svarbu populiarinti $ig paslauga, ja vieSinant.

Internetu suteikiama prieiga prie jvairiy duomeny
baziy: straipsniy, Zurnaly, t. t.; kad tai baty
pasiekiama i$ namy: net 41,2 proc. diplomuoty
specialisty jvertino tai kaip patrauklia paslauga.
Gana aukstas rodiklis gali reiksti, kad Si bibliotekos
paslaugy vartotojams jau sitloma paslauga

néra pakankamai rezultatyviai iSnaudojama;
paslaugos potencialas galbit yra didesnis nei

esamas naudojimosi ja lygis (naudojasi tik 8,1 proc.
bibliotekos paslaugy vartotojy, zr. 8 grafika).

Svarstytinos tokios Sios paslaugos plétros
galimybes:

a. nuolatinis duomeny baziy plétimas, labai

atidZiai ir nuolat stebint tikslinés grupés
interesus, profesinius ir kitus poreikius;
derinantis prie Zmoniy realiy poreikiy;

b. svieCiamoji veikla: informacija apie galima

tam tikry duomeny baziy nauda vieSinama
konkrecioms tikslinéms profesinéms grupéms,
interesy grupems; biblioteka turéty pati
parodyti, kokig nauda (arba intelektine
pramoga) teikia jos sillomos duomeny bazés;

¢. bendras Sios paslaugos populiarinimas,

nuolatinis paslaugos priminimas viesinant.

Krastotyros duomeny bazés: lankytinos vietos,
Zinomi asmenys, turizmo informacija, t. t. - 28,1
proc. diplomuoty specialisty jvertino tai kaip
patrauklig galimybe. VAVB tokiag paslauga jau yra
pasidliusi - sukurtas portalas vilnijosvartai.lt. Gana
aukstas potencialaus patrauklumo rodiklis rodo,
kad sprendimas pasitlyti paslaugy vartotojams tokj
portala yra prasmingas ir sveikintinas.
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Galimybé ieSkoti knygy / leidiniy bibliotekos
elektroniniame kataloge, internetu
® 535%
Galimybé i$ anksto internetu uzsisakyti arba rezervuoti
knygas / leidinius, garso ir vaizdo jrasus, véliau juos
pasiimti bibliotekoje
@ 482%
Elektroniniy knygy skolinimas / nuoma internetu
® 418%
Internetu suteikiama prieiga prie jvairiy duomeny baziy:
straipsniy, Zurnaly, t. t.; kad tai buty pasiekiama i$ namy
® 41.2%
Filmuy, vaizdo jrasy skolinimas / nuoma internetu
@ 350%
Elektroniniy audioknygy skolinimas / nuoma internetu
@ 340%
Virtualios kopijavimo paslaugos: nukopijuojama
reikiama medziaga ir atsiunc¢iama internetu
@ 323%
Fiziniy, ne elektroniniy, knygy atsiuntimas pagal uzsakyma
@® 287%
Elektroniniy skaitykliy e-knygoms
skaityti skolinimas / nuoma
@ 284%
Krastotyros duomeny bazés: lankytinos vietos,
Zinomi asmenys, turizmo informacija, t. t.
® 281%
Muzikos, garso jrasy skolinimas / nuoma internetu
® 269%
Bibliotekos specialisty virtualios konsultacijos
ir kita pagalba internetu
® 21%
Virtualds kompiuterinio rastingumo arba kiti mokymai
® 217%
Bibliotekos virtualios parodos internetu
@ 180%

Pastabos:
spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

»Nuotolinémis vadinamos tokios biblioteky
paslaugos, kuriomis galima naudotis per
atstuma, i$ namuy, gyvenant toli nuo bibliotekos,
kitame mieste, t. t. Kaip manote, kuriomis viesyjy
biblioteky nuotolinémis paslaugomis Jums bity
patrauklu naudotis?“

Dazniausi atsakymai (proc. nuo visy apklaustyjy
Vilniaus ir Alytaus apskrityse, n=800)

Bibliografijos sarasy sudarymas ir atsiuntimas internetu
pagal individualia uzklausa

® 137%

Jdoms bibliotekos organizuojami renginiai mano
gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos

® 179%
Jdomiy bibliotekos renginiy videotransliacijos internetu
® 148%

Bibliotekos organizuojami virtualis
skaitytojy forumai, klubai

® 143%
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— Kitavertus, kol kas $j portala Zino palyginti
nedidelé tiksliniy vartotojy dalis - 7,7 proc. (Zr. 3.6.
skyriy), o pasinaudojusiyjy Siuo portalu yra 4,7
procento.

Sie rodikliai leidZia teigti, kad portalg svarbu populiarinti,
aktyviai ir rezultatyviai apie jj vieSinant. Taip pat
pazymetina, kad tyrimo metu portalas buvo esmingai
atnaujintas, todél po mety baty tikslinga i$ naujo
jvertinti pasiektus Zinomumo, lankymo ir kitus portalo
patrauklumo vartotojams rodiklius.

Kitas diplomuotiems specialistams patraukliausias
nuotolines paslaugas galima laikyti galimomis
inovacijomis: VAVB kaip ir dauguma kity Lietuvos viesyjy
biblioteky kol kas tokias nuotolines paslaugas teikia
labai ribotai, nors pasaulingje praktikoje daugelis Siy
paZangiy paslaugy jau yra jgyvendinamos. Vystant tokias
paslaugas, galima remtis esamais pavyzdZiais: ,Chicago

public library“ (chipublib.org) ir kitais.

Prie tokiy nuotoliniy paslaugy priskirtinos sios:

— Elektroniniy knygy skolinimas / nuoma internetu
- net 41,8 proc. diplomuoty specialisty jvertino tai

kaip patrauklia galimybe (zr. 12 grafika).

— Filmy, vaizdo jrasy skolinimas / nuoma internetu -
35,0 procentai.

— Elektroniniy audioknygy skolinimas / nuoma
internetu - 34,0 procentai.

— Virtualios kopijavimo paslaugos: nukopijuojama
reikiama medZiaga ir atsiunciama internetu - 32,3
procento.

— Fiziniy, ne elektroniniy, knygy atsiuntimas pagal
uzsakyma - 28,7 procento.

— Muzikos, garso jrasy skolinimas / nuoma internetu
- 26,9 procento.

Sios tikslinei grupei patraukliausios galimos inovacijos
daugiausia yra susijusios su jvairia nuoma internetu:
elektroniniy knygy ir skaitykliy, filmy, audioknygy,
muzikos. Kaip jau minéta, apskritai skolinimas gali bati
laikomas centrine, vartotojams patraukliausia VAVB
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paslauga (Zr. 3.3. skyriy). Virtualus skolinimas buty
natdralus patraukliausiy bibliotekos paslaugy tesinys.

Analizuojant atskiry socialiniy grupiy skirtumus (zr. 7
lentele), pazymétina, kad beveik visos tirtos nuotolinés
biblioteky paslaugos atrodo maZiau patrauklios
diplomuotiems specialistams, neturintiems universitetinio
issilavinimo (t.y. tikslinés grupés atstovams, turintiems
auks$tajj neuniversitetinj arba buvusj aukstesnjjj
iSsilavinima, kt.); nors ir Sioje grupéje nuotoliniy paslaugy
patrauklumo rodikliai iSlieka reikSmingi. Tai pati rySkiausia
tendencija. Kity socialiniy grupiy skirtumai yra nelabai
Zymus:

— Moterys yra Siek tiek didesnés nuotoliniy bibliotekos
paslaugy (kaip ir daugelio kity bibliotekos paslaugy)
entuziastés negu vyrai, iSskyrus kelias nuotolines
paslaugas, kurias vyrai vertina palankiau nei
moterys:

a. filmy, vaizdo jrasy skolinimag / nuoma internetu;

b. muzikos, garso jrasy skolinima / nuoma
internetu.

— Siek tiek didesni nuotoliniy paslaugy entuziastai yra
jaunesni asmenys (iki 40 m. amZiaus); nors skirtumai
tarp ju ir vyresniy diplomuoty specialisty néra labai
ryskas.

Ryskiy skirtumy tarp Vilniaus ir Alytaus apskrities - néra.

Pagrindinés isvados

— Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad diplomuoti
specialistai gana pozityviai vertina daugelj galimy
nuotoliniy paslaugy (7r. 12 grafika). Tai reiskia, kad
nuotoliniy paslaugy aktyvus sitlymas tikslinéms
grupéms tikrai galéty sulaukti susidomeéjimo. Kritine
reikSme, uztikrinant tokiy paslaugy sékme, turéty ne
tik paslaugy jgyvendinimo lygis, bet ir sekminga bei
aktyvi komunikacija.

— Kai kurios i$ tikslinei grupei patraukliausiy
nuotoliniy paslaugy jau ir Siuo metu yra visiskai
arba dalinai teikiamos VAVB : elektroninis katalogas,
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rezervacija internetu, internetiné prieiga prie
duomeny baziy, krastotyros duomeny bazé.
DidZiausig postumj plétojant Sias paslaugas suteikty
aktyvesnis ir patrauklesnis jy vieSinimas; kai kuriais
atvejais - ir paciy paslaugy tobulinimas.

— Kitas diplomuotiems specialistams patraukliausias
nuotolines paslaugas galima laikyti galimomis
inovacijomis: kol kas VAVB tokiy nuotoliniy
paslaugy neteikia (arba teikia labai ribotai). Sios
tikslinei grupei patraukliausios galimos inovacijos
daugiausia yra susijusios su jvairia nuoma
internetu: elektroniniy knygy ir skaitykliy, filmuy,
audioknygy, muzikos. Kaip jau minéta, bendrai
skolinimas gali bati laikomas centrine, vartotojams
patraukliausia VAVB paslauga (Zr. 3.3. skyriy).
Virtualus skolinimas blty natdralus patraukliausiy,
asiniy bibliotekos paslaugy tesinys.

3.5. Idealios bibliotekos savybes
ir VAVB jvaizdis

Svarbus veiksnys, nuo kurio priklauso bibliotekos
bendras patrauklumas tiksliniams vartotojams,
bibliotekos paslaugy vartojimo lygis, o galiausiai

ir apskritai bibliotekos misijos jgyvendinimas, yra
bibliotekos jvaizdis: kokias savybes Zmoneés priskiria
bibliotekai, remdamiesi savo patirtimi, vaizduote,
gaunama informacija. Bibliotekai pravartu periodiskai
tirti savo jvaizd] ir bandyti kontroliuoti Sig svarbig veiklos
dimensija (pasitelkiant tyrimus, komunikacija, vystant
paslaugas).

Tiriant bibliotekos jvaizdj, pirmiausia svarbu identifikuoti
biblioteky vertinimo kriterijus, kurie tiksliniams
vartotojams yra svarbiausi, vertinant ir renkantis
biblioteka; svarbu jvertinti kiekvieno i$ Siy kriterijy
santykine svarba. Tyrimas rodo, kad svarbiausios viesyjy
biblioteky savybés, kurioms prioritetinj démesj turéty
skirti visos vieSosios bibliotekos Lietuvoje, yra Sios:

— Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas
- 88,1 proc. svarbos baly (ryskiai lyderiaujanti
savybé, 7r. 13 grafika; rodiklis apskaiciuotas
pagal tokig formule: vidutinis savybés svarbos
vertinimas 10-baléje skaléje x proc. ty, kurie turéjo
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nuomone apie savybeés jvertinimas ir kuo daugiau
Zmoniy turéjo nuomone apie atitinkama savybe,
tuo auks$tesnis yra galutinis savybés svarbos balas;
pavyzdZiui, leidiniy pasirinkimo svarba jvertinta
vidutiniskai 9,12 balo, o nuomone apie Sios savybés
svarba turéjo 96,6 proc. apklaustyjy). Gretinant su
kitais tyrimo rodikliais, galima buty prisiminti, kad
tenkinantis knygy / leidiniy pasirinkimas yra viena
i$ trijy pagrindiniy prieZasciy, kodél VAVB paslaugy
vartotojai renkasi Sios bibliotekos paslaugas (7r. 3.3.
skyriuje esantj 9 grafika).

— Malonus, démesingas aptarnavimas - 83,1 proc,;
pazymetina, kad Si savybé yra viena i$ septyniy
pagrindiniy prieZasciy, kodél VAVB paslaugy
vartotojai renkasi Sios bibliotekos paslaugas.

— Paprastas, siuolaikiskas paslaugy uZsakymas,
mazai biurokratijos — 82,9 proc.; Si savybé apima
ir bibliotekos pazymeéjimo gavimo greitj bei
paprastuma.

Kitos svarbiausios savybés:

— Platus, Siuolaikiskas paslaugy asortimentas - 82,7
procento.

— Orientuojasij dirbancius Zmones, specialistus, ne tik
studentus - 80,2 procento.

— Dirban¢iam Zmogui patogus bibliotekos darbo
laikas: a) dirba pakankamai ilgai darbo dienomis,
kad bty galima lankytis ir vakare, po darbo (79,8
proc.); b) biblioteka dirba savaitgaliais (77,1 proc.).
Abi pastarosios savybés lyderiauja tarp ty galimy
veiksniy, kurie paskatinty tikslinés grupés atstovus
daZniau naudotis arba pradéti naudotis VAVB
paslaugomis (Zr. 3.3. skyriuje esantj 11 grafika).

— Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo
kompetencija - 79,8 procento.

— Daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis galiu
naudotis per atstuma, iS namy - 77 procentai.

— Moderni, Siuolaikiska biblioteka - 76,9 procento.

— Maloni, Siuolaikiska bibliotekos aplinka, interjeras,
patalpos, atmosfera - 76,5 procento.
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,Kaip manote, kuriomis viesyjy biblioteky nuotolinémis paslaugomis

7 L E N T E L E Jums buty patrauklu naudotis?“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse

Visi (Vilniaus ir Vilniaus Alytaus N:Ellliréltns'lgjl
Alytaus L ytau Vyrai, Moterys, 20-39m., 40-60 m., . tojo
f apskritis, apskritis, 4 ~ - R universitetinio
apskritys), _ o n=367 n=433 n=401 n=399 i€silavini
n=800 n=500 n=300 iSsilavinimo,
n=303
Gal'mybee'ﬁ:kkt‘;gnkim’agn‘i é Lea'f;[‘c;‘éeb'ﬁl l;g:i';‘t’j 53,5% 54.4 % 48,7 % 49,6 % 56,9% 56,1 % 50,4 % 43,0%
Galimybé i anksto internetu uzsisakyti arba rezervuoti knygas
/ leidinius, garso ir vaizdo jrasus, véliau juos pasiimti 48,2 % 48,0 % 49,3% 44.8 % 51,2% 50,0 % 46,1 % 38,1 %
bibliotekoje
Elektroniniy knygy skolinimas / nuoma internetu 41,8 % 42,6 % 37,7 % 36,9% 46,1% 45,6 % 37,4 % 32,0%
Internetu suteikiama prieiga prie jvairiy duomeny baziy: 41,0% 40,6% 44,3% 40,4 % 41,9% 41,9% 40,4 % 30,4 %
straipsniy, Zurnaly, t. t.; kad tai baty pasiekiama i$ namy
Filmy, vaizdo jrasy skolinimas / nuoma internetu 350% 354 % 33,0% 38,5 % 31,9% 37,7 % 31,8% 26,8 %
Elektroniniy audioknygy skolinimas / nuoma internetu 34,0% 35,6 % 25,3% 34,8% 33,2% 35,2% 32,5% 23,4 %
V'rt”rae'i'lfiz ifapg]ae"ég;’gr’aais;l:;‘gﬁf;é?:nﬁ‘;ﬁH‘t‘:rjsgzj 32,3% 332% 27,3 % 29,5% 34,7% 36,1% 27,8% 22,9%
F';’;:E;';&ﬂ?;";ggl':';;akk';ynfg 28,7 % 29,0 % 27,0 % 25,1% 31,8% 31,0% 26,0 % 18,8%
Elektroniniy Ska'tyk"”Sel;:l?%’ign‘igls/srfjgnﬁ 28,4% 28,8% 26,0 % 23,9% 32,3% 322% 23,9% 21,5%
Krastotyros d”°me”aqsgqae2:;; lfﬂh;’m"li ;’(')fﬁ’;cﬁ';‘;";' 28,1% 28,0 % 28,7 % 27,1% 29,0% 29,0% 27,1% 26,2 %
Muzikos, garso jrasy skolinimas / nuoma internetu 26,9 % 27,4 % 24,0 % 30,8 % 23,4% 26,7% 27,1 % 21,3%
Pastabos:

pilko fono langeliai - reik§mingai Zzemesni rodikliai.
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Bendroje tiksliniy vartotojy populiacijoje (jskaitant
bibliotekos paslaugy vartotojus ir nevartotojus) VAVB
labiausiai priskiriamos Sios tirtos viesyjy biblioteky
jvaizdzio savybés:

— Pladiai/ gerai Zinoma biblioteka: Sia savybe
priskyré 21,2 proc. apklausty diplomuoty
specialisty (Zr. 14 grafika; 47,7 proc. VAVB paslaugy
vartotojy, 9,9 proc. nevartotojy, 7r. 8 lentele).

— Malonus, démesingas aptarnavimas: priskyré 15,4
proc. apklaustyjy (42,8 proc. vartotojy, 3,8 proc.
nevartotojy); pazymétina, kad tikslinés grupés
atstovams tai yra viena svarbiausiy viesosios
bibliotekos savybiy (2-a pagal svarba, 7r. 13
grafika) - svarbus ir toliau vystytinas bibliotekos
jvaizdZio elementas. Taip pat $i bibliotekos savybé
yraviena is septyniy pagrindiniy prieZasciy, kodeél
VAVB paslaugy vartotojai renkasi Sios bibliotekos
paslaugas (Zr. 3.3. skyriuje esantj 9 grafika).

— Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu,
dviraciu, kt. - priskyré 14,4 proc. apklaustyjy (41,1
proc. vartotojy, 3,0 proc. nevartotojy). Tikslinés
grupés atstovams tai yra tik 14-a pagal svarba
biblioteky savybé; vis délto tai yra viena is keturiy
pagrindiniy priezasciy, kodél VAVB paslaugy
vartotojai renkasi Sios bibliotekos paslaugas.

— Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas:
priskyré 12,7 proc. apklaustyjy (33,8 proc.
vartotojy, 3,8 proc. nevartotojy). Tikslinés grupés
atstovams atrodo, kad tai yra svarbiausia viesyjy
biblioteky savybé - svarbus ir vystytinas VAVB
jvaizdzio elementas. Taip pat pazymetina, kad
tinkamas leidiniy pasirinkimas yra viena is dviejy
pagrindiniy prieZasciy, kodel VAVB paslaugy
vartotojai renkasi Sios bibliotekos paslaugas.

— Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo
kompetencija - priskyré 11,3 proc. apklaustyjy
(30,8 proc. vartotojuy, 3,1 proc. nevartotojy).
Tikslinés grupés atstovams tai yra 7-a pagal svarba
biblioteky savybe.
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Tiksliniy vartotojy populiacijoje VAVB maZiausiai
priskiriamos Sios tirtos viesyjy biblioteky jvaizdZio
savybes:

— Daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis galiu
naudotis per atstumg, is namy: Sia savybe priskyré
tik 0,8 proc. apklausty diplomuoty specialisty (zr.

14 grafika). Tikslinés grupés atstovams tai yra
svarbi, 9-a pagal svarba, biblioteky savybeé (77 proc.
tvirtina, kad svarbi, zr. 13 grafika).

— Patogios automobilio parkavimo galimybés:
pavyzdZiui, patogi aikstelé netoli bibliotekos -
priskyre tik 1,0 proc. apklaustyjuy; 16-a pagal svarba
savybe.

— Zaidimy kambariai, renginiai vaikams: priskyreé tik
1,1 proc. apklaustyjy; taciau tai yra tik 23-ia pagal
svarbg savybeé (tarp maziausiai svarbiy).

— Jdomdas bibliotekos organizuojami renginiai mano
gyvenamojoje / darbo vietovéje arba netoli jos:
priskyreé tik 1,4 proc. apklaustyjy; taciau tikslinei
grupei tai téra 21-a pagal svarba savybé (tarp
maziausiai svarbiy); jdomius renginius kitose vietose
(nebutinai Salia namy / darbo vietos) bibliotekai
priskiria taip pat tik nedidelé dalis apklaustyjy - 2,1
procento.

— Didelé ir patraukli garso bei vaizdo jrasy kolekcija:
priskyreé tik 1,5 proc. apklaustyjy; 17-a pagal svarba
savybe.

— Biblioteka dirba savaitgaliais: klaidingai priskyré 2,0
proc. apklaustyjy; tai yra svarbi, 8-a pagal svarba,
biblioteky savybé (77,1 proc. svarba).

— Patrauklios grupinio darbo erdvés / galimybés
bibliotekoje: priskyré 2,2 proc. apklaustyjy; tik 20-a
pagal svarba savybe.

— Daug informacijos apie Sios bibliotekos veiklg,
paslaugas, ju ypatumus: priskyré 2,7 proc.
apklaustyjy; 18-a pagal svarba savybe.
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Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas

Malonus, démesingas aptarnavimas

Paprastas, SiuolaikiSkas paslaugy uzsakymas, mazai biurokratijos
Platus, Siuolaikiskas paslaugy asortimentas

Orientuojasi j dirbancius Zzmones, specialistus, ne tik studentus

Dirba pakankamai ilgai darbo dienomis,
kad baty galima lankytis ir vakare

Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija
Biblioteka dirba savaitgaliais

Daug patraukliy nuotoliniy paslauguy,
kuriomis galiu naudotis per atstuma, i$ namy

Moderni, SiuolaikiSka biblioteka

Maloni, SiuolaikiSka bibliotekos aplinka,
interjeras, patalpos, atmosfera

Bibliotekos padalinys patogioje vietoje: arti mano
namy arba darbo vietos

Patrauklios mokamy paslaugy kainos
Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Galima skolintis j namus garso ir
vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius

Patogios automobilio parkavimo galimybés:
pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos

Didelé ir patraukli garso ir vaizdo jrasy kolekcija
Daug informacijos apie Sios bibliotekos veikla, paslaugas, jy ypatumus
Pakankamai daug kompiuteriy

Patrauklios grupinio darbo (co-working) erdvés /
galimybés bibliotekoje

Jdomis bibliotekos organizuojami renginiai apskritai, nebatinai Salia
mano gyvenamosios / darbo vietovés

Jdoms bibliotekos organizuojami renginiai mano gyvenamojoje /
darbo vietovéje arba netoli jos

Zaidimy kambariai ir renginiai vaikams

Placiai / gerai zinoma biblioteka

Pastabos:
spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

»Kaip galétuméte apibudinti Jums
idealig vieSaja biblioteka?*

Rodiklio apskaic¢iavimo formulé: vidutinis savybés
svarbos vertinimas 10-baléje skaléje x proc. ty, kurie
turéjo nuomone apie savybés svarba (proc. nuo visy
apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse, n=800)

88,1% @
83,1%
82,9% @
82,7% 4

80,2% @
79,8% ¢

79,8% @
77,1%

77,0%

76,9%

76,5%

75,9%

75,9%
73,1% @
71,5% 4

71,3% ¢

69,3% 4

69,2% 4@
64,5% ¢
61,7% 4@

60,1% ¢
59,7% 4

58,4% ¢
57,6% 4
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Apibendrinant galima teigti, kad tarp dazniausiai
VAVB priskiriamy savybiy yra Sios trys, priklausancios
svarbiausiyjy grupei:

1. didelisir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas
(priskiria 12,7 proc., labai svarbia laiko 88,1 proc.;

Zr. 8 lentele);

2. malonus, démesingas aptarnavimas (priskiria 15,4
proc., labai svarbia laiko 83,1 proc.);

3. auksStas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo
kompetencija (priskiria 11,3 proc., labai svarbia
laiko 79,8 proc.).

Sias savybes reikety toliau vystyti ir veikloje bei
komunikacijos srityje iSnaudoti kaip VAVB ~ stiprigsias
savybes.

Tarp reCiausiai VAVB priskiriamy savybiy yra Sios dvi,
priklausancios svarbiausiyjy grupei:

1. daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis
galiu naudotis per atstuma, i$ namy (priskiria tik
0,8 proc., labai svarbia laiko 77,0 proc.);

2. biblioteka dirba savaitgaliais (klaidingai priskiria
2,0 proc., labai svarbia laiko 77,1 proc.). Nuotoliniy
paslaugy vystymas yra kritiskai svarbus veiksnys,
siekiant kelti naudojimosi VAVB paslaugomis
lygj apskritai, o ypac bibliotekos atsakomybei
priskirtose nuo Vilniaus nutolusiose savivaldybése.

Darbas savaitgaliais - ilgainiui svarstytina galimybé, kuri
galéty greitai ir reikSmingai iSplésti bibliotekos vartotojy

rata bei pagerinti naudojimosi paslaugomis daznuma (Zr.
3.3. skyriy).

Ir VAVB paslaugy vartotojai, ir nevartotojai dazniausiai
bibliotekai priskiria tas pacias penkias savybes:

1. placiai/ gerai zZinoma biblioteka;
2. malonus, démesingas aptarnavimas;
3. patogus susisiekimas;

4. didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas;

41

5. aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo
kompetencija (zr. 8 lentele).

Skiriasi tik savybiy priskyrimo rodikliy lygis: Sias
pirmaujancias savybes bibliotekai priskiria nuo 30 iki 50
proc. (priklausomai nuo rodiklio) apklausty bibliotekos
paslaugy vartotojy; analizuojant nesinaudojancius VAVB
paslaugomis asmenis, tik platus / geras bibliotekos
Zinomumas yra pripazjstamas gana reikSmingos dalies
apklaustyjy (9,9 proc.; visas kitas pirmaujancias savybes
bibliotekai priskiria ne daugiau nei 3-4 proc. apklaustyjy).
Taip pat pazymeétina, kad pagrindinis bibliotekos jvaizdzio
formavimo kanalas tarp nevartotojy yra ne reali Zmoniy
patirtis, o bibliotekos komunikacija.

Siekiant isplésti VAVB paslaugy vartotojy ratg, bibliotekos
jvaizdZio ir informacinei komunikacijai tenka labai svarbus
vaidmuo.

8 lentelé rodo, kad VAVB jvaizdZio indeksas Vilniaus ir
Alytaus apskriciy diplomuoty specialisty grupéje yra 6
procentai. |vaizdzio indeksas parodo, kokia vidutiné dalis
tikslinés grupés atstovy priskiria bibliotekai tikslines
jvaizdZio savybes. Indeksas apskaiciuojamas kaip svertinis
vidurkis, iSvestas i$ visy tiksliniy savybiy priskyrimo
rodikliy (i viso 24 savybés, 24 rodikliai; apskaiciuojant
vidurkj, atsizvelgiama j savybés svarba: svarbesnéms
savybéms tenka didesnis svoris). 6 proc. indekso rodiklis
reiskia, kad kiekviena tiksline savybe VAVB priskiria
vidutiniskai 6 proc. tikslinés grupés atstovy.

Sis indekso rodiklis kol kas yra santykinai Zemas ir rodo
palyginti ankstyvg VAVB kaip prekés Zenklo brandos
stadijg savo tikslinése grupése.

Brandus, tam tikrame veiklos lauke (~ rinkoje)
lyderiaujantys prekés Zenklai paprastai pasiekia ~
30-50 proc. lygio rodiklj; tam tikra brandos stadija rodo

priartéjimas prie 20 proc. rodiklio.

Zemiausias VAVB jvaizdZio indeksas nustatytas tarp VAVB
paslaugomis kol kas nesinaudojanciy tikslinés grupés
atstovy (1,6 proc,, zr. 8 lentele); tarp Alytaus apskrities
gyventojy (2,8 proc.); tarp vyry (3,5 proc.).

Auksciausias VAVB jvaizdZio indeksas nustatytas tarp ty
tikslinés grupés atstovy, kurie bent kartais naudojasi VAVB
paslaugomis (16,5 proc.); tarp Vilniaus apskrities gyventojy



| DALIS,
14 GRAFIKAS

Nezino A. Mickeviciaus bibliotekos
® 132%
Zino biblioteka, bet neturi apie ja nuomonés
® 235%
Placiai / gerai zinoma biblioteka
® 212%

Malonus, démesingas aptarnavimas

® 154%
Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

® 144%
Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas

® 127%

Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija
® 113%

Orientuojasi j dirbancius Zzmones, specialistus, ne tik studentus
® 384%
Paprastas, SiuolaikiSkas paslaugy uzsakymas, mazai biurokratijos
® 63%

Maloni, Siuolaikiska bibliotekos aplinka, interjeras,
patalpos, atmosfera

® 61%
Platus, SiuolaikiSkas paslaugy asortimentas

® 53%

Patrauklios mokamy paslaugy kainos

® 5.%

Pakankamai daug kompiuteriy

® 15%

Moderni, SiuolaikiSka biblioteka

® 5%

Bibliotekos padalinys yra man patogioje vietoje: artima nuo
namy arba darbo vietos
® +4%

Dirba pakankamai ilgai darbo dienomis, kad bty
galima lankytis ir vakare

® :+11%

Pastabos:
spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

»15 to, ka zinote, girdéjote arba
esate patyre, - kurias is Siy savybiy
galétumeéte priskirti A. Mickeviciaus
bibliotekai?*“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, n=800)

Jdomis renginiai (mano gyvenamojoje
vietovéje arba centriniame padalinyje, sujungus)

® 31%

Galima skolintis j namus garso ir vaizdo jrasus,
ne tik knygas / leidinius

® 29%

Daug informacijos apie Sios bibliotekos veikla,
paslaugas, ju ypatumus

® 27%

Patrauklios grupinio darbo erdvés / galimybés bibliotekoje

® 22%

Jdomis bibliotekos renginiai, nebatinai Salia mano
gyvenamosios / darbo vietovés

® 21%
Biblioteka dirba savaitgaliais
® 20%

Didelé ir patraukli garso ir vaizdo jrasy kolekcija
. 1,5%

Jdomis bibliotekos organizuojami renginiai mano
gyvenamojoje / darbo vietovéje arba...

® 14%
Zaidimy kambariai, renginiai vaikams
® 11%

Patogios automobilio parkavimo galimybés:
pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos

® 10%

Daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis galiu
naudotis per atstuma, iS namy

® 03%
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(6,7 proc.), Vilniaus miesto gyventojy (7,7 proc.); tarp
motery (8,3 proc.).

Labiausiai jvaizdZio rodiklius smukdo neZinantieji VAVB.
Kol kas jie sudaro reikSminga tikslinés grupés dalj:

43,2 proc. diplomuoty specialisty Vilniaus ir Alytaus
apskrityse (Zr. 8 lentele); net 66 proc. Alytaus apskrityje;
61,4 proc. tarp nesinaudojanciyjy VAVB paslaugomis;
net 50,9 proc. tarp vyry. Zinomumo didinimas laikytinas
viena i$ pagrindiniy, baziniy uzduociy, siekiant stiprinti
VAVB jvaizdj, didinti bendra bibliotekos patraukluma ir
pritraukti daugiau vartotojy.

Praktine verte, identifikuojant svarbius ir iSnaudotinus
bibliotekos pranasumus bei pagrindines silpnasias
vietas, gali turéti bibliotekos jvaizdZio palyginimas su
kity vieSyjy biblioteky jvaizdZiu. (Dél labai placios tyrimo
temy apimties Siame tyrime toks palyginimas buvo
nejmanomas ir neprioritetinis.) Taip pat buty prasmingas
jvaizdZio rodikliy kitimo dinamikos stebéjimas. Todél
rekomenduotume VAVB atlikti jvaizdZio tyrimus ateityje
(~ 1 karta per metus; reciausiai 1 karta kas dvejus metus).
Tai galéty bati ribotos apimties, Zinomumo ir jvaizdZio
rodikliy tyrimas.

Pagrindines iSvados

— Vienas i$ svarbiausiy dalyky, lemianciy bibliotekos
bendra patraukluma tiksliniams vartotojams,
bibliotekos paslaugy vartojimo lygj, o galiausiai
ir apskritai bibliotekos misijos jgyvendinima, -
tai bibliotekos jvaizdis: kokias savybes Zmoneés
priskiria bibliotekai, remdamiesi savo patirtimi,
vaizduote, gaunama informacija. VAVB jvaizdzio
indekso rodiklis (6 proc.) kol kas yra santykinai
Zemas ir rodo palyginti ankstyva Sios bibliotekos
kaip prekes Zenklo brandos stadija savo tikslinése
grupése (zr. 8 lentele). Brandds, tam tikrame
veiklos lauke (~rinkoje) lyderiaujantys prekés
Zenklai paprastai pasiekia ~ 30-50 proc. lygio
rodiklj.

— Labiausiai jvaizdZio rodiklius smukdo neZinantieji
VAVB. Kol kas jie sudaro reikSminga tikslinés
grupés dalj: 43,2 proc. diplomuoty specialisty
Vilniaus ir Alytaus apskrityse (zr. 8 lentele);
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net 66 proc. Alytaus apskrityje; 61,4 proc. tarp
nesinaudojanciyjy VAVB paslaugomis; net 50,9 proc.
tarp vyry. Zinomumo didinimas laikytinas viena is
pagrindiniy, baziniy uZduodiy, siekiant stiprinti VAVB
jvaizdj, didinti bendrg bibliotekos patraukluma ir
pritraukti daugiau vartotojy.

VAVB jvaizdZio tyrimas buvo paremtas 24-iomis
pasirinktomis tikslinémis bibliotekos jvaizdZio
savybémis. IS Siy savybiy galima isskirti 10
svarbiausiy, kuriy i$ geros bibliotekos tikisi ne
maZiau nei ~ 77-88 proc. tikslinés grupés atstovy.

PaZymétina, kad tarp dazZniausiai VAVB priskiriamy
savybiy yra $ios trys, priklausancios svarbiausiyjy
grupei:

1. didelisir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas
(priskiria 12,7 proc., labai svarbia laiko 88,1 proc.;

7r. 8 lentele);

2. malonus, démesingas aptarnavimas (priskiria 15,4
proc., labai svarbia laiko 83,1 proc.);

3. aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo
kompetencija (priskiria 11,3 proc., labai svarbia
laiko 79,8 proc.).

Sias savybes reikéty toliau vystyti ir veikloje bei
komunikacijos srityje iSnaudoti kaip VAVB ~ stipriasias
puses.

Tarp maZiausiai VAVB priskiriamy savybiy yra Sios
dvi, priklausancios svarbiausiyjy grupei:

1. daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis
galiu naudotis per atstuma, i$ namy (priskiria tik
0,8 proc., labai svarbia laiko 77,0 proc.);

2. biblioteka dirba savaitgaliais (klaidingai priskiria

2,0 proc,, labai svarbia laiko 77,1 proc.).

Jvairds tyrimo rodikliai rodo, kad abiejy Siy savybiy
vystymas galéty bati kritiSkai svarbus, siekiant greitai
ir reikSmingai iSplésti bibliotekos vartotojy rata bei
pagerinti naudojimosi paslaugomis daznuma.
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Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos jvaizdzio indeksas

Proc. nuo visy apklaustyjy
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Visi (Vilniaus Vilniaus Alytaus Naudojasi ~ Nesinaudoja
Savybés ir Alytaus anskritis a gkritis Vyrai, Mot.,  Mickeviciaus Mickeviciaus
svarba apskritys), ?12500 ’ ‘:]:300 ’ n=367 n=433 biblioteka, biblioteka,

n=800 n=188 n=612

Nez'”%i’t‘f%':e‘;g"s'c(\k/ﬁ‘r’:fa'jsz ;;isr‘l’tf:l? 43,2 % 38,8% 66,0%  50,9%  36,3% 0,0% 61,4 %

Didelis ir patrauklus k”i;i‘ii/r il:l'(?r':;‘g 88,1% 13,8 % 7,0 % 0%  17,7% 33,8% 3,8%

Malonus, démesingas aptarnavimas | 83,1 % 17,2 % 6,0 % 9,9 % 20,2 % 42,8 % 3,8%

Paprastas, Siuolaikiskas paﬂi‘;;ﬁ”ﬁjﬁ:&‘éﬂfg’; 82,9% 6,8% 7,8% 1,7% 37%  9,5% 21,4 % 0,6 %

Platus, Siuolaikiskas paslaugy asortimentas | 82,7 % 5,3% 5,8 % 2,7% 1,5% 8,6 % 12,6 % 2,2 %

O”engzggﬁgltﬂ'srbnae";L”jtirgg:fusg 80,2 % 8,4 % 9,4 % 3,3% 37%  12,6% 23,6 % 2,0%

Dirba paka”kagqﬂat'q'lgg:l'iizrf;%ﬁ;et?s"i’f\';’k'fr‘i 79,8 % 41% 44% 2,3% 19%  6,0% 12,0% 0,7 %

idiasdartvoiouznivis | oo [RNNRRINN v arw  ew wsw  man s

Biblioteka dirba savaitgaliais 77,1 % 2,0% 2,2% 1,0% 0,8 % 3,0 % 5,8% 0,4 %

Daug patra ;akl:'u”nnauuc:jtgthizI;eeaailsitgn?é ki‘grr'gr‘;': 77.0% 0,8% 0,8% 07%  06%  09% 1,9% 0,3%

Moderni, Siuolaikiska biblioteka | 76,9 % 4,5 % 4,6 % 3,7% 3,4% 5,3% 10,1 % 2,0%

Maloni, S;‘r‘]?elfj':;za;;?:l%fsk‘;;%';f‘:fé 76,5 % 6,1% 6,8% 2,7% 31%  88% 16,0% 2,0%

Patrauklios mokamy paslaugy kainos | 75,9 % 5,1% 6,0 % 0,7% 3,8% 6,3 % 15,6 % 0,7%

Patogus susisiekimas: V|esuoju5|\'/airnasé;;3rtkl.:, 73,1% - 16,4 % 37% 8.5% 19,5 % 41,1% 3.0%

Galima skolintis | ”am“;egfifﬁr:;gg':f& Ko 71,5% 29% 32% 1,3% 37%  2,2% 9,0 % 0,3%

Pat°g'§\fza “;gg‘g’?;'i'&’::l!‘i‘:t':l‘i’ gii'l'i’g%’ebke;; 71,3% 1,0% 1,0% 0%  01%  18% 1,9% 0,6 %

D'de\';i';g’:g:g:l&gfefc"ij'; 69,3 % 1,5% 1,6% 1,0% 13%  17% 41% 0,4%

Daug informacijos ap'epsa';’lzzg’a';"}:';%sa‘éﬁ'rz'ua; 69,2% 2,7% 3,0% 1,3% 0,6%  46% 7,0% 0,9%

Pakankamai daug kompiuteriy | 64,5 % 4,5% 5,0 % 1,7% 2,5% 6,2 % 13,0 % 0,9 %

Patrauklios grupinio darbo erdvest{i%?ilért];){(%‘;z 61,7% 2.2% 2.4% 1,0% 0,2% 3.9% 6.6% 0,3%

1d°m”Sn:’;?]l(')";;t‘;z;iz‘ogs'?;z'; 32?;‘;'\'/‘;‘;322 60,1% 21% 2,2% 13%  05% 35% 6,2% 0,3%
|domiis bibliotekos organizuojami renginiai

mano gyvenamojoje / darbo vietovéje arba | 59,7 % 1,4 % 1,6% 0,3 % 0,1% 2,5% 4.7 % 0,0 %
netoli jos

Zaidimy kambariai, renginiai vaikams | 58,4 % 1,1% 1,2% 0,7% 0,5 % 1,7 % 2,4 % 0,6 %

Placiai / gerai Zinoma biblioteka | 57,6 % - 21,8% 18,0 % 146% 270% 47,7 % 9,9 %

[VAIZD2IO INDEKSAS (MAKS. 100 %) 6,0 % 6,7 % 2,8% 3,5% 8,3% 16,5% 1,6 %

Pastabos:

melynas sriftas - reikSmingai aukStesni

soc. grupiy rodikliai, palyginti su vidutiniais;
pilko fono langeliai - reik§mingai Zemesni rodikliai;

Zalias fonas - labiausiai VAVB priskiriamos savybeés;

gelsvas fonas - maziausiai VAVB priskiriamos savybés.
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3.6. Vilnijos varty® Zinomumas,
naudojimas ir vertinimas

Paklausti, kokiomis nuotolinemis biblioteky paslaugomis
jiems bty patrauklu naudotis, net 28,1 proc.
diplomuoty specialisty Vilniaus ir Alytaus apskrityse
nurodé krastotyros duomeny bazes, kuriose kaupiami
duomenys apie lankytinas vietas, zinomus asmenis,
turizmo informacija, t. t. (patenka tarp 10-ies potencialiai
patraukliausiy nuotoliniy paslaugy, zr. 3.4. skyriy).

VAVB jau yra sukurusi tokia krastotyros duomeny

baze - vilnijosvartai.lt. Palyginti aukstas Sios paslaugos
potencialaus patrauklumo rodiklis (28,1 proc.) leidZia
teigti, kad sprendimas pasiulyti savo paslaugy
vartotojams tokj portala yra prasmingas ir sveikintinas.
Kita vertus, kol kas, esant palyginti ankstyvai projekto
gyvavimo stadijai, portalg vilnijosvartai.lt Zino
santykinai nedidelé tiksliniy vartotojy dalis - 7,7 proc.
(Zr. 15 grafika), o pasinaudojusiyjy Siuo portalu yra

4,7 procento. Atskirose socialinése grupése rodikliai
reikSmingai nesiskiria (Zr. 9 lentele). Kiek daugiau
Zinanciy portala ir pasinaudojusiy juo asmeny yra
Vilniaus apskrityje (palyginti su Alytaus apskritimi),
taip pat tarp motery ir tarp ty tikslinés grupés atstovy,
kurie naudojasi VAVB paslaugomis, taciau Sie skirtumai
daZniausiai néra statistiskai reikSmingi.

Portalo ,Vilnijos vartai“ Zinomumo ir lankymo rodikliai,
esant ankstyvai projekto stadijai, gali bati laikomi
normaliais. Svarbu §j portala toliau populiarinti, aktyviai
ir rezultatyviai jj vieSinti. Taip pat paZzymétina, kad tyrimo
metu portalas buvo esmingai atnaujintas, todél po mety
baty tikslinga is naujo jvertinti pasiektus Zinomumo,
lankymo ir kitus portalo patrauklumo vartotojams
rodiklius.

IS nedidelio skaiciaus tikslinés grupés atstovy (32,
pateke j tyrimo imtj), jau apsilankiusiy portale ,Vilnijos
vartai“, kol kas nedaug (7 proc.) naudojasi siuo portalu
reguliariai (Zr. 16 grafika). Likusieji yra pasinaudoje 1-2
kartus (34,5 proc.) arba kelis kartus (58,5 proc.). llgainiui
reikéty gausinti reguliariy portalo vartotojy skaiciy /
proporcine dalj.

Kol kas negausus portalo ,Vilnijos vartai“ vartotojy ratas
vertina portala gana palankiai: vidutiniskai 7,78 balo i$
10.

15 GRAFIKAS 7

»Ar Jus zinote Vilniaus apskrities
krastotyrai skirtg interneto portala
sVilnijos vartai“? Adresas www.
vilnijosvartai.lt.; ar esate naudojesi?“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse,
n=800

Pastabos:
violetine spalva i$skirtos ryskiausios tendencijos.

Nezino

s 92,3%
Zino

& 7%

Bent kartg pasinaudojo

[( 4,7%

Zino, bet niekada nepasinaudojo (arba neatsimena)
3,0%

16 GRAFIKAS

»Ar Jus esate naudojesi interneto
portalu ,Vilnijos vartai“? Adresas www.
vilnijosvartai.lt.”

Proc. nuo portalu pasinaudojusiy apklaustyjy Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, n=32

Pastabos:
violetine spalva iSskirtos ryskiausios tendencijos.

Taip, naudojuosi nuolat, reguliariai
& 0%
Taip, kelis kartus naudojausi

S s8,5%

Taip, esu pasinaudojes(-usi) vieng arba du kartus

T 345%
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Skirtumai pagal socialines

demografines grupes
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»Ar Jus zinote Vilniaus apskrities
kraStotyrai skirtg interneto portala
sVilnijos vartai“? Adresas
www.vilnijosvartai.lt.; ar esate

naudojesi.”

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse

Visi (Vilniaus o Naudojasi Nesinaudoja
. Vilniaus Alytaus . - 3 )

ir Alytaus anskritis apskritis Vyrai, Moterys, Mickevi¢iaus  Mickeviciaus

apskritys), F:1=500 ’ ?1:300 ’ n=367 n=433 biblioteka, biblioteka,
n=800 n=188 n=612
Nezino 92,3% 91,8 % 95,0 % 94,9 % 90,0 % 88,5 % 93,9 %
Zino 7% 8,2 % 5,0 % 5,1% 10,0 % 11,5% 6,1 %
Bent karta pasinaudojo 47% 52 % 2,0 % 3,7% 5,5% 9,2% 2,8%
Zino, bet niekada nepasinaudojo 3,0% 3,0% 3,0% 1,4% 44% 2,3% 33%
(arba neatsimena)
Pastabos:

Tai neblogas rodiklis, artimas vidutiniam pozityviam
interneto portaly vertinimui. Taciau, norint tiksliau
jvertinti portalo patraukluma, tiksliniy vartotojy
apklausose reikia apklausti daugiau portalo vartotojy.
Todeél Siuo metu prioritetinis uzdavinys yra didinti portalo
Zinomuma ir gausinti portalo naudotojy skaiciy. Taip pat
paZymétina, kad tyrimo metu portalas buvo esmingai
atnaujintas, todél po mety baty tikslinga i$ naujo jvertinti
portalo patraukluma, pasiekta pozityvy pokytj (palyginti
su ankstesneés portalo versijos vertinimu).

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti
su vidutiniais; pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni
rodikliai.

Dabartiniai krastotyros portalo ,Vilnijos vartai“ vartotojai
portalu paprastai naudojasi siais jprastais tikslais:

1. tiesiog jdomu: domiuosi savo krastu, jvairiomis

vietovémis, krastotyra, pan. (60,8 proc., zr. 17
grafika);

2. turizmo tikslais: ieSkau informacijos kelionéms,

iSvykoms (38,1 proc.).

ReikSminga dabartiniy portalo vartotojy dalis portalu
naudojasi ir specifiniais pedagoginiais tikslais: ieSko
informacijos vaikams, mokiniams, studentams (38,1 proc.).

Todél pedagogai (mokytojai, déstytojai) laikytini viena i$
svarbiy specifiniy Sio portalo tiksliniy grupiy.
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Kokiais tikslais JUs dazniausiai naudojatés arba
naudojotés interneto portalu ,Vilnijos vartai“?“

Proc. nuo portalu pasinaudojusiy apklaustyjy Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, n=32

18 GRAFIKAS

NeZinau, neturiu nuomonés

Galéty apimti platesne geografija, ne tik Vilnijos krasta
Reikéty tobulinti Sio portalo vaizda, estetika

Truksta vaizdinés informacijos: nuotrauky, video, kt.
Triksta SiuolaikiSkumo, modernumo

Man nelabai aiski Sio portalo bendra paskirtis

Man nelabai aisku, kokia konkrecia informacija
galiu Siame portale rasti

Nepatinka pavadinimas ,Vilnijos vartai“, reikéty pakeisti

Man nepatinka pati krastotyros savoka, kuri
akcentuojama Siame portale: tai senamadiska,
atstumia, tas pats galéty bati patraukliau pavadinta
man néra jdomi, ji nejdomiai pateikta

Nors bendrai informacija apie skirtingas
Lietuvos vietoves gali bati jdomi, taciau Sio portalo
informacija man néra jdomi, ji nejdomiai pateikta

Man neaiski / nepatogi Sio portalo
struktdra, sunku jame orientuotis, narsyt

Kita

Per mazai naudos, neatitinka mano galimy lankymosi
tiksly: moksliniy, turistiniy, zurnalistiniy, kt

Manes apskritai nedomina krastotyra, niekas nepadés

Pastabos:
spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Tiesiog jJdomu: domiuosi savo krastu, jvairiomis
vietovémis, krastotyra, pan.

® 608%
Turizmo tikslais: ieSkau informacijos kelionéms, iSvykoms
® 331%

Pedagoginiais tikslais: ieSkau informacijos vaikams,
mokiniams, studentams
@ 381%

Moksliniais tikslais, moksliniams tyrimams
® 213%

Savo vaiky edukacijai
® 106%

Zurnalistiniais tikslais: ieSkau informacijos straipsniams
® 33%

Kaip Jus siulytuméte patobulinti interneto portala
sVilnijos vartai“, kad jis buty Jums patrauklesnis;
kad dazniau jame lankytumétés? Kokie Sio portalo
trokumai?*

Proc. nuo portala Zinanciy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, n=56

® 348%
® 232%
® 232%
® 25%
® 175%
® 130%
® 115%
® 109%
® 66%
® 66%
® 5.%
® 43%
® 36%
® 22%
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Nors portalo ,Vilnijos vartai“ vartotojai, kuriy kol kas néra
gausu, jvertino jj gana palankiai (7,78 balo i$ 10), taciau

populiarinti VAVB ir pritraukti naujy bibliotekos vartotojy.
(Siuo metu rysys tarp portalo ,Vilnijos vartai“ ir VAVB néra

pateike ir tam tikry pasitlymy, kaip portalas galéty bati
tobulinamas.

Portalg zinantiems diplomuotiems specialistams
svarbiausi atrodé sie galimi portalo patobulinimai:

— Galéty apimti platesne geografijq, ne tik
Vilnijos krastg: pasitlé 23,2 proc. portalag
Zinanciy diplomuoty specialisty (zr. 18 grafika).
PaZzymeétina, kad atnaujintoje ,Vilnijos varty*
portalo versijoje jau yra nuoroda j antra analogiska
portala, skirta Alytaus apskriciai, - ,Dainavos
krastas®, dainavoskrastas.It. Tad apklaustyjy
iSkelta problema jau yra sprendziama. Portalas
,Dainavos krastas® kol kas dar yra kuriamas.
Po mety baty tikslinga pakartotinai jvertinti
abiejy krastotyros portaly - ,Vilnijos varty“ ir
,Dainavos krasto“ - Zinomuma, naudojimosi jais
lygj ir patraukluma vartotojams. Pazymétina, kad
krastotyros portalo iSskaidymas j du portalus
(vietoj vieno projekto, turincio vieng pavadinima)
yra sudétingesne strategija, reikalaujanti daugiau
pastangy, norint pasiekti tenkinantj abiejy portaly
Zinomumo lygj.

— Reikéty tobulinti Sio portalo vaizdg, estetikg
(pasialé 23,2 proc.); triksta SiuolaikiSkumo,
modernumo (17,5 proc.). Taip buvo jvertinta
ankstesné portalo versija. Abiem Siais susijusiais
aspektais galimai pranasesnis yra atnaujintas
LVilnijos varty“ portalas, taciau tai reikéty giliau
iStirti ateityje.

— Triksta vaizdinés informacijos: nuotrauky, vaizdo
medZiagos, kt., - pasitlé 22,5 procento.

ISvardintiems apklaustyjy labiausiai akcentuotiems
aspektams deréty skirti didZiausiag démesj, vystant
portala ateityje. Taip pat Siems aspektams deréty skirti
daugiausia démesio, tiriant atnaujinta portalo versijag ir

analizuojant, ar atnaujinus portala pasiekta pozityvaus
pokycio.

Ateityje, jei bus pasiektas aukstesnis portaly ,Vilnijos
vartai“ir ,Dainavos krastas“ zinomumo bei lankymo

lygis, abu juos buty galima iSnaudoti kaip vieng i$ kanaly

akivaizdus. ,Vilnijos varty“ portale néra aktyviy, démesj
traukianciy ir prasmingy jungciy su biblioteka.)

Pagrindinés iSvados

— Palyginti auks$tas krastotyros duomeny baziy

potencialaus patrauklumo rodiklis (28,1 proc.; 7r.

3.4. skyriy) rodo, kad VAVB sprendimas pasiulyti
savo paslaugy vartotojams ,Vilnijos varty“ portala
yra prasmingas ir sveikintinas. Kita vertus, kol kas,
esant palyginti ankstyvai projekto gyvavimo stadijai,
portalg vilnijosvartai.lt Zino santykinai nedidelé
tiksliniy vartotojy dalis - 7,7 proc. (zr. 15 grafika),

o pasinaudojusiyjy Siuo portalu yra 4,7 procento.
Svarbu §j portala toliau populiarinti, aktyviai ir
rezultatyviai jj viesinti.

— ReikSminga dabartiniy portalo vartotojy dalis

naudojasi juo specifiniais pedagoginiais tikslais:
ieSko informacijos vaikams, mokiniams, studentams
(38,1 proc., 7r. 17 grafika). Todél pedagogai
(mokytojai, déstytojai) laikytini viena i$ svarbiy
specifiniy portalo ,Vilnijos vartai“ tiksliniy grupiy.

— NegausUs portalo ,Vilnijos vartai“ vartotojai jvertino
jj gana palankiai (7,78 balo is 10), vis délto pateiké
tam tikry pasitlymuy, kaip portalas galéty bati
tobulinamas.

Svarbiausi pasidlymai yra Sie:

1. apimtiplatesne geografija, ne tik Vilnijos krasta

(pasidleé 23,2 proc., zr. 18 grafika); Siuo metu tai
yra sprendZiama, kuriant antra susijusj portala
,Dainavos krastas®, dainavoskrastas.lt;

2. tobulinti portalo vaizda, estetika (23,2 proc.); triksta

Siuolaikiskumo, modernumo (17,5 proc.);

3. triksta vaizdines informacijos: nuotrauky,

videomedziagos, kt. (22,5 proc.). Siems aspektams
deréty skirti didZiausia démesj, tobulinant portala
ateityje, taip pat tiriant atnaujinta portalo versijg ir
siekiant iSsiaiskinti, ar atnaujinus pasiekta teigiamy
pokyciy.
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4. Abu portalus ateityje buty galima iSnaudoti kaip
viengq is kanaly populiarinti VAVB ir pritraukti naujy
bibliotekos paslaugy vartotojy.

3.7. Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos renginiy lankymas ir
vertinimas

7,3 proc. apklausty diplomuoty specialisty Vilniaus

ir Alytaus apskrityse tvirtino, kad bent kada nors yra
lankesi VAVB renginyje (zr. 19 grafika); Vilniaus mieste
rodiklis néra reikSmingai didesnis - 8,5 proc. (Zr. 10
lentele); Alytaus apskrityje jis yra Siek tiek Zemesnis -

4.7 procento. Sie rodikliai leidZia spresti, kad renginiy
organizavimo veikla ir su tuo susijusig komunikacija
VAVB buty tikslinga toliau aktyviai plétoti, siekiant, kad
tikslinés grupés labiau jsitraukty; ypac Alytaus apskrityje,
taciau ir Vilniaus apskrityje bei Vilniaus mieste.

Daugiausia VAVB renginiy lankytojy yra tarp tikslinés
grupeés atstovy, kurie naudojasi VAVB paslaugomis

(net 19,5 proc., 7r. 10 lentele). Kiek daugiau nei kitose
grupése renginiy lankytojy yra tarp motery (9 proc.);
tarp vyresniy asmeny nuo 40 m. amZiaus (9,7 proc.); tarp
asmeny, turin¢iy universitetinj issilavinima (9,1 proc.);
tarp asmeny, gaunanciy aukstesnes pajamas (9,8 proc.
tarp asmeny, gaunanciy 600 Eur ir didesnes pajamas,
tenkancias vienam namy Ukio nariui).

MaZiausia VAVB renginiy lankytojy yra tarp diplomuoty
specialisty, neturinciy aukstojo universitetinio
iSsilavinimo (3,3 proc.); tarp asmenuy, gaunanciy
Zemiausias pajamas (3,7 proc. tarp asmeny, gaunanciy
pajamas iki 399 Eur vienam namy Gkio nariui).

Nors VAVB renginiy lankytojy ratas kol kas néra

labai gausus, taciau Siuose renginiuose apsilanke
aktyvas tikslinés grupés atstovai vertina bibliotekos
organizuojamus renginius gana palankiai: vidutiniskai
8,06 balo i$ 10; vyrauja santykinai palankis jvertinimai
(net 88,5 proc. i$ jy - daugiau nei 5 balai).

Apibendrintai vertinant visus Siuos rodiklius,
prioritetiniais uZdaviniais $iuo metu laikytini VAVB
renginiy Zinomumo ir lankytojy skaiciaus didinimas
Vilniaus ir Alytaus apskrityse.

19 GRAFIKAS ~

»Ar Jus esate kada nors lankesi kokiame
nors A. Mickeviciaus bibliotekos
organizuotame renginyje?“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse,
n=800

Pastabos:
violetine spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Ne
R 18,3 %

Nezinau, neatsimenu

o 18,4%
Taip
& 7,3%

Pazymeétina, kad bibliotekos renginiai gali bati
iSnaudojami kaip vienas is bady / komunikacijos kanaly
populiarinti VAVB ir jos paslaugas, pritraukti naujy
vartotojy ir plésti jy profilj.

Nors lankytojai jvertino VAVB renginius gana palankiai
(8,06 balo i$ 10), taciau pateiké ir pasitlymuy, kaip juos baty
galima tobulinti. Bibliotekos renginiuose besilankantiems
diplomuotiems specialistams svarbiausi atrodé Sie galimi
bibliotekos renginiy ir su jais susijusios komunikacijos
tobulinimai:

— Skleisti daugiau informacijos apie renginius - pasitlé
net 45,8 proc. besilankanciyjy renginiuose (Zr. 20
grafika); o informacija apie renginius turéty bati
pateikiama patraukliau, Siuolaikiskiau (pasitlé 21,3
proc.).

— Kviesti daugiau jdomiy, garsiy Zmoniy (rasytoju, kt.)
- pasiulé 36,6 procento.

— Kalbant apie renginiy tematika, viena i ryskiy
krypciy turéty buti edukaciniai renginiai, daugiau
edukaciniy renginiy - pasidlé 35,9 procento.

— Svarbiirrenginiy tematikos bei formy jvairové: 30,4
proc. pasillé plésti, jvairinti renginiy tematikg;
demokratiskesniy, netikéty temy, skirty platesnei
publikai. Tai vienas i$ budy iSplésti renginiy
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Skirtumai pagal socialines 50
demografines grupes

»Ar Jus esate kada nors lankesi kokiame
nors A. Mickeviciaus bibliotekos
organizuotame renginyje?*

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse

Visi (Vilniaus Vilniaus Alytaus Vilniaus
ir Alytaus Kriti yk L . Vyrai, Moterys, 20-39m., 40-60 m.,
apskritys) apskritis, apskitis, miestas, n=367 n=433 n=401 n=399
_ ’ n=500 n=300 n=354
n=800
Ne 74,3 % 71,8% 87,3 % 70,1 % 76,6 % 72,3% 75,8 % 72,5%
NeZinau, neatsimenu 18,4 % 20,4 % 8,0 % 21,5% 18,1 % 18,7 % 18,9 % 179%
Taip 7,3 % 7,8 % 47 % 8,5% 5,4 % 9,0 % 53% 9,7 %
Visi (Vilniaus Aukstasis Neturvint.ieji . . Naudojasi Nesinaudoja
: - . aukstojo Iki 399 Eur 600 Eurir - :
ir Alytaus universitet. h - Lo 400-599 Eur, . Mickevi¢iaus Mickeviciaus
. Ao universitet. (imtinai), - daugiau, o S
apskritys), issilav., igsilav n=278 n=185 n=217 biblioteka, biblioteka,
n=800 n=497 s n=188 n=612
n=303
Ne 74,3 % 71,1 % 81,6 % 80,9 % 69,3 % 74,9 % 57,8 % 81,3%
Nezinau, neatsimenu 18,4 % 19,8 % 15,2% 154 % 22,0% 153% 22,7% 16,6 %
Taip 7,3% 9,1 % 3,3% 3,7% 8,7% 9,8 % 19,5% 2,1%
Pastabos:

lankytojy profilj, j renginius (kartu ir j biblioteka
apskritai) pritraukti Zmoniy, kurie iki Siol nebuvo
tipiniai bibliotekos renginiy lankytojai: vyrai, jaunesni
asmenys, maziau besinaudojantieji bibliotekos
paslaugomis, kt.

Tobulinti bibliotekos interneto svetaine ir
efektyviau ja iSnaudoti skleidZiant informacija apie
renginius - pasitlé 21,3 procento. Kad bibliotekos
interneto svetainé tapty svarbia informavimo apie
renginius priemone, ji turi tapti Siuolaikiskesne,
populiaresné ir naudingesné lankytojams jvairiais
atZvilgiais - pirmiausia kaip aktyviy nuotoliniy
bibliotekos paslaugy platforma (duomeny bazés,
elektroninés knygos, filmai atsisiystiir t. t.).

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti
su vidutiniais; pilko fono langeliai - reik§mingai Zemesni
rodikliai.

Renginiai turéty bati organizuojami ir kituose
miestuose, kitose vietose, ne tik centriniame
padalinyje Vilniuje — pasitlé 19,8 procento. Taip pat
Sie renginiai turéty bati aiskiai ir aktyviai vieSinami
kaip VAVB renginiai.

ISvardintiems aspektams deréty skirti didZiausia démesj
ateityje, vystant VAVB renginius ir gerinant su jais susijusig
komunikacija.
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Pagrindines iSvados

7,3 proc. apklausty diplomuoty specialisty Vilniaus
ir Alytaus apskrityse tvirtino, kad bent kada nors
yra lankesi VAVB renginyje (Zr. 19 grafika); Alytaus
apskrityje - 4,7 procento. Sie rodikliai leidZia teigti,
kad renginiy organizavimo veiklg ir su tuo susijusia
komunikacija VAVB buty tikslinga toliau aktyviai
plétoti, siekiant, kad tikslinés grupés labiau
jsitraukty.

Nors lankytojai jvertino VAVB renginius gana
palankiai (8,06 balo is 10), taciau pateike ir tam
tikry pasitlymuy, kaip buty galima tobulinti Siuos
renginius ir su jais susijusia komunikacija.

Svarbiausi tobulinimo pasialymai:

skleisti daugiau informacijos apie renginius
(pasitle 45,8 proc., 7r. 20 grafika); informacija apie
renginius pateikti patraukliau, Siuolaikiskiau (21,3
proc.);

kviesti daugiau jdomiy, garsiy Zmoniy - rasytojuy,
kt. (36,6 proc.);

viena i$ svarbiy tematiniy krypciy turéty bati
edukaciniai renginiai (35,9 proc.);

taciau svarbi ir renginiy tematikos bei formy
jvairove - plésti, jvairinti renginiy tematika; reikia
demokratiskesniy, netikéty temuy, skirty platesnei
publikai (30,4 proc.);

tobulinti bibliotekos interneto svetaine ir
efektyviau ja iSnaudoti skleidZiant informacija
apie renginius (21,3 proc.). Siekiant pastarojo
tikslo, bibliotekos interneto svetainé turety tapti
Siuolaikiskesné, populiaresné ir naudingesné
lankytojams jvairiais atZvilgiais - pirmiausia kaip
aktyviy nuotoliniy bibliotekos paslaugy platforma.

Renginiai gali bati iSnaudojami kaip vienas
i$ kanaly populiarinti VAVB ir jos paslaugas,
pritraukti naujy vartotojy ir plésti jy profil]
(pavyzdzZiui, pritraukti daugiau vyru).

20 GRAFIKAS

»Kaip Jus siulytuméte patobulinti
A. Mickeviciaus bibliotekos
organizuojamus renginius, kad
labiau Jums patikty, dazniau juose
lankytumétes?“

Proc. nuo visy apklaustyjy Vilniaus ir Alytaus apskrityse,
n=800

Pastabos:
violetine spalva isskirtos ryskiausios tendencijos.

Skleisti daugiau informacijos apie renginius
(— 45,8 %

Kviesti daugiau jdomiy, garsiy Zzmoniy (rasytojuy, kt.)
(36,6 %

Daugiau edukaciniy renginiy
(35,9 %

Plésti, jvairinti renginiy tematika; demokratisSkesniy, netikéty
temy, platesnei publikai

R 30,4 %

Informacija apie renginius turéty bati pateikiama
patraukliau, SiuolaikiSkiau

G 21,3%

Tobulinti bibliotekos interneto svetaine ir efektyviau ja
iSnaudoti informacijai apie renginius skleisti

G 21,3%

Renginiy turéty bati ir kituose miestuose, kitose vietose,
ne tik centriniame A. Mickeviciaus padalinyje Vilniuje

G 198%
Koncentruotis j auks$tosios, intelektinés kultlros renginius
G 15,3%

Gerinti pacios A. Mickeviciaus bibliotekos jvaizdj, kad
patrauklesni tapty Sios bibliotekos renginiai

ammm— 153%
Daugiau renginiy vaikams
o 152%
Koncentruotis j literatlrinés tematikos renginius
o 13,0%
Nezinau, neturiu nuomoneés
o 122%
Organizuoti renginiy videotransliacijas internetu
o 107%
Organizuojant renginius kitur, ne Vilniuje, aiskiau
komunikuoti, kad tai A. Mickeviciaus bibliotekos renginiai
o 15%
Renginiai per daug senamadiski, turéty bati SiuolaikiSkesni,
jaunatviskesni, Siuolaikiskiau organizuojami
3,8%
Per daug jaunatviski, turéty bati solidesni, pritaikyti
iSsilavinusiems vyresniems Zzmonéms, ne tik jaunuoliams
3,0%

51
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SkaicCiavimo pavyzdys 52

Apibendrintasis prekés zenklo
vertés indeksas.

Rodikliai paremti apklausomis Vilniaus ir Alytaus
apskrityse, n=800

Apibendrintasis bibliotekos prekés
zenklo verteés laipsnis, %
Galutinis indeksas
Zinomumo Palankumas (maks. 100 %)
apibendrintas Bibliotekos jvaizdis (30 L
- preferencija (30
indeksas (40 proc.)
proc.)
proc.)
Martyno Mazvydo biblioteka 64,1% 51,6 %
(Lietuvos nacionaliné)
Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos 32.0% 6.0% 297 9% 23,5 %
(Vilniaus apskrities)
Vilniaus miesto saV{valdybes centrme.blb- 25.9% 15,0 %
lioteka (arba padalinys)
Alytaus Jurgio Kuncino viesoji biblioteka 8,6 % 6,7 %
Pastabos:

3.8. Apibendrintasis bibliotekos
prekes zenklo vertes indeksas

Kaip metodologine situacijos vertinimo priemone
sidlytume VAVB ateityje vykdyti bibliotekos prekés
Zenklo vertés (arba prekés zenklo buklés) indekso
skaiCiavimus (Zr. pavyzdj 11 lenteléje). Toks indeksas
leidZia apibendrintai, vienu rodikliu, jvertinti konkrecios
bibliotekos situacijg biblioteky ,rinkoje“: tikslinéje
vartotojy grupéje, tarp kity biblioteky. DidZiausiag
analitine verte turi indekso dinamikos stebéjimas
(atliekant tyrima kas metus arba reiausiai kas dvejus
metus); taip pat rodikliy palyginimas su kity svarbiausiy
biblioteky rodikliais.

Atliekant rodikliy palyginima, svarbiausiomis gali
bati laikomos tos bibliotekos, su kuriomis labiausiai

melynas sriftas - reikSmingai aukstesni rodikliai, palyginti
su vidutiniais; pilko fono langeliai - reikSmingai Zemesni
rodikliai.

konkuruojama konkrecioje tikslinéje grupéje; taip pat tos
bibliotekos, | kurias labiausiai lygiuojamasi.

Indekso skaic¢iavimo formulé gali biti koreguojama.
Pateiktame pavyzdyje 40 proc. svorio suteikta bibliotekos
Zinomumui; 30 proc. - jvaizdZiui; 30 proc. - bendram
palankumui.

Sie trys indekso segmentai atspindi prekés Zenkly ir
organizacijy valdymo srityje paplitusj suvokimg, kad:

— Zinomumas yra pirmiausia organizacijos /
prekés Zenklo sékmeés prielaida: kad Zmonés
turéty kokig nors nuomone apie organizacija;
kad organizacija sulaukty bendro palankaus
jvertinimo (susidomeéjimo, emocinio palankumo,
rekomendacijy, lojalumo, kt.); galiausiai, kad Zmonés
rinktysi organizacijos paslaugas ir jomis naudotysi.
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— Jvaizdis parodo, ka Zmonés mano apie organizacija
/ prekes zenkla, kokias savybes priskiria. Zmoniy
pasirinkimo / pirkimo veiksmai dazniausiai buna
paremti vienokiais ar kitokiais argumentais -
racionaliais arba emociniais. O argumentai remiasi
vaizdiniais ir savybémis, kuriuos Zmonés priskiria
konkreciai organizacijai, konkreciam prekes
Zenklui, - t.y. remiasi jvaizdZiu.

— Palankus jvaizdis (t. y. organizacijai / prekes
zenklui priskiriamos svarbios, pozityvios savybés)
lemia bendra palanky organizacijos vertinima:
paslaugy naudojima, pirkima, t. t. Taciau i$ dalies
Zmoniy pasirinkimas islieka iracionalus, sunkiai
paaiskinamas: Zmonéms daro jtaka emocijos,
nejsisamoninti motyvai, t. t. Dél Sios prieZasties
svarbu jvertinti ir bendrg (emocinj) palankumqg
prekeés Zenklui / organizacijai. Jis nebdtinai yra
grieZtai susijes su palankiu jvaizdZiu.

11 lentelé rodo, kad VAVB Zinomumo indeksas Vilniaus

ir Alytaus apskriciy diplomuoty specialisty grupéje (32
proc.) yra reikSmingai Zemesnis nei Lietuvos nacionalinés
Martyno MaZvydo bibliotekos (64,1 proc.) ir nelabai
Zymiai lenkia Vilniaus miesto savivaldybés centrinés
bibliotekos Zinomuma (indeksas 25,9 proc.).

Sialytinos kelios galimos VAVB Zinomumo didinimo
gairés:

1. Vilniaus ir Alytaus apskrityse bendrai, o ypac
Alytaus apskrityje, VAVB Zinomumas turety
reikSmingai pranokti Vilniaus miesto centrinés
bibliotekos Zinomuma;

2. Vilniaus ir Alytaus apskrityse VAVB Zinomumo
rodikliai ilgainiui turéty artéti prie LNB Zinomumo
lygio, nes VAVB misijg Vilniaus ir Alytaus regione
kai kuriais atZvilgiais galima prilyginti LNB
misijai nacionaliniu mastu. Zinomumo indekso
detalizacijg galima rasti 2 lenteléje, 3.1. skyriuje.

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos jvaizdZio indeksas - 6 proc. (Zr. 11 lentele).
Sis rodiklis kol kas yra santykinai zemas ir rodo palyginti
ankstyva VAVB kaip prekes Zenklo brandos stadija savo
tikslinése grupése. Brandus, tam tikrame veiklos lauke (~
rinkoje) lyderiaujantys prekés Zenklai paprastai pasiekia
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~30-50 proc. lygio rodiklj; tam tikrg brandos stadija

rodo priartéjimas prie 20 proc. rodiklio. Objektyviau
jvertinti jvaizdZio indekso rodiklj bity jmanoma, turint
keliy kity viesyjy biblioteky jvaizdZio jvertinimus, taciau
analizuojamame placios ir jvairialypés tematikos tyrime
toks jvertinimas nebuvo jmanomas, taip pat nebuvo
prioritetinis. Rekomenduojame karta per metus (arba
bent karta per dvejus metus) vykdyti siauresnés tematikos
VAVB ir kity vieSyjy biblioteky Zinomumo ir jvaizdZio
rodikliy tyrima. JvaizdZio indekso detalizacija galima rasti 8
lenteléje, 3.5. skyriuje.

Palankumo, preferencijos indeksas analizuojamame
tyrime matuotas remiantis tik vienu rodikliu: ar bibliotekos
paslaugomis bent kartais naudojamasi. Tai vienas i$
rodikliy, parodanciy bendra tikslinés grupés palankuma
prekés Zenklui. Prekés Zenklui jvertinti skirtuose ateities
tyrimuose palankumo, preferencijos indeksas galéty

buti papildomas ir kuriais nors kitais galimais palankumo
kriterijais:

1. Jei apklausos dalyviai Siuo metu rinktysi biblioteka,
kurias i$ jy svarstyty kaip galima pasirinkima

(angl. consideration; populiarus rodiklis panasaus
pobldzZio tyrimuose);

Lojalumas;

Nusiteikimas rekomenduoti;

Kaip labai biblioteka patinka;

kt.

ARSI

11 lentelé rodo, kad VAVB preferencijos indekso biklé
(29,7 proc.) yra panasi j Zinomumo indekso: indeksas yra
reikSmingai Zemesnis nei Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos (51,6 proc.) ir lenkia Vilniaus miesto
savivaldybés centrinés bibliotekos indeksa (15 proc.).

Siuo atveju siektini tikslai yra panasas kaip ir zinomumo
atveju:

1. Vilniaus ir Alytaus apskrityse, ypac Alytaus
apskrityje, reikSmingai pranokti Vilniaus miesto
centrine biblioteka;

2. Vilniaus ir Alytaus apskrityse artéti prie Mazvydo

bibliotekos lygio. Preferencijos rodikliy detalizacija
galima rasti 2 lenteléje, 3.1. skyriuje.
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VAVB prekés Zenklo galutinis indeksas - 23,5 proc. (Zr.
11 lentele). Objektyviai jvertinti 5] galutinj rodiklj bty
jmanoma, turint keliy kity viesyjy biblioteky galutinius
jvertinimus. Analizuojamame placios ir jvairialypés
tematikos tyrime keliy biblioteky jvaizdZio jvertinimas
nebuvo jmanomas (jj reikéty atlikti ateityje, vykdant
pakartotinius siauresnés tematikos tyrimus). Kadangi
néra jvertintas kity biblioteky jvaizdis, negali buti
apskaiciuotas ir kity biblioteky galutinio indekso rodiklis. 1. Vilniaus ir Alytaus regione, ypac Alytaus apskrityje,
Spresdami is turimy rodikliy (Zinomumo ir preferencijos; reikSmingai pranokti Vilniaus miesto centrinés

Zr. 11 lentele), prognozuotume, kad VAVB prekés Zenklo bibliotekos prekés Zenklo galutinj indeksa;
galutinis indeksas Siuo metu reikSmingai nusileisty LNB

galutiniam indeksui ir nelabai Zymiai virsyty Vilniaus 2. Vilniaus ir Alytaus regione arteéti prie LNB galutinio
miesto centrinés bibliotekos galutinj indeksa. VAVB indekso.

siektini tikslai yra Sie:

tiksly. Taciau, spresdami is turimy rodikliy (Zr. 11
lentele), prognozuotume, kad VAVB prekeés Zenklo
galutinis indeksas Siuo metu reikSmingai nusileisty
LNB galutiniam indeksui ir nezymiai virSyty Vilniaus
miesto centrinés bibliotekos galutinj indeksa.

VAVB siektini tikslai yra sie:

1. Vilniaus ir Alytaus regione, ypac Alytaus apskrityje,
reikSmingai pranokti Vilniaus miesto centrinées
bibliotekos galutinj indeksa, iSlaikyti reikSminga
skirtuma;

3.9. RySkiausi skirtumai
socialinéese grupeése

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad
didziausius skirtumus vertinant Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus viesgjq bibliotekq ir apskritai
viesgsias bibliotekas, lemia / atspindi Sios svarbiausios ir
ryskiausios socialinés skirtys (dimensijos):

2. Vilniaus ir Alytaus regione artéti prie LNB galutinio
indekso.

Pagrindines iSvados

Kaip metodologine situacijos jvertinimo priemone
silytume VAVB ateityje atlikti bibliotekos prekés
zenklo vertés (arba prekés 7zenklo buklés) indekso
skaiciavimus (Zr. pavyzdj 11 lenteléje). Toks
indeksas leidZia apibendrintai, vienu rodikliu,
jvertinti konkrecios bibliotekos situacijg biblioteky
Jrinkoje“: tikslinéje vartotojy grupéje, tarp kity
biblioteky. DidZiausia analitine verte turi indekso
dinamikos stebéjimas (atliekant tyrima kas

metus arba reciausiai kas dvejus metus); taip pat
rodikliy palyginimas su kity biblioteky rodikliais.
Pateikiame tokio indekso apskaiciavimo pavyzdj,
kuriame 40 proc. svorio suteikta bibliotekos
Zinomumui; 30 proc. - jvaizdZiui; 30 proc. -
bendram palankumui. Indekso apskaiciavimo
formulé gali buti koreguojama.

Placios tematikos tyrime nebuvo jmanoma iki galo
atlikti keliy biblioteky jvaizdZio ir galutinio indekso
jvertinimo, nes tai neatitikty pagrindiniy tyrimo

Naudojamasi VAVB paslaugomis - nesinaudojama
VAVB paslaugomis. Vienas i$ ryskiausiy skirtumy
tarp Siy dviejy grupiy - Zymiai pozityvesnis

VAVB jvaizdis tarp besinaudojanciyjy bibliotekos
paslaugomis: jie daugiau Zino apie biblioteka ir
palankiau ja vertina, priskiria daugiau pozityviy
savybiy; daugiau jy yra naudojesi ,Vilnijos vartais®,
daugiau yra lankesi VAVB organizuojamuose
renginiuose, t. t.

Vilniaus miesto gyventojai - Alytaus apskrities ir
kity nuo Vilniaus nutolusiy savivaldybiy gyventojai.
Tarp Vilniaus gyventojy yra didesnis VAVB
Zinomumas; suprantama, daugiau jy ir naudojasi
Sios bibliotekos paslaugomis; pozityvesnis tarp
Vilniaus gyventojy yra ir VAVB jvaizdis: jie daugiau
Zino apie biblioteka ir palankiau ja vertina, priskiria
daugiau pozityviy savybiy. Alytaus apskrities
gyventojai gerokai skeptiskiau vertina galimybes
naudotis VAVB paslaugomis: dauguma jy mano,
kad niekas negaléty paskatinti jomis naudotis,

tai nelabai jmanoma; mazai jy yra lankesi VAVB
organizuojamuose renginiuose.
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— Moterys - vyrai. Tarp motery yra didesnis VAVB
Zinomumas; daugiau jy naudojasi Sios bibliotekos
paslaugomis; pozityvesnis motery akyse yra
VAVB jvaizdis: jos daugiau Zino apie biblioteka ir
palankiau ja vertina, priskiria daugiau pozityviy
savybiy; kiek daZniau lankosi bibliotekos
renginiuose. Vyrai gerokai skeptiskiau vertina
galimybes naudotis VAVB paslaugomis: daugiau
jy mano, kad niekas negaléty paskatinti jomis
naudotis; jie skeptiSkiau nei moterys vertina
daugelj galimy bibliotekos inovacijy ir galimas
bibliotekos nuotolines paslaugas (isskyrus filmy ir
muzikos virtualy skolinima / nuoma, Sias paslaugas
vyrai vertina palankiau nei moterys).

Bltent Sios trys aptartos skirtys dazniausiai atspindi /
lemia tyrimo rezultaty skirtumus. Skirtumy tarp amZiaus
grupiy iSryskéja reciau. Ryskiausi jie - vertinant galimas
bibliotekos nuotolines paslaugas: asmenys iki 40 m.
amzZiaus reikSmingai palankiau vertina daugelj nuotoliniy

paslaugy nei vyresni asmenys. Pastarieji (asmenys nuo
40 m. amZiaus) kiek daZniau lankosi VAVB renginiuose.

Kai kuriais atvejais skiriasi rezultatai Siose grupése:

a) diplomuoty specialisty, turinciy universitetinj
i$silavinimg, ir b) diplomuoty specialisty, jgijusiy
neuniversitetinj issilavinima. Vis délto turétina galvoje,
kad i$silavinimo diferenciacija nemazai atspindi
geografine diferenciacija: Vilniuje koncentruojasi
daugiau Zmoniy, jgijusiy universitetinj issilavinima, nei
Alytaus apskrityje. Tarp diplomuoty specialisty, jgijusiy
universitetinj issilavinima, yra didesnis VAVB Zinomumas;
daugiau jy naudojasi VAVB ir kity vieSyjy biblioteky
paslaugomis; jie Zymiai entuziastingiau vertina galimas
bibliotekos nuotolines (virtualias) paslaugas; kiek
dazniau lankosi bibliotekos renginiuose.

Taip pat kai kuriais atvejais skiriasi rezultatai skirtingy
pajamy grupése: asmeny, gaunanciy zemesnes pajamas
(iki 399 Eur [imtinai] vienam namy Gkio nariui), ir asmeny,
gaunanciy aukstesnes pajamas (nuo 600 Eur vienam
namy tkio nariui). Vis délto turétina galvoje, kad pajamy
diferenciacija nemaZzai atspindi geografine diferenciacija:
vilniec€iai uzdirba daugiau nei Alytaus apskrities
gyventojai. Tarp asmenuy, gaunanciy aukstesnes
pajamas, yra didesnis VAVB Zinomumas; daugiau jy
naudojasi VAVB ir kity viesyjy biblioteky paslaugomis;
kiek daZniau lankosi VAVB renginiuose.
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Aptarti pagrindiniai socialiniy grupiy skirtumai leidZia
manyti, kad ateityje kokybiniy tyrimy metodais bty
tikslinga giliau patyrinéti Siuos kelis pagrindinius
potencialaus VAVB paslaugy vartotojo profilius (aiskinantis,
kas, kokie patobulinimai ir kokie stimulai galéty paskatinti
Siuos asmenis naudotis bibliotekos paslaugomis arba

naudotis jomis dazniau negu dabar; ir kaip jie Siomis
paslaugomis naudotysi):

— Moterys i$ Vilniaus miesto, Siuo metu
besinaudojancios VAVB paslaugomis; skirtingo
amziaus.

— Vyraii$ Vilniaus miesto, $iuo metu besinaudojantys
VAVB paslaugomis; skirtingo amziaus.

— Moterys i$ Vilniaus miesto, nesinaudojancios VAVB
paslaugomis; skirtingo amzZiaus.

— Vyraii$ Vilniaus miesto, nesinaudojantys VAVB
paslaugomis; skirtingo amzZiaus.

— Moterys i$ Alytaus apskrities, nesinaudojancios
VAVB paslaugomis; skirtingo amziaus; jtraukiant ir
diplomuotus specialistus, neturincius universitetinio
iSsilavinimo.

— Vyraiis Alytaus apskrities, nesinaudojantys VAVB
paslaugomis; skirtingo amZiaus; jtraukiant ir
diplomuotus specialistus, neturincius universitetinio
iSsilavinimo.

Visi Siems profiliams priskiriami asmenys turi atitikti
diplomuoto specialisto kriterijus (t. y. turi bati jgije
atitinkama issilavinima); taip pat turétina galvoje, kad
aukstesnis iSsilavinimas didina tikimybe, kad Zmogus taps
nuotoliniy ar kity bibliotekos paslaugy vartotoju.



| DALIS

Pagrindines iSvados

— Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti,
kad didzZiausius skirtumus, vertinant VAVB ir
apskritai viesgsias bibliotekas, lemia / atspindi
sios svarbiausios ir ryskiausios socialinés skirtys
(dimensijos):

1. Naudojamasi VAVB paslaugomis - nesinaudojama
VAVB paslaugomis;

2. Vilniaus miesto gyventojai - Alytaus apskrities ir
kity nuo Vilniaus nutolusiy savivaldybiy gyventojai;

3. Moterys - vyrai. Butent Sios trys aptartos skirtys
dazniausiai atspindi / lemia tyrimo rezultaty
skirtumus. Kai kuriais atvejais jtakos turi ir amZius,
iSsilavinimas bei pajamos. ISsilavinimo ir pajamy
diferenciacija nemazai atspindi geografine
diferenciacija: skirtumus tarp vilnieciy ir Alytaus
apskrities gyventoju.

— Ateityje kokybiniy tyrimy metodais iSsamiau
patyrinétini Sie keli pagrindiniai potencialaus
VAVB paslaugy vartotojo profiliai:

1. Moterys i$ Vilniaus miesto, Siuo metu
besinaudojancios VAVB paslaugomis; skirtingo
amziaus;

2. Vyraii$§ Vilniaus miesto, Siuo metu besinaudojantys
VAVB paslaugomis; skirtingo amZiaus;

3. Moterys is Vilniaus miesto, nesinaudojancios VAVB
paslaugomis; skirtingo amZziaus;

4. Vyraii$ Vilniaus miesto, nesinaudojantys VAVB
paslaugomis; skirtingo amziaus;

5. Moterys i$ Alytaus apskrities, nesinaudojancios
VAVB paslaugomis; skirtingo amzZiaus; jtraukiant
ir diplomuotus specialistus, neturincius
universitetinio iSsilavinimo;

6. Vyraii$ Alytaus apskrities, nesinaudojantys
VAVB paslaugomis; skirtingo amziaus; jtraukiant
ir diplomuotus specialistus, neturincius
universitetinio iSsilavinimo.
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ISVADOS

1. Zinomumas ir naudojimosi
paslaugomis lygis

1.1. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos Zinomumas turéty bati reiksmingai
didinamas (Siuo metu 56,8 proc., priminus pavadinima,
Alytaus apskrityje - 34,0 proc.). Tam turéty bati skiriamas
prioritetinis démesys, siekiant, kad viesosios bibliotekos
paslaugomis baty naudojamasi. Kelios galimos gairés
ateiciai:

1. bentAlytaus apskrityje VAVB Zinomumas turéty
reikSmingai pranokti Vilniaus miesto centrinés
bibliotekos Zinomuma (38,3 proc. Alytaus
apskrityje);

2. Vilniaus ir Alytaus apskrityse VAVB Zinomumo
rodikliai ilgainiui galéty artéti prie LNB Zinomumo
lygio (92,9 proc.), nes VAVB misijg Vilniaus ir Alytaus
regione kai kuriais atZvilgiais galima prilyginti LNB
misijai nacionaliniu mastu.

1.2. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos paslaugomis Alytaus apskrityje kol kas
naudojamasi menkai: naudojasi 5,3 proc. tikslinés
grupeés atstovy Alytaus apskrityje, tik 1,7 proc. Alytaus
mieste. Sie rodikliai aktualizuoja VAVB nuotoliniy
paslaugy vystyma.

2. Nesinaudojimo bibliotekos
paslaugomis priezastys

2.1. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos neZinojimas yra ryskiausia prieZastis, kodél
nesinaudojama jos paslaugomis.

Net 61,4 proc. is ty diplomuoty specialisty Vilniaus ir
Alytaus apskrityse, kurie nesinaudoja VAVB paslaugomis,
tiesiog nezino $ios bibliotekos (Alytaus mieste - net 80,7
proc.).
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2.2. Daugelis kity svarbiausiy nesinaudojimo VAVB
paslaugomis prieZascCiy yra susijusios su bibliotekos
paslaugy logistika: nepatogi vieta; toli; gyvenu ne Vilniuje;
néra nuotoliniy paslaugy, todél nematau galimybiy; arba
nieko nezinau apie nuotolines paslaugas (zr. 3.2. skyriy).
Sie tyrimo rezultatai patvirtina, kad viena i$ prioritetiniy
VAVB veiklos krypciy Siuo metu - nuotoliniy paslaugy
vystymas ir jy Zinomumo didinimas.

3. Pagrindinés naudojimosi
bibliotekos paslaugomis
priezastys

3.1.66,2 proc. VAVB paslaugy vartotojy nurodeé, kad bent
kartais skolinasi knygy / leidiniy j namus. Skolinimg j
namus baty galima laikyti viena i$ centriniy, asiniy VAVB
paslaugy. Siai paslaugai galéty buti skiriamas vienas i3
centriniy vaidmeny, vykdant VAVB komunikacija, plétojant
ir vystant bibliotekos veikla:

a. skolinimo paslaugos procesa darant patogesnj ir
paprastesnj;

b. skiriant déemesio analogisky paslaugy plétrai: garso
bei vaizdo jrasy, muzikos, filmy skolinimui;

c¢. fizinj skolinima nuosekliai pratesiant virtualiu /
nuotoliniu skolinimu;

d. kita

Sékmingiausia VAVB paslauga galéty tapti tolesnés
paslaugy plétros ir komunikacijos asimi.

3.2. 1S keliy VAVB paslaugy vartotojams svarbiausiy
bibliotekos savybiy labiausiai isskirti deréty:

1. bibliotekos vietos privalumus (tiesiog patogi vieta;
Zaviir patraukli vieta, nes senamiestyje; patogus
susisiekimas vieSuoju transportu ir kt.) ir

2. knygy /leidiniy pasirinkimg (labiausiai vartotojy

akcentuota savybé; logiskai susijusi su centrine
bibliotekos paslauga - knygy ir leidiniy skolinimu).

Sioms savybéms turéty bati skiriamas didelis démesys,
komunikuojant su tiksliniais vartotojais, — siekiant
pritraukti naujy vartotojy ir islaikyti esamus.
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3.3. Tik 7,9 proc. tikslinés populiacijos galima laikyti gana
aktyviais VAVB paslaugy vartotojais (Zr. 3.3. skyriu).

Tyrimas leidZia manyti, kad VAVB lankymo daZnumg
labiausiai galéty pagerinti du pokyciai, susije su
bibliotekos darbo laiku:

a. bibliotekos darbas savaitgaliais (SeStadieniais,
pan.): nurodé 22,2 proc. zinanciyjy biblioteka;

b. ilgesnis darbo laikas darbo dienomis, kad buty
galima lankytis ir vakare, po darbo: nurodé 18,8
proc. Zinanciyjy biblioteka. Pozityvaus rezultato
galima baty tikétis iris kai kuriy kity veiklos
vystymo krypciy: pasirinkimo turinio ir formy
plétros (virtualus skolinimas, filmy ir muzikos
skolinimas, t. t.), nuotoliniy paslaugy vystymo,
jdomesniy renginiy, aktyvesnio informavimo, t. t.

(zr. 3.3. skyriy).

4. Patraukliausios nuotolinés
biblioteky paslaugos

4.1. Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad diplomuoti
specialistai gana pozityviai vertina daugelj galimy
nuotoliniy bibliotekos paslaugy (zr. 3.4. skyriy). Kritine
reikSme, uztikrinant tokiy paslaugy sékme, turéty ne
tik paslaugy jgyvendinimo lygis, bet ir sékmingas bei
aktyvus jy viesinimas, populiarinimas.

4.2. VAVB jau ir Siuo metu teikia kai kurias tiksliniams
vartotojams potencialiai patrauklias paslaugas;
pagrindinis uZzdavinys - jas populiarinti ir tobulinti.

Kitos potencialiai patraukliausios nuotolinés paslaugos
laikytinos galimomis inovacijomis: VAVB kol kas tokiy
nuotoliniy paslaugy neteikia (arba teikia labai ribotai).
Sios tikslinei grupei patraukliausios galimos inovacijos
daugiausia yra susijusios su jvairia nuoma internetu:
elektroniniy knygy ir skaitykliy, filmy, audioknygy,
muzikos. Apskritai skolinimas gali bati laikomas
centrine, vartotojams patraukliausia VAVB paslauga (Zr.
3.3. skyriy). Virtualus skolinimas baty nataralus paciy
patraukliausiy, asiniy bibliotekos paslaugy tesinys.
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5. Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos jvaizdis

5.1. VAVB jvaizdZio indekso rodiklis (6 proc.) kol kas

yra santykinai Zemas ir rodo palyginti ankstyva Sios
bibliotekos kaip prekes Zenklo brandos stadija tikslinese
grupése. Brandis, tam tikrame veiklos lauke (~ rinkoje)
lyderiaujantys prekes Zenklai paprastai pasiekia ~
30-50 proc. lygio rodiklj; tam tikra brandos stadija rodo
priartéjimas prie 20 proc. rodiklio.

5.2. Labiausiai jvaizdZio rodiklius smukdo neZinantieji
VAVB; kol kas jie sudaro reikSminga tikslinés grupés dalj:
43,2 proc. diplomuoty specialisty Vilniaus ir Alytaus
apskrityse; net 66 proc. Alytaus apskrityje; 50,9 proc. tarp
vyry. Zinomumo didinimas laikytinas viena is pagrindiniy,
baziniy uzduociy, siekiant stiprinti VAVB jvaizdj, gerinti
bendra bibliotekos patraukluma ir pritraukti daugiau
vartotojy.

5.3. Bibliotekos jvaizdZio tyrimas rémési 24-iomis
pasirinktomis tikslineémis bibliotekos jvaizdZio savybéemis.
Tarp dazniausiai VAVB priskiriamy savybiy yra sios trys,
priklausancios svarbiausiyjy grupei:

1. didelisir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas
(priskyré 12,7 proc., labai svarbia laiko 88,1 proc.);

2. malonus, démesingas aptarnavimas (priskyre 15,4

proc., labai svarbia laiko 83,1 proc.);

3. aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo

kompetencija (priskyré 11,3 proc., labai svarbia
laiko 79,8 proc.). Sias savybes reikéty toliau vystyti
ir bibliotekos veikloje bei komunikacijos srityje
iSnaudoti kaip VAVB ~ stiprigsias puses.
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5.4. Tarp reciausiai VAVB priskiriamy savybiy yra Sios
trys, priklausancios svarbiausiyjy grupei:

1. daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis
galiu naudotis per atstuma, is namy (priskyreé tik
0,8 proc., labai svarbia laiko 77,0 proc.);

2. biblioteka dirba savaitgaliais (klaidingai priskyré
2,0 proc,, labai svarbia laiko 77,1 proc.). Jvairls
tyrimo rodikliai leidZia teigti, kad abiejy Siy savybiy
vystymas galéty bati kritiskai svarbus, siekiant
greitai ir reikSmingai iSplésti bibliotekos vartotojy
ratg bei pagerinti naudojimosi paslaugomis
daznuma.

5.5. Zemiausias VAVB jvaizdZio indeksas nustatytas
tarp tikslinés grupés atstovy, kol kas nesinaudojanciy
VAVB paslaugomis (1,6 proc., zr. 8 lentele); tarp Alytaus
apskrities gyventojy (2,8 proc.); tarp vyry (3,5 proc.).

6. Ryskiausios tendencijos
socialinése grupése

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti,

kad didZiausius skirtumus, vertinant VAVB ir apskritai
viesasias bibliotekas, lemia / atspindi Sios svarbiausios ir
ryskiausios socialinés skirtys (dimensijos):

1. naudojamasi VAVB paslaugomis - nesinaudojama
VAVB paslaugomis;

2. Vilniaus miesto gyventojai - Alytaus apskrities ir
kity nuo Vilniaus nutolusiy savivaldybiy gyventojai;

3. moterys - vyrai.

Sios trys skirtys dazniausiai atspindi / lemia tyrimo
rezultaty skirtumus. Kai kuriais atvejais jtakos turi ir
apklaustyjy amZius, iSsilavinimas bei pajamos. Vis délto
iSsilavinimo ir pajamy diferenciacija nemazai atspindi
geografine diferenciacija: skirtumus tarp vilnieciy ir
Alytaus apskrities gyventojy. AmZius pirmiausia turi
jtakos nuotoliniy paslaugy patrauklumo jvertinimui:
patrauklesnés Sios paslaugos atrodo asmenims iki 40 m.
amziaus.

7. Apibendrinant galima isskirti
Sias labiausiai vystytinas VAVB
veiklos sritis, svarbiausius
uzdavinius:

— Didinti Zinomuma.

— Vystyti nuotolines paslaugas ir aktyviai jas
populiarinti, viesinti.

— Populiaria fizinio leidiniy skolinimo paslauga
nuosekliai pratesti virtualiu / nuotoliniu skolinimu;
sékmingiausia VAVB paslauga (= skolinimas) galéty
tapti tolesnés paslaugy plétros ir komunikacijos
asimi.

— Pleéstifizinio ir virtualaus skolinimo paslaugy
turinj: garso bei vaizdo jrasais, muzika, filmais,
audioknygomis, elektroninemis skaityklemis, kt.

— Paprastinti fizinio ir virtualaus skolinimo procesus,
daryti juos patogesnius; paprastinti kitus procesus -
pavyzdZiui, tapimo registruotu bibliotekos lankytoju.

— Svarstyti galimybe ateityje ilginti bibliotekos darbo
laika:

a. dirbtisavaitgaliais, bent Sestadieniais;
b. ilgiau dirbti darbo dienomis.

— Aktyvinti bibliotekos jvaizdine komunikacija;
pagrindiniy bibliotekos stipriyjy pusiy, iSskirtinumy,
inovacijy, tobulinamy paslaugy viesinima.

— Tobulinti interneto svetaine ir efektyviau ja

iSnaudoti, skleidZiant informacija apie renginius

ir naujoves. Kad interneto svetainé tapty svarbia
bibliotekos komunikacijos priemone, ji turi tapti
Siuolaikiskesneé, populiaresné ir naudingesné
lankytojams jvairiais atZvilgiais - pirmiausia kaip
aktyviy nuotoliniy bibliotekos paslaugy platforma
(duomeny bazeés, elektroninés knygos, filmai

atsisiystiir t. t.). Pavyzdziui, ,Chicago Public Library®,
chipublib.org.
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Kiekybinio biblioteky
tyrimo klausimynas

(klausimyno projektas apklausai internetu Vilniaus ir Alytaus
apskrityse; buvo parengta ir speciali adaptuota to paties
klausimyno versija, skirta apklausti gyvai)

Atrankiniai socialiniai demografiniai klausimai

1.

Pabandykite prisiminti, kokias Zinote Lietuvoje (miestuose ir rajonuose, jisy gyvenamojoje vietovéje ir kitur)
veikiancias vie$asias bibliotekas. Kuri viesoji biblioteka Jums pirmiausia ateina j galvg?
Jrasykite jos pavadinima.

(JRASYTI):

Kokias kitas Lietuvoje veikiancias vie$asias bibliotekas Jus Zinote?
(PABANDYKITE ISVARDINTI VISAS, KURIAS ZINOTE.)

(JRASYTI)

KOMENTARAS (ne respondentams): atsakydami 1 ir 2 klausimus, respondentai nematys sgraso is 3 kl.

Kurias iSvardintas vie$asias bibliotekas Jus Zinote?
Pazymékite, kurias Zinote. (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Mazvydo (Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka)
Mickeviciaus (Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka)
Lietuvos technikos biblioteka

Lietuvos medicinos biblioteka

Lietuvos aklyjy biblioteka

Alytaus Jurgio Kuncino vies$oji biblioteka

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka

Nezinau nei vienos
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Kuriy viedyjy biblioteky paslaugomis bent kartais naudojatés? Cia turima galvoje ir lankymasis bibliotekoje, ir
nuotolinés biblioteky paslaugos: duomeny bazés, biblioteky organizuojami renginiai, kt.
(GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL.)

Mazvydo (Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka)

Mickeviciaus (Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka) > jei nepasirenka sio
atsakymo varianto, pereiti prie 5 ki, Tada prie 9 kl. Jei pasirenka sj atsakymo variantg - pereiti prie 6 kl.

Lietuvos technikos biblioteka

Lietuvos medicinos biblioteka

Alytaus Jurgio Kuncino vieSoji biblioteka

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka

Lietuvos aklyjy biblioteka

Alytaus rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Druskininky savivaldybés vie3oji biblioteka

Elektrény savivaldybés vieSoji biblioteka

Lazdijy rajono savivaldybés viedoji biblioteka

Sal¢ininky rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Sirvinty rajono savivaldybés vie3oji biblioteka

Svencioniy rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Traky rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Ukmergés rajono savivaldybés Vlado Slaito vie3oji biblioteka
Varénos rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Vilniaus rajono savivaldybés centriné biblioteka

Kita biblioteka (JRASYKITE):
Nesinaudoju nei vienos vieSosios bibliotekos paslaugomis

5 kl. Uzduodamas tik tiems, kurie nesinaudoja A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis (Zr. 4 kl.), Bet Zino a. Mickeviciaus
bibliotekq (zr. 1-3 kl.).

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka yra regioninés reikSmes biblioteka, kurios veiklos
laukas apima ne tik Vilniaus miestg, bet ir visg Vilniaus apskritj, taip pat Alytaus apskritj. Kaip manote, dél kokiy
pagrindiniy priezasciy Jas nesinaudojate A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis? (GALIMI KELI ATSAKYMO
VARIANTAL)

NeZinau tokios bibliotekos

Manes apskritai nedomina jokios vieSyjy biblioteky paslaugos

AS gyvenu ne Vilniaus mieste, todél nematau galimybiy naudotis Sios bibliotekos paslaugomis
Nieko neZinau apie jokias nuotolines Sios bibliotekos paslaugas

Nors gyvenu / lankausi Vilniuje, tac¢iau man néra patogi miesto vieta, kurioje yra $i biblioteka
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AS neZinau, kur yra Si biblioteka

Man patinka kita vie$oji biblioteka, esu prie jos prisirises (-usi)

Nepatogus A. Mickeviciaus bibliotekos darbo laikas

Nepatogios automobilio parkavimo galimybés

Nepatogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Si biblioteka man atrodo nemoderni, senoviska

Netenkina Sios bibliotekos paslaugy asortimentas

Netenkina knygy / leidiniy pasirinkimas Sioje bibliotekoje

Nepatinka Sios bibliotekos aplinka, interjeras, patalpos, atmosfera

Prastas, nedémesingas aptarnavimas

Nepakankamas darbuotojy ziniy lygis, konsultavimo kokybé

Si biblioteka yra labiau orientuota j studentus, o a$ esu dirbantis Zmogus, specialistas
Si biblioteka neorganizuoja jdomiy renginiy

Per aukStos mokamy bibliotekos paslaugy kainos

Kita (JRASYKITE):

NezZinau, neturiu nuomonés

6-8 kl. Uzduodami tik tiems, kurie naudojasi A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis (Zr. 4 kl.).

6. Nurodete, kad naudojatés Adomo Mickeviciaus viesosios bibliotekos paslaugomis. Kaip daZnai?
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS.)

Kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménesj

Kelis kartus per pusmet;j

Karta arba kelis kartus per metus
Reciau nei karta per metus

Nezinau, neatsimenu

7. Kuriomis A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis naudojatés? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Skaitau skaitykloje

Ateinu padirbéti prie savo darbuy, projekty

Skolinuosi knygas / leidinius j namus

leSkau knygy / leidiniy bibliotekos elektroniniame kataloge, internetu
Uzsisakau arba rezervuoju knygas / leidinius internetu

Naudojuosi bibliotekos prieiga prie jvairiy duomeny baziy
Naudojuosi bibliotekos specialisty konsultacijomis ir kita pagalba
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Naudojuosi garso ir vaizdo jrasais bibliotekoje

Lankau A. Mickeviciaus bibliotekos organizuojamus renginius, parodas

Lankausi / narSau bibliotekos virtualiose parodose internetu

Naudojuosi kopijavimo paslaugomis

Naudojuosi galimybe jsiradyti informacija j elektronines laikmenas

Naudojuosi bibliografijos sarasy sudarymo paslauga pagal individualig uzklausa
Naudojuosi tarpbibliotekiniu abonementu

Dalyvauju arba esu dalyvaves kompiuterinio rastingumo mokymuose

Naudojuosi bibliotekos kompiuteriu ir (arba) interneto prieiga per bibliotekos kompiuterj
Naudojuosi bibliotekos belaidZiu internetu

Naudojuosi grupinio darbo (co-working) erdvémis bibliotekoje

Dalyvauju bibliotekos skaitytojy klube

Kita (JRASYKITE):

Nezinau, neprisimenu

8. Kaip manote, dél kokiy pagrindiniy prieZasciy Jis naudojatés A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis?
(GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL.)

Néra jokiy ypatingy priezasciy, galéciau naudotis bet kuria kita vieSaja biblioteka

Esu tiesiog jprates (-usi) naudotis Sios bibliotekos paslaugomis

Patogi vieta

Patrauklios / patogios bibliotekos nuotolinés paslaugos, kuriomis galiu naudotis per atstuma
Patogus A. Mickeviciaus bibliotekos darbo laikas

Patogios automobilio parkavimo galimybés

Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Tai moderni, SiuolaikiSka, modernéjanti biblioteka

Tai Zinoma, sena gerg varda turinti biblioteka

Man tinka Sios bibliotekos paslaugy asortimentas

Mane tenkina knygy / leidiniy pasirinkimas Sioje bibliotekoje

Man patinka Sios bibliotekos aplinka, interjeras, patalpos, atmosfera

Man patinka, kad tai sena biblioteka, esanti senamiestyje, sename name

Geras, malonus, démesingas aptarnavimas

Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija

Si biblioteka yra tinkama dirbantiems Zmonéms, specialistams, ne tik studentams

Jdoms Sios bibliotekos organizuojami renginiai

Geros mokamy paslaugy kainos

Kita (JRASYKITE):

Nezinau, neturiu nuomoneés
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9 kl. Uzduoti tik tiems respondentams, kurie Zino A. Mickeviciaus bibliotekg (Zr. 1-3 kl.).

9. Kaip manote, kas galéty paskatinti Jus pradéti naudotis A. Mickeviciaus bibliotekos paslaugomis arba naudotis
jomis daZniau? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Kadangi gyvenu ne Vilniuje - tai nejmanoma

Bibliotekos padalinys mano gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos

Aktyvesnés / patrauklesnés nuotolinés paslaugos, kuriomis galéciau naudotis per atstuma, i$ namy
Jdomds bibliotekos organizuojami renginiai mano gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos
Jdomesni bibliotekos renginiai centriniame bibliotekos padalinyje Vilniuje

Bibliotekos darbas savaitgaliais

Ilgesnis darbo laikas darbo dienomis, kad baty galima lankytis ir vakare

Patogesnés automobilio parkavimo galimybés: pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos
Patogesnés susisiekimo galimybés: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Didesnis bibliotekos Zinomumas

Daugiau informacijos apie bibliotekos veikla, paslaugas, jy ypatumus

Didesnis SiuolaikisSkumas, pokyciai Sia linkme

Platesnis, SiuolaikiSkesnis paslaugy asortimentas

Paprastesnis, Siuolaikiskesnis paslaugy uzsakymas, maziau biurokratijos

Didesnis, patrauklesnis knygy / leidiniy pasirinkimas

Didesnés ir patrauklesnés garso ir vaizdo jrasy kolekcijos

Didesnis bibliotekoje prieinamy duomeny baziy pasirinkimas

Operatyvesnés ir pigesnés tarpbibliotekinio abonemento paslaugos:

galimybé gauti knygy / leidiniy i$ kity biblioteky

Malonesné, SiuolaikiSkesné aplinka, interjeras, patalpos, atmosfera

Malonesnis, démesingesnis aptarnavimas

Aukstesnis darbuotojy zZiniy lygis, konsultavimo kompetencija

Didesnis orientavimasis j dirbancius Zmones, specialistus, ne tik studentus
Patrauklesnés mokamy paslaugy kainos

Galimybé skolintis j namus garso ir vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius

Galimybé internetu i$ anksto rezervuoti garso ir vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius
Daugiau kompiuteriy

Zaidimy kambariai ir renginiai vaikams

Patrauklesnés grupinio darbo (co-working) galimybés bibliotekoje

Patraukli kaviné, patogios galimybés uzkasti, atsigerti

Patraukli poilsio erdvé: su patogiais minkstais baldais, galimybe atsinesti skaitiniuy, t. t.
Galimybé rezervuoti susitikimy kambarius, darbo erdves, su reikiama jranga, multimedija, kt.

Aktyviau ir patraukliau organizuojamas bibliotekos skaitytojy klubas
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Kita (JRASYKITE):

Niekas negaléty paskatinti, man neaktualios vieSyjy biblioteky paslaugos

Niekas negaléty paskatinti: man nepatinka A. Mickeviciaus biblioteka arba nieko apie jg nezinau

NeZinau, neturiu nuomonés

10. Kalbant bendriau, kaip galétuméte apibudinti Jums idealig vie$aja biblioteka?
(GALIMA SKELT! ] DVI DALIS, PILKA JUOSTA SKIRIA DU GALIMUS BLOKUS)

Jvertinkite kiekvieng idealios viesosios bibliotekos savybe 10 baly skaléje,
kai 1 reiskia visiSkai nesvarbu®, o0 10 - ,labai svarbu®.

Visiskai nesvarbu Labai svarbu NeZinau,
neturiu
1 2 3 8 9 10 nuomoneés

Bibliotekos padalinys patogioje vietoje: arti mano namy arba darbo vietos

Daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis galiu naudotis per atstuma, i$ namy

|domis bibliotekos organizuojami renginiai mano gyvenamojoje / darbo vietovéje
arba netoli jos

|domis bibliotekos organizuojami renginiai apskritai, nebutinai Salia mano
gyvenamosios / darbo vietovés

Biblioteka dirba savaitgaliais

Dirba pakankamai ilgai darbo dienomis, kad baty galima lankytis ir vakare

Patogios automobilio parkavimo galimybés: pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos

Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Placiai / gerai zinoma biblioteka

Daug informacijos apie Sios bibliotekos veikla, paslaugas, jy ypatumus

Moderni, Siuolaikiska biblioteka

Platus, Siuolaikiskas paslaugy asortimentas

Paprastas, SiuolaikiSkas paslaugy uzsakymas, mazai biurokratijos

Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas

Didelé ir patraukli garso ir vaizdo jrasy kolekcija

Maloni, SiuolaikiSka bibliotekos aplinka, interjeras, patalpos, atmosfera

Malonus, démesingas aptarnavimas

Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija

Orientuojasi j dirbancius Zmones, specialistus, ne tik studentus

Patrauklios mokamy paslaugy kainos

Galima skolintis j namus garso ir vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius

Pakankamai daug kompiuteriy

Zaidimy kambariai ir renginiai vaikams

Patrauklios grupinio darbo (co-working) erdvés / galimybés bibliotekoje




66

1 PRIEDAS

11.

11 k. UZduoti tik tiems respondentams, kurie Zino A. Mickeviciaus bibliotekg (Zr. 1-3 kl.).

IS to, ka Zinote, girdéjote arba esate patyre, - kurias i$ iy savybiy galétuméte priskirti A. Mickeviciaus bibliotekai?
(GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL.)

Bibliotekos padalinys patogioje vietoje: arti mano namy arba darbo vietos

Daug patraukliy nuotoliniy paslaugy, kuriomis galiu naudotis per atstuma, i$ namy
Jdoms bibliotekos organizuojami renginiai mano gyvenamojoje / darbo vietovéje arba netoli jos
Jdomdis bibliotekos organizuojami renginiai apskritai, nebdtinai Salia mano gyvenamosios / darbo vietovés
Biblioteka dirba savaitgaliais

Dirba pakankamai ilgai darbo dienomis, kad baty galima lankytis ir vakare
Patogios automobilio parkavimo galimybés: pvz., patogi aikStelé netoli bibliotekos
Patogus susisiekimas: vieSuoju transportu, dviraciu, kt.

Placiai / gerai Zinoma biblioteka

Daug informacijos apie Sios bibliotekos veikla, paslaugas, jy ypatumus

Moderni, SiuolaikiSka biblioteka

Platus, SiuolaikiSkas paslaugy asortimentas

Paprastas, Siuolaikiskas paslaugy uzsakymas, mazai biurokratijos

Didelis ir patrauklus knygy / leidiniy pasirinkimas

Didelé ir patraukli garso ir vaizdo jrasy kolekcija

Maloni, SiuolaikiSka bibliotekos aplinka, interjeras, patalpos, atmosfera

Malonus, démesingas aptarnavimas

Aukstas darbuotojy Ziniy lygis, konsultavimo kompetencija

Orientuojasi j dirbancius Zmones, specialistus, ne tik studentus

Patrauklios mokamy paslaugy kainos

Galima skolintis j namus garso ir vaizdo jrasus, ne tik knygas / leidinius
Pakankamai daug kompiuteriy

Zaidimy kambariai ir renginiai vaikams

Patrauklios grupinio darbo (co-working) erdvés / galimybés bibliotekoje

Kita (JRASYKITE):

NeZinau, neturiu nuomonés
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12.

13.

14.

Nuotolinémis vadinamos tokios biblioteky paslaugos, kuriomis galima naudotis per atstuma, i$ namu,
gyvenant toli nuo bibliotekos, kitame mieste, t. t. Kaip manote, kuriomis vieSyjy biblioteky nuotolinémis
paslaugomis Jums bty patrauklu naudotis? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Jdoms bibliotekos organizuojami renginiai mano gyvenamojoje vietovéje arba netoli jos

Jdomiy bibliotekos renginiy videotransliacijos internetu

Internetu suteikiama prieiga prie jvairiy duomeny baziy: straipsniy, Zurnaly, t. t.; kad tai buty pasiekiama i$ namy
Bibliotekos virtualios parodos, internetu

Galimybé ieSkoti knygy / leidiniy bibliotekos elektroniniame kataloge, internetu

Elektroniniy knygy skolinimas / nuoma internetu

Elektroniniy skaitykliy e. knygoms skaityti skolinimas / nuoma

Fiziniy, ne elektroniniy, knygy atsiuntimas pagal uzsakyma

Elektroniniy audioknygy skolinimas / nuoma internetu

Filmy, vaizdo jrasy skolinimas / nuoma internetu

Muzikos, garso jrasy skolinimas / nuoma internetu

Galimybé i$ anksto internetu rezervuoti knygas / leidinius, garso ir vaizdo jrasus, véliau juos pasiimti bibliotekoje
Bibliotekos specialisty virtualios konsultacijos ir kita pagalba internetu

Bibliografijos sarasy sudarymas ir atsiuntimas internetu pagal individualig uzklausa

Bibliotekos organizuojami virtualls skaitytojy forumai, klubai

Krastotyros duomeny bazés: lankytinos vietos, zinomi asmenys, turizmo informacija, t. t.

Virtualios kopijavimo paslaugos: nukopijuojama reikiama medzZiaga ir atsiuné¢iama internetu

Virtualts kompiuterinio rastingumo arba kiti mokymai

Kita (JRASYKITE):

Man nepatrauklios jokios vieSyjy biblioteky paslaugos

Man nepatrauklios jokios nuotolinés vieSyjy biblioteky paslaugos

Nezinau, neturiu nuomoneés

Ar JUs Zinote Vilniaus apskrities krastotyrai skirta interneto portala ,Vilnijos vartai“?
Adresas www.vilnijosvartai.lt. (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS.)

Taip
Ne > pereiti prie 18 k.

Ar JUs esate naudojesi interneto portalu ,Vilnijos vartai“? Adresas www.vilnijosvartai.lt.
(VIENAS TINKAMIAUSIAS ATSAKYMO VARIANTAS.)

Taip, naudojuosi nuolat, reguliariai

Taip, kelis kartus naudojausi

Taip, esu pasinaudojes (-usi) viena arba du kartus
Ne, niekada nesinaudojau > pereiti prie 16 k.

Nezinau, neatsimenu > pereiti prie 16 k.
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15. Kokiais tikslais Jus daZniausiai naudojatés arba naudojotés interneto portalu ,Vilnijos vartai“?
Adresas www.vilnijosvartai.lt. (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Turizmo tikslais: ieSkau informacijos kelionéms, iSvykoms

Moksliniais tikslais, moksliniams tyrimams

Zurnalistiniais tikslais: ieSkau informacijos straipsniams

Pedagoginiais tikslais: ieSkau informacijos vaikams, mokiniams, studentams
Savo vaiky edukacijai

Tiesiog jdomu: domiuosi savo krastu, jvairiomis vietovémis, krastotyra, pan.
Kita (JRASYKITE):

Nezinau, sunku pasakyti

16. ArJums patinka interneto portalas ,Vilnijos vartai“?
Jvertinkite $j portalg 10 baly skaléje, kai 1 reiskia ,visiskai nepatinka®, o 10 - ,labai patinka“.

Visiskai nesvarbu Labai svarbu | NeZinau, neturiu nuomonés

Interneto portalas
WVilnijos vartai“

17. Kaip Jas sidlytuméte patobulinti interneto portala ,Vilnijos vartai®, kad jis baty Jums patrauklesnis; kad dazniau
jame lankytumétés? Kokie Sio portalo trukumai? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Manes nedomina krastotyra, niekas nepadés

Man nepatinka ,krastotyros® sagvoka, kuri akcentuojama Siame portale: tai
senamadiska, atstumia, tas pat galéty bati patraukliau pavadinta

Nepatinka pavadinimas ,Vilnijos vartai“, reikéty pakeisti

Galéty apimti platesne geografija, ne tik Vilnijos krasta

Truksta SiuolaikiSkumo, modernumo

Reikéty tobulinti Sio portalo vaizda, estetika

Man nelabai aiski Sio portalo bendra paskirtis

Man nelabai aisku, kokig konkrecia informacija galiu Siame portale rasti

Nors bendrai informacija apie Lietuvos vietoves gali bati jdomi,
taciau Sio portalo informacija man néra jdomi, ji nejdomiai pateikta

Triksta vaizdinés informacijos: nuotrauky, videomedziagos, kt.

Man neaiski / nepatogi Sio portalo struktira, sunku orientuotis, nardyti

Per mazai naudos, neatitinka galimy mano lankymosi tiksly: moksliniy, turistiniy, Zurnalistiniy ar kity
Kita (JRASYKITE):

Nezinau, neturiu nuomoneés
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18. Ar Jus esate kada nors lankesi kokiame nors A. Mickeviciaus bibliotekos organizuotame renginyje?
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS.)

Taip
Ne > pereiti prie baigiamyjy socialiniy demografiniy klausimy

NeZinau, neatsimenu > pereiti prie baigiamyjy socialiniy demografiniy klausimy

19. ArJums patiko tie A. Mickeviciaus bibliotekos organizuoti renginiai, kuriuose lankétés?

Jvertinkite Siuos renginius 10 baly skaléje, kai 1 reiskia ,visiskai nepatiko®, o 10 - ,labai patiko*.

VisiSkai nesvarbu Labai svarbu | NeZinau, neturiu nuomonés

A. Mickeviciaus

bibliotekos renginiai 2 3 4 > 6 ! 8 3 (10

20. Kaip Jas sidlytuméte patobulinti A. Mickeviciaus bibliotekos organizuojamus renginius,
kad labiau Jums patikty, daZniau juose lankytumeétés? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)

Renginiai per daug senamadiski, turéty bati Siuolaikiskesni,
jaunatviskesni, SiuolaikiSkiau organizuojami

Renginiai per daug jaunatviski, turéty bati solidesni,

labiau pritaikyti iSsilavinusiems ir vyresniems Zmonéms, ne tik jaunuoliams

Renginiai turéty bati organizuojami ir kituose miestuose, kitose vietose,
ne tik centriniame A. Mickeviciaus padalinyje Vilniuje

Kai organizuoja renginius kituose miestuose, ne Vilniuje,
turéty aiskiau komunikuoti, kad tai A. Mickeviciaus bibliotekos renginiai

Skleisti daugiau informacijos apie renginius

Informacija apie renginius turéty bati pateikiama patraukliau, Siuolaikiskiau

Tobulinti bibliotekos interneto svetaine ir efektyviau ja iSnaudoti informacijai apie renginius skleisti
Plésti, jvairinti renginiy tematika; demokratiskesniy, netikéty temuy, platesnei publikai

Fokusuotis j literaturinés tematikos renginius

Fokusuotis j aukStosios, intelektualinés kultiiros renginius

Daugiau renginiy vaikams

Kviesti daugiau jdomiy, garsiy Zmoniy: rasytojuy, kt.

Daugiau edukaciniy renginiy

Organizuoti renginiy videotransliacijas internetu

Gerinti pacios A. Mickeviciaus bibliotekos jvaizdj, kad patrauklesni tapty ir Sios bibliotekos renginiai
Kita (JRASYKITE):

NeZinau, neturiu nuomonés

Like socialiniai demografiniai klausimai
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IVADAS

Kokybinis tyrimas — tai antras Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus viesosios bibliotekos tyrimo etapas, einantis
po kiekybinio tyrimo. Juo siekta papildyti tendencijas,
iSryskéjusias atliekant kiekybinj tyrima .

Kokybinio tyrimo metu iSanalizuoti bibliotekos paslaugy
vartotojo ir nevartotojo naudojimosi bibliotekos
paslaugomis jprociai, priezastys bei lkesciai. Sis tyrimas
orientuotas j potencialiai tikslinei bibliotekos auditorijai
priklausantj individa: ne tik esama, bet ir potencialy
bibliotekos paslaugy vartotoja. Tyrime naudoti keli
skirtingi metodai: pusiau strukttruotas giluminis
interviu, papildytas idealios bibliotekos plano pieSimu

ir stebéjimas. Tyrimu siekta geriau paZinti VAVB tikslinj
vartotoja, jo skaitymo jprocius, informacinius poreikius ir
atitinkamai tobulinti bibliotekos produktus ir paslaugas.

Kokybinio etnografinio
tyrimo tikslas -

pateiktijZvalgy, kurios leisty patobulinti turimas Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios bibliotekos
paslaugas ir pasitlyti naujy, orientuojantis j tam tikrais
bruoZais pasizymincius (potencialius) vartotojus.

Tyrimo uzdaviniai

— Papildant apklausos rezultatus, detalizuoti VAVB
paslaugomis nesinaudojancio asmens portreta.

— Apibudinti VAVB paslaugomis nesinaudojancio
asmens bibliotekos sampratg ir idealios
bibliotekos vaizdinj.

— Apibudinti VAVB paslaugomis nesinaudojancio
asmens bibliotekos vietiniy ir nuotoliniy paslaugy
samprata (-as) ir poreikius.
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2. TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Interviu

Pagrindinis tyrimo duomeny rinkimo bldas - pusiau
struktdruotas giluminis interviu. Tokia interviu forma
pasirinkta jvertinus jos pranasumus: lankstuma,
dinamiskuma, informacijos apimtj ir pobadj. Atliekant
interviu tiriamasis galéjo savarankiskai pereiti nuo

vienos temos prie kitos, pokalbis nebuvo stabdomas,
kadangi is tiriamojo buvo norima isgirsti viska, ka jis turi
pasakyti viena ar kita tema. Taip pat tyréjas galéjo uzduoti
papildomy (tikslinamuju, skatinamyjy ir pan.) klausimy,
siekdamas pagilinti, jo manymu, svarbias jZvalgas.

Taigi pasirinkta interviu forma leido sukaupti didZiausia
galima informacijos kiekj analizuojama tema. Be to, tokiu
badu sukaupta informacija padéjo taikyti skirtingas
kokybiniy duomeny analizés prieigas ir metodus, kadangi
informacijos daugiaplaniskumas neapsiribojo tradicine
turinio analize, bet leido atskleisti vyraujancius naratyvus,
iSkylancius diskursus, kt.

Papildomas duomeny rinkimo metodas - anketiné
apklausa naudojant standartizuotg klausimyna. Sis
metodas pasirinktas siekiant sukaupti standartizuota
sociodemografine informacija apie tyrimo dalyvius per
maksimaliai trumpa laika.

Trecias duomeny rinkimo metodas - tai in situ (Beall,
2014:26) projekcinio pobudZio prieiga prasant tyrimo
dalyvj nupiesti jsivaizduojamos bibliotekos plana. Si
prieiga sudaré galimybiy surinkti informacija, padésiancia
suprasti, kokios struktdrinés bibliotekos dalys tiriamajam
yra svarbiausios. Kombinuojant su interviu, $is
metodologinis sprendimas padéjo nustatyti, kokia prasme
interviu dalyvis suteikia atskiroms bibliotekos (piesinio)
dalims, kaip jsivaizduoja idealig biblioteka.
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2.1.1. Duomeny rinkimo metodas ir
procedira

Interviu sudaré 3 dalys.

Atlikty interviu trukmé - iki 1 valandos. Prie$ interviu
dalyviams suteikta standartiné informacija apie tyrima ir
jo vykdytojus.

- Tyrimo dalyviui pateiktas toks standartinis jvadas:

Sis interviu - tai dalis VAVB uzsakymu atliekamo
vartotojy pozidriy tyrimo, kurio rezultatai bus naudojami
didinant paslaugy patraukluma bei aptarnavimo kokybe.
Interviu bus jraSomas, taciau garantuojame, kad visy
numatomy atlikti 20 interviu medZziaga bus analizuojama
ir pristatoma bendrai iSsaugant atskiry interviu dalyviy
konfidencialuma.

Tyrima atlieka keturiy tyréjy grupé, kuriai vadovauja
Miglée Paskeviciute. Jei turite klausimy ar nusiskundimuy,
galite kreiptis el. pasto adresu

migle.p@smart-vision.lt.

Gavus tyrimo dalyvio sutikima jrasyti interviu, jjungtas
diktofonas.

Interviu 1 dalis - pieSinys
sldealios bibliotekos planas“

Pirmiausia tyrimo dalyviy paprasyta nupiesti idealios
bibliotekos plana. PieSiant buvo galima pasirinkti viena
i$ Sesiy spalvoty piestuky: geltona, raudona, Zalia,
melyna, ruda arba juoda. Siekdama minimizuoti bent
dalj pasaliniy poveikiy renkantis spalvas, tyréjy grupé
naudojo identiskus piestukus.

Gavus tyrimo dalyvio sutikima jrasyti interviu, jjungtas
diktofonas.

Instrukcija tiriamajam:
LPries pradedant noriu pabrézti, kad Siai uzduociai atlikti

jums nereikia tureti jokiy meniniy gebéjimy. Pries Jus
popieriaus lapas ir Sesiy spalvy piestukai.
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Per penkias minutes nupieskite idealios bibliotekos plana,
kaip jj jsivaizduojate. Planas nebatinai turi buti realistiSkas.
Jis turi jtraukti visas, JUsy manymu, svarbiausias
bibliotekos dalis. Uzduociai atlikti turesite penkias
minutes. Kas minute turésite atidéti naudojama piestuka
ir paimti kitos spalvos piestuka. Prie$ pradédami piesti
pasirinktu piestuku, lapo apacioje pazymekite, kelintas tai
piestukas (1,2, 3,4, 5, 6).

AS [tyréjas] perspésiu, kai reikés pakeisti piestuka.
Pasibaigus penkioms minutéms turésite galimybe
pakomentuoti savo piesinj.

Ar turite klausimy?*“

Interviu 2 dalis - interviu

Pagrindinés tyrimo problematikos padiktuotos temos:
asmens, nesinaudojancio VAVB paslaugomis, portretas;
jo patirtis, susijusi su bibliotekomis; bibliotekos ir su ja
susijusiy poreikiy savoka; nuotolinés paslaugos ir su jomis
susijusiy poreikiy sgvoka.

Konkreciau kalbant, interviu klausimyng sudare 7
tematiniai klausimy blokai: prasymas pakomentuoti

savo piesinj; klausimai apie naudojimasi bibliotekos
paslaugomis ir knygy skaityma; klausimai apie bibliotekos
vaidmenj Siandieningje visuomenéje; klausimai apie
renginius bibliotekose ir kitur; klausimai apie parodas
bibliotekose ir kitur; klausimai apie nuotolines bibliotekos
paslaugas ir kity instituciju nuotolines paslaugas;
klausimai apie bibliotekos interneto svetaine ir kity
institucijy svetaines (Zr. 1 prieda).

Interviu 3 dalis - sociodemografiné
informacija

Baziné sociodemografiné informacija apie tyrimo dalyvius
buvo renkama baigus interviu. Tam naudotas standartinis
klausimynas su uzdaro ir atviro tipo klausimais. Interviu
dalyviy prasyta nurodyti savo lytj, amZiy, issilavinima,
specialybe, profesinés veiklos sritj, uZimamas pareigas,
Seimynine padétj ir vaiky skaiciy (Zr. 2 prieda).
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2.1.2. Tiriamieji

Planuota, kad interviu dalyvaus 20 asmeny, kurie
nesinaudoja VAVB paslaugomis, taciau priklauso tikslinei
VAVB vartotojy grupei. Siekiant uztikrinti maksimalig
pozidriy jvairove, vadovaujantis netikimybinés tikslinés
kvotinés atrankos principais, Vilniuje (n=10) ir Alytuje
(n=10) apklausti 20-60 mety asmenys: diplomuoti
specialistai (turintys auks$tajj universitetinj, aukstajj
neuniversitetinj, aukstesnjjj (jei baige anksciau)
iSsilavinima arba turintys technikumo (jei baige
anksciau), specialiosios vidurinés mokyklos, kurioje

gaunama profesiné kvalifikacija, diploma.

Buvo numatyta, kad i$ 20 interviu dalyviy apytiksliai 10
bus moterys ir apytiksliai 10 bus vyrai, taip pat mazdaug
po 10 asmeny bus besinaudojantys kity biblioteky
paslaugomis ir nesinaudojantys jokiy biblioteky
paslaugomis.

2.1.3. Duomeny apdorojimas ir analizé

Sociodemografiné informacija apdorota standartiskai
parengiant dazniy lenteles, pirmiausia siekiant apibddinti
tyrimo dalyviy grupe. Véliau $i informacija panaudota
kokybinés informacijos klasifikavimo ir grupavimo
tikslais.

Bibliotekos plano (piesinio) analizé atlikta keliais
zingsniais, vadovaujantis klasikinés kiekybinés ir
kokybinés turinio analizés principais.

Pirma, objektai suskirstyti pagal nupieSimo pirmuma,
sugeneruoti 5 objekty sarasai (pirmi nupiesti objektai,
antri nupiesti objektai ir t. t.) ir suskaiciuotas objekty

pasikartojimo daZnis sgrasuose. Objektai sugrupuoti j
atskiras kategorijas (pvz., Zmonés, baldai, erdves, kt.).

Antra, objekty kategorijos aprasytos detaliau iSskiriant
subkategorijas, kontekstus, jy galimas reikSmesir t. t.,
naudojantis ir per interviu pateikta informacija.

Trecia, vadovaujantis objekty pieSimo pirmumu ir
remiantis kategorijy turinio analize, nubraizyti galimi
idealizuoti bibliotekos renovacijos planai. Pagal
galimybes, remiantis turimais sociodemografiniais
duomenimis ir jy atitiktimi apklausos rezultatams,
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idealizuoti planai jvertinti siejant su ,tipisku“ potencialiu
vartotoju.

Pusiau strukturuoto interviu medziaga analizei paruosta
pazodziui sutranskribavus garso jrasus. Toliau iSanalizuoti
atsakymai j kiekviena uzduoty klausimy serija, galiausiai
pateiktas apibendrintas atsakymas j uzduota klausima.
Techniskai analize atlikta keliais Zingsniais.

Pirma, visa medziaga iSanalizuota vadovaujantis klasikines
turinio analizés principais: pirminiu analizés vienetu laikant
savoka, visuose atsakymuose identifikuoti pagrindiniai
pavartoti teminiai Zodziai (pvz., fizinj bibliotekos
apibadinima nusakantys ZodZiai atsakymuose | pirma
klausima), toliau jie suklasifikuoti ir sujungtij atskiras
kategorijas (pvz., baldai, langai, kt.). Atitinkamai aprasytas
suformuoty kategorijy turinys.

Antra, interviu medZiagoje ieSkota kitiems kokybiniy
duomeny analizés metodams tinkamos medziagos (pvz.,
ieSkota pasakojimy, kuriy naratyviné (pvz., struktdring)
analize leisty identifikuoti ,tipiskas® istorijas bibliotekoje;
ieSkota metafory, kuriy analizé leisty atskleisti galimus
asociatyvinius rysjus; t. t.).

Trecia, interviu medZiagos analizés rezultatai apibendrinti
- suklasifikuoti pagal turimus sociodemografinius
duomenis ir susieti su tipisku (potencialaus) bibliotekos
vartotojo portretu, nustatytu atliekant anketine apklausa.

2.2. Stebéjimas

Stebéjimo tikslas - pateikti jZvalgy, kurios leisty
patobulinti esamus VAVB renginius ir pasillyti nauju,
orientuojantis j tam tikrais bruoZais pasizymincius
(potencialius) vartotojus.

Stebéjimo uzdaviniai:

1. Papildant apklausos rezultatus, detalizuoti VAVB
renginius lankancio asmens portreta.

2. ldentifikuoti VAVB renginiy dalyviy ir parody

lankytojy poZilrjj renginius ir parodas bei su jais
susijusius poreikius.
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2.2.1. Duomeny rinkimo metodai ir
proceduros

Stebéjimas pasirinktas kaip empirinés informacijos
rinkimo bidas, leido fiksuoti natdraliomis salygomis
esancia / atsirandancia informacija, kuri naudojant kitus
metodus (pvz., atliekant interviu) buty uzfiksuota ne taip
tiksliai arba net neuZfiksuota.

Sio tyrimo atveju stebéjimas leidzia fiksuoti tokius
doméjimasi renginiu ar parodos eksponatais rodancius
elementus, kaip faktinis atéjimas / iséjimas ir laikas.
Kadangi stebéta viesoje erdvéje ir rinkti anonimiski
duomenys, tyrimo dalyviy sutikimo bati stebimiems
neprasyta.

Stebéjimo duomenims papildyti atlikta anonimiska
anketiné apklausa, kurios metu fiksuota ne tik standar-
tizuota sociodemografiné informacija apie sutikusius
atsakyti j klausimus bibliotekos renginio dalyvius ar paro-
dos lankytojus, bet ir jy poZitris j patj vyksma.

Stebéjimas vykdytas keliais rakursais:

a. stebétas lankytojy jsitraukimas j renginius ir

fiksuotas jy atéjimo ir iséjimo laikas, jsitraukimo j
renginio veikla trukmé;

b. stebétas lankytojy démesys VAVB atributikai ir
fiksuoti atitinkami objektai ir lankytojy démesio
jiems trukme.

Stebéjimas atliktas tokiuose VAVB renginiuose:

2016 10 25 Austrijos nacionalinés Sventés minéjimas

2016 10 25 skaitytojy klubas

2016 10 27 GraZinos Mareckaités knygos
,NeiSmaniyjy metas” pristatymas

2016 11 08 Danutés Kalinauskaités knygos
»Skersvéjy namai“ pristatymas

2016 11 22 Viktoro Gerulaicio knygos ,V. Noreika:
ir kur benueiciau...“ pristatymas
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3. TYRIMO EIGA

3.1. Interviu

Tyrimo imtj formuojant duomeny rinkimo proceso metu,
i$ viso buvo apklausti 25 asmenys, i$ kuriy 15 gyveno
Vilniuje ir 10 Alytuje, is jy 16 buvo moterys (1 lentelé).
Tarp apklausos dalyviy yra Siek tiek daugiau (t. y. 14 i$ 25)
bibliotekos paslaugomis besinaudojanciy asmeny.

1 lentelé. Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal
gyvenamaja vieta, lytj ir naudojimasi bibliotekos
paslaugomis.

Gyv. vieta Vyrai Moterys IS viso:
Bibl. paslaugy Vilnius 4 5 9
vartotojai Alytus 1 4 5
IS viso: 5 9 14
Bibl. paslaugy Vilnius 1 5 6
nevartotojai Alytus 3 2 5
IS viso: 4 7 11
ISVISO 9 16 25

Vidutinis apklausos dalyviy amZius yra 41 metai, taciau
Vilniuje gyvenantys apklausos dalyviai yra Siek tiek
jaunesni nei gyvenantieji Alytuje (atitinkamai 37 ir 46
metai). Vidutinis bibliotekos lankytojy ir nesinaudojanciujy
jos paslaugomis amZius yra beveik vienodas (atitinkamai
40 ir 42 metai). Dauguma apklausos dalyviy turi aukstajj
universitetinj issilavinima; tik po vieng i$ jy turi aukstajj
neuniversitetinj, aukstesnjjj, profesinj, spec. vidurinj
iSsilavinima. 10 apklausos dalyviy vaiky neturi; kiti turi po
1-3 vaikus. Abiejy apklausos dalyviy grupiy - bibliotekos
lankytojy ir jos nelankanciyjy - charakteristikos yra beveik
vienodos. Konkretizuojant interviu analize, pasirinktos trys

placios temos:

(a) bibliotekos kaip fizinio objekto jvaizdis (jtraukiant

ir piesinius); (b) bibliotekos esamos ir pageidaujamos
paslaugos, jy vertinimas; (c) bibliotekos paslaugy vartotojo
ir nevartotojo profilis.
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Bibliotekos kaip fizinio objekto jvaizdis nagrinétas
atliekant (i) paveiksly ir (i) ju lydimyjy komentary teksto
analize. Paveiksly analizés pradZioje iSrasyti visi nupiesti
objektai (pastato karkasas, lentynos, knygos, t. t.) pagal
piesimo pirmuma (kaip rodantj objekto svarba). Antru
objekto svarbumo kriterijumi laikant jo pasirodymo
dazZnj skirtinguose piesiniuose, objektai buvo tiesiog
suskaiciuoti. Taip nustatyta bibliotekos objekty

svarbos hierarchija. Interviu dalyviy pateikti piesiniy
komentarai traktuoti kaip papildantys ir paaisSkinantys
nupiestus objektus, taciau esminés teminés informacijos
neteikiantys. Komentary istraukos tekste naudojamos
kaip citatos siekiant iliustruoti objekty apibadinimus.

Siekiant jvertinti bibliotekos esamas ir pageidaujamas
paslaugas, pirmiausia atskirti apklausoje dalyvave
bibliotekos paslaugy vartotojai ir nevartotojai.

Toliau analizé atlikta susitelkiant j kelis pagrindinius
interviu klausimus apie (a) naudojimosi bibliotekos
paslaugomis patirtj; (b) poZitrj | bibliotekos vaidmenj
Siandienéje visuomenéje; (c) bibliotekos renginius; (d)
bibliotekos parodas; (e) nuotolines bibliotekos paslaugas;
(f) bibliotekos interneto svetaine.

Atitinkamai interviu dalyviy atsakymuose j Siuos
klausimus ieskota iSryskéjanciy (pasikartojanciy,
akcentuojamy) kategorijy, kuriy grupés aprasytos
placiau iliustruojant citatomis i$ interviu teksty.

Bibliotekos paslaugy vartotojy ir nevartotojy profiliai
analizuoti pirmiausia interviu medziagoje atrandant
konstatavima, ar naudojamasi biblioteky paslaugomis
esamu metu, ar nesinaudojama.

Remiantis Siais atsakymais pagrindu interviu dalyviai
(atitinkamai - informantai) suskirstytij dvi grupes:

(i) bibliotekos paslaugy vartotojus ir (i) bibliotekos
paslaugy nevartotojus.

Kadangi antraja grupe sudaré iSskirtinai tie asmenys,
kurie naudojosi biblioteky paslaugomis kazkada
anksciau, toliau i grupé vadinama nevartotojais.
Papildomai, atliekant pirmine analize ir siekiant
identifikuoti galimus didZiausius skirtumus, visi interviu
dalyviai buvo suskirstytij dar 2 grupes pagal gyvenamaja
vieta (Vilnius ir Alytus).
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Atliekant bibliotekos paslaugy vartotojy ir nevartotojy
profiliy analize pagrindinis démesys buvo skiriamas
atsakymams j kelis interviu klausimus apie (a) skaitymo
jprocius ir knygy Saltinius; (b) informacijos paie$kos
praktika ir kanalus; (c) naudojimasi nuotolinémis
paslaugomis; (d) narSyma interneto svetainése.

Visa analizuojama informacija buvo sugrupuota pagal
iSryskéjusias temas, kurios rezultatuose iliustruojamos
interviu citatomis. Remiantis Siomis temomis suformuota
rezultaty pateikties struktara.

3.2. Stebéjimas

Auksciau iSvardytuose renginiuose stebéta apie 180
lankytojy - jy skaicius renginiuose ryskiai skyrési.
Bendruomenés renginyje - knygy klube - sulaukta 6
dalyviy, Austrijos nacionalinés Sventés minéjime - 25
dalyviy. Knygy ,NeiSmaniyjy metas®, ,Skersvéjy namai“ ir
V. Noreika: ir kur benueiciau...“ pristatymuose apsilanke
atitinkamai 25, 35 ir 90 asmeny.

Kur leido aplinka, stebéta neatskleidZiant stebétojo. Dél
mazo skaitytojy klubo dalyviy skaiciaus ir interaktyvaus
renginio pobudZio stebétojas lankytojams buvo
pristatytas. Visais kitais atvejais stebétojas neatskleidé
savo veiklos ir aktyviai nedalyvavo renginyje.

Stebéjimo duomenys fiksuoti trimis bidais.

Pirmiausia stebétojo uzrasuose fiksuotas lankytojy
skaicius; lankytojy iSoriniai poZymiai, bylojantys apie jy
socialine padétj; renginio dinamika; lankytojy elgesys ir
komentarai, atskleidZiantys jy motyvus lankytis renginyje
bei nuomone apie renginj. Antra, j diktofona jrasytas
visas renginio turinys. Trecia, renginio aplinka uZfiksuota
nuotraukose. Po renginio, remiantis Siais trijy rasiy
duomenimis, parengtas tolesnéje analizéje panaudotas
renginio aprasas. Stebint surinkti duomenys panaudoti
per interviu iskilusioms jZvalgoms pagristi arba paneigti.
Duomenys analizuoti stebéjimo aprasuose ieSkant temuy,
sutampanciy su interviu temomis / temuy turiniu. Remiantis
sugretintais stebéjimo ir interviu duomenimis, padarytos
iSvados ir pateiktos rekomendacijos.

Metodologiskai vertinant tyrimo rezultatus svarbu
pazymeéti kelis dalykus. Pirma, tradicinis kokybiniuose
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tyrimuose naudojamas netikimybinis imties sudarymo
principas uztikrino reikiama (t. y. leidziant] pasiekti
teorinj prisotinima) informanty skaiciy ir uZtikrino tikslinj
imties kvoty (lytis, amZius, gyvenamoji vieta) uzpildyma.
Taciau tai taip pat lémé skirtinga analizuojamos
informacijos (taigi ir analizuojamy grupiy apibtdinimo)
apimtj. T.y. Vilniuje gyvenantys bibliotekos paslaugy
vartotojai imtyje vyrauja; atitinkamai $i grupé
apibudinama iSsamiausiai.

Antra, pusiau struktdruotas interviu, kaip duomeny
rinkimo metodas, leido sukaupti maksimaly numatytos
informacijos kiekj, kadangi sudaré salygas tikslinti ir
pildyti klausimyna renkant duomenis. Taciau, kita vertus,
duomeny rinkimo proceddros lankstumas nulémeé tai,
kad kai kuriais atvejais buvo surinkta nepakankamai
iSsami informacija (pvz., kai kur i$ interviu teksto buvo
sunku nustatyti, ar informantas tikrai esamu metu
nesinaudoja bibliotekos paslaugomis; kt.). Trecia, nors
atskiry temy analize atliko skirtingi tyréjai, taikant
tyréjy trianguliacijos principa, visus rezultatus vertino
visi tyréjai ir taip buvo pasalinta pateikty rezultaty
subjektyvumo tikimybé.

4. REZULTATAI

4.1. Bibliotekos paslaugy
nevartotojy motyvacija skaitytiir
skaitymo jprociai

Bibliotekos paslaugy nevartotojy pasisakymy analizé
rodo, kad tokj pasirinkima (t. y. nesinaudoti paslaugomis)
l[émé galimybé gauti knygy ir informacijos ne is
bibliotekos. Turimos omenyje ir fizinés knygos (pvz.,
,<..>as gaunu knygy kol kas nemokamai nemazai
visai“), ir kita informacija (pvz., ,<...> didZigja dalimi
bibliotekas pralenkia mano kompas®). Kiti knygy ir
informacijos Saltiniai sudaro bibliotekai konkurencijg dél
dviejy priezasciy. Pirma - taip galima nemokamai gauti
informacijos, antra - tai fizinis skaitytojo jsitvirtinimas
namuose, nes ,man ty knygy, kiek as turiu namie, kol kas
kaip ir uZtenka“, ,nes mano kompas yra mano namie [jis
pralenkia bibliotekas]®. Kitaip sakant: ,<..>| biblioteka
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eiti yra Siek tiek nepatogumuy tam tikry - oras blogas,
kazkur reikia eiti.”

AtsiZvelgiant | Siuos pastebéjimus, siekiant islaikyti
bibliotekos paslaugy vartotoja (ar net pritraukti naujy
vartotojy), bty tikslinga ne tik ugdyti bibliotekos paslaugy
vartotojo jprocius ir uZtikrinti paslaugy jvairove, fondy
dydj bei kokybe, bet ir sukurti bibliotekoje atitinkamy
erdviy (Siuo atveju - konkuruojanciy su namy jaukumu).
(Pastaroji - namy jaukumo skaitant - tema aptariama

ir Zemiau, kadangi ji aiskiai akcentuojama ir bibliotekos

paslaugy vartotojy pasakojimuose.)

Kita priezastis, lemianti nesinaudojima bibliotekos
paslaugomis, gali bati ir struktdriniai pokyciai bei fiziniai
barjerai. Konkreciau kalbant, kaip nurodé vienas is
apklausos dalyviy, bibliotekos paslaugomis jis naudojosi
Jlabaisenai, kada kaime buvo bibliotekos®. Taciau fizinio
bibliotekos pasiekiamumo svarba nurodé Alytaus miesto
apylinkése gyvenantis vyresnio amziaus apklausos dalyvis.

Todél Si pastaba - jvertinant Siandienes susisiekimo
galimybes, VAVB fizine vieta mieste ir kuruojamy
biblioteky tinkla - téra papildomas démesio atkreipimas |
problematika ir uzuomina j nuotoliniy paslaugy plétojimo
poreikj. (UZuomina - kadangi tokios paslaugos leisty
bent i$ dalies iSspresti fizinio pasiekiamumo problemg,
taciau konkreciai Siuo atveju néra pagrindo manyti, kad
informantas imty naudotis tokiomis paslaugomis.)
Apibendrinant bibliotekos paslaugy nevartojimo
prieZastis svarbu pazymeéti, kad knygy ir informacijos
pasiekiamuma nesinaudojant bibliotekos paslaugomis,
nurodé ir Vilniuje, ir Alytuje gyvenantys apklausos dalyviai,
o fizinio pasiekiamumo problema - tik Alytaus gyventojai.
Tai nerodo tendencijos, kad bibliotekos paslaugy
vartojimo pobudis tiesiogiai priklauso nuo miesto dydzio,
tai yra nuo tokiy rodikliy ir veiksniy, kaip gyventojy ir
studenty skaicius, socialiniai tinklai, miesto transporto
infrastruktdra ir pan.

Be to, kadangi Siuose rezultatuose neisryskeéja nei lyties,
nei amZiaus svarba, (potencialiy) vartotojy segmentavimas
remiantis batent Siomis asmeninémis individy
charakteristikomis, tikétina, neblty prasmingas. Taciau
kuriant rinkodaros strategija gali buti iSnaudojama tai,

kas atsiskleidZia daugelio apklausty biblioteka lankanciy

ir jos nelankanciy Vilniaus ir Alytaus miesto gyventojy
pateiktoje informacijoje: atsidavimo skaitymui, dalyvavimo
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renginiuose, informacijos paieskos ir naudojimosi el.
paslaugomis ypatumai. Pastarieji detaliai aptariami
tolesniuose ataskaitos poskyriuose.

4.1.1. Bibliotekos paslaugy vartotojy ir
nevartotojy skaitymo dimensijos

Remiantis interviu medZiaga, toliau analizuotos kelios su
bibliotekos paslaugy vartotojy ir nevartotojy skaitymu
susijusios dimensijos. Tai yra (a) skaitymo jprociai,
apimantys skaitymo reguliaruma ir badus, kaip (kur,
kada) skaitoma, (b) motyvacija, skatinanti skaityti, (c)
skaitomy knygy tematika (groZine, specializuotoji, kt.),
formatas (fizinés knygos vs el. knygos) ir (d) knygy gavimo

Saltiniai (biblioteka, knygynas, kt.).

UZbegant | priekj analizés rezultaty pristatymui, svarbu
paZymeéti (ir toliau nebekartoti) bendra tendencija: Sios
dedamosios nesiskiria skirtingose - Vilniuje ir Alytuje,
bibliotekos paslaugy vartotojy ir nevartotojy, skirtingo
amziaus motery ir vyry - informanty grupése.

4.1.1.1. Skaitymo jprociai: skaityti norima,
bet ne visada lieka laiko

Svarbu tai, kad tik tarp bibliotekos paslaugy
nevartojanciy Vilniuje ir Alytuje gyvenanciy apklausos
dalyviy buvo tokiy, kurie sake, kad ,dabar neskaitau
literatQros visai“ arba kad ,nepasakyciau, kad daug
skaitau®, ,skaitau dabartiniu metu labai mazai“, vadinasi,
,daugiausia tai skaitau per atostogas*, nors ir ,vasaros
atostogy metu sugebéjau perskaityti viena knyga®,
,dabar ant mety perskaitau 5 knygas®. Taigi viena
nesinaudojimo bibliotekos paslaugomis (konkreciai -
knygy skolinimosi) priezasciy yra akivaizdi: maziau laiko
skiriama tikslingam knygos skaitymui.

Taciau skaitymo reguliaruma traktuojant kaip viena i$
atsidavimo skaitymui aspekty, daugelyje interviu su
besinaudojanciais bibliotekos paslaugomis ir jomis
nesinaudojanciais Vilniaus ir Alytaus miesto gyventojais
iSrySkéja dvi pagrindinés tendencijos: vieni apklausos
dalyviai skaito reguliariai, kiti - periodiskai. Tai yra

vieni is jy sakeé - ,skaitau kas diena daugiau ar maziau®,
,skaitau vakarais visa laika“, ,perskaitau dvi knygas per
menesj*; kiti (Siy buvo gerokai daugiau) teigé skaitantys
nereguliariai. Skaitymo nereguliaruma salygoja kelios
prieZastys.
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Pirma - tai yra laiko stoka. PavyzdZiui, apklaustieji
pasakojo:

,<...> kita karta atsiverti kasdien ir greitai perskaitai...
meégaujiesi, o kita karta tau ten ménesj gali gulét knyga ir
Upo nebus, uzgoZia ten tavo ten visokie kitokie reikalai.”

Kitaip sakant, ,skaitau, kaip iSpuola: dazniausiai, kada
atsiranda laisva akimirka“, nes ,Siais laikais man ne taip
daZnai jau atsiranda laiko skaitymui*.

JTelevizoriai, filmai, kazkokie kompai, delfio paskaitymai
arba kazkokios informacijos, straipsniy skaitymas
internetu.”

Visa tai nulemia, kad nebelieka laiko skaityti. Ir nors ,yra
labai blogai [kad maZai skaitau]“ir ,i$ principo tai mane
labai traukia i$ seny laiky tos knygos ir man labai norisi
skaityti“, bet ,tik vis to laiko triksta, vis kazkokie buitiniai
dalykai®. Prie Siy priezasciy turety bati priskirta ir Siek tiek
kitokia nereguliaraus skaitymo praktika:

,<...> niekada neskaitau vienos knygos nuo pradzios...
visada bUna tuo metu skaitomy kelios... kartais buna,
kazkokj skyriy tau reikia paskaityti, kazkokj autoriaus
straipsnj ir taip toliau.”

Toks skaitymo modelis taip pat siejamas su laiko stoka,
nes

,<...>as mielai skaityCiau metus visus darbus j Sona, bet
labai, kuo toliau, tuo labiau, triksta skaitymui laiko.”

nora skaityti (,seku as naujienas®, ,metams j priekj turiu ka
skaityti“). Kita vertus, nepaisant Sio noro, knygy skaityma
vis délto daznai nukonkuruoja kiti informacijos kanalai bei
elementariausiai profesiniai reikalai ir buitiniai darbai.
Kitas nereguliaraus skaitymo pavyzdys atskleidZia kitokia
tokios praktikos priezastj, tai - asmenybés bruozas.
PavyzdZiui, per interviu nurodyta: ,<..> man tokio ritualo
néra, nes tiesiog nespéju... uZeina banga“.

Placiau apie tokia skaitymo praktika pasakojo kitas
interviu dalyvis:

,Skaitau neatitraukdamas akiy, neatsitraukdamas nuo
knygos... pastoviai ten vos ne kiekviena savaite begu
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j biblioteka, ten priduodu ir imu kita. Bet ateina toks
momentas - kai kaip atsivalgai kazko ir nebenori - tai
lygiai taip pat atsiskaitai. Prisiskaitei... nors per galva
duok, as nebenoriu skaityti... ar tu Siandien paskaitysi, ar
kada. Tai jau tg knyga ilgai skaitau.

Taigi ,néra tas skaitymas, kad nenutrauk,
nenutrokstamas pastovus darbas®; jis tiesiog priklauso
nuo nuotaikos, emociniy ir kity impulsy. Pavyzdziui,
bibliotekos paslaugomis nesinaudojanti moteris interviu

pripazino, kad ,as Siaip mégstu skaityti, ji sake, jog

,<..> kartais reikia tiesiog pradéti; o kai pradedi,
sudomina... galiu ir desimt knygy perskaityti.

Visi knygas skaitantys apklausos dalyviai skaito keliose
vietose: namie, bibliotekose ir kitur. ,Kitur® - tai masina,
traukinys, troleibusas, eilé. Kaip buvo sakoma interviu,
»,mobilus” skaitymo variantas reiskia, kad ,skaitau
visada: kartais net eidama, autobusuose, troleibusuose,
laukdama®, traukiniuose.

Viena vertus, galblt ,troleibusuose man nesiskaito®, bet
jeitaiyra ,lengva“ knyga, tai ,vaziuoji j darba, atsisedi

ir lengvai [skaitai]; arba is darbo“ - trumpose kelionése
skaitomos lengvo turinio knygos. Kita vertus, knygos
tiesiog pasiimamos j kelione, nes:

,<..>dZiaugiuosi, kad traukinys, tai geriausia vieta
skaityti, nes ten ramiai... gali sédeti susikoncentruoti
tiktai j knyga ir nieko daugiau.”

Bltent bibliotekos paslaugomis nesinaudojanti moteris
sake:

,<..>as knyga tai tampausi su savimi visada: rankinéje,
masinoje, darbe turiu keleta tokiy budinciy knygy, kad
jeigu eini pietauti vienas, paskaitai arba kazkur reikia eilé]
laukti, arba kaZkur kazko laukti, kad tas laikas nesigaisty
— iSsitrauki ir paskaitai.”

O bibliotekoje skaitoma tik iSskirtiniais atvejais - tik kai
,knygos negali iSsinesti, tau reikia“. Nors Sitai paminéjusi,
informanté taip pat saké, kad

,<...>jei kazkas naujo atsirasty, manau, pasinaudociau
Sia [skaitymo bibliotekoje] galimybe.”
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Vis délto vienintelé nuoroda j tokig praktikg 25-ame
interviu vercia galvoti, kad bibliotekos neiSnaudoja
skaityklos kaip vartotojams siilomos paslaugos.

Galiausiai namie (,mano namie man jauku ir as galiu

per kompa labai daug skaityti) skaitoma ir groZine,

ir specializuotoji literatdra; skaitoma ir rytais (pvz.,
,stengiuosi skaityti rytais, bet ne visada pavyksta, kai
reikia iSeiti j darba®, ,atsikeliu ryte ir vat noriu paskaityti,
ir tiesiog pasiimu eilerascius paskaitau®), ir diena (,per
piety pertrauka... kai, atrodo, nesinori valgyti, bet norisi
atsipUsti®), ir vakarais (,vakarais lovoj*, ,pries miega
Ziauriai faina loveléj paskaitinéti“), ir bet kuriuo dienos
metu (,pries miega, kartais atsikeélus ryte®); skaitoma ir
tam tikromis savaités dienomis (,kada laisvo laiko [yra]®),
ir savaitgaliais (,SeStadienio rytais [lovoj], nes kai visi dar
miega“); skaitoma ir susikuriant specialias salygas (,kavos
pasidarau kokios®, ,daZniausiai lovoj... visada puodelis su
arbata arba kava“, ,stengiuosi bldamas vienas iSnaudoti
ta laika ir skaityti®, ,skaitau svetainéje daZniausiai: atsisédi
patogiai ir skaitai - visa procedura laisvalaikio®), sulaukus
specialaus laiko (,buna kartais ligos metu®, ,Ziauriai... per
atostogas paskaitinéti®).

Taigi, apibendrinant apklausos dalyviy skaitymo jprocius ir
bldus, svarbu atkreipti démes;j | kelis aspektus.

Pirma, jei reguliaraus skaitymo praktika gali bati
traktuojama kaip jprotis, tai nereguliary skaityma lemia
kelios priezastys: (a) laiko stoka ir (b) charakterio bruozai
(arba tas pats jprotis skaityti batent taip).

Antra, knygos yra skaitomos visur: namie, darbe,
automobilyje, autobuse, kt.; knygos skaitomos visaip:
vienumoje, susiklrus specialias aplinkybes ar joms
susidarius, Surmulyje, kt. Pastarieji rezultatai nurodo
vizualizacijos ir tekstualizacijos temas, kurios galéty bati
panaudotos bibliotekos rinkodarai (pvz., kuriant paslaugy
viesinimo priemones) siekiant pritraukti naujy bibliotekos
paslaugy (Cia - knygy skolinimosi, skaitymo bibliotekoje)
vartotojy.

4.1.1.2. Skaitymas kaip gyvenimo budas
arba laisvalaikio praleidimo forma

Apklausos dalyviy (ir lankanciy biblioteka, ir jos
nelankanciy; gyvenanciy ir Vilniuje, ir Alytuje) motyvacija
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skaityti gana jvairi.

Viyrauja dvi pagrindinés motyvacijos formos: (a) skaityti
siekiant profesiniy tiksly; ir (b) skaityti sau, t. y. tenkinant
asmeninius poreikius ir jnorius.

Pirmojo tipo motyvacijos vedini apklausos dalyviai skaito
daugiau specializuotaja, tiesiogiai su studijy ar profesine
veikla susijusig literatdrg (pvz., ,[skaitau] daugiausia

tai, kas lie¢ia mano darba dabar®, ,darbas to [skaityti]
reikalauja tam tikrais atvejais“ arba

,<...>skaitau Siuo metu psichologine literatira... kadangi
mokausi Siuo metu, kartais tenka ir mokslinés literatlros
pasiskaitineti.”

ir pan.). Taciau tokiy skaitytojy tarp apklausos dalyviy
buvo nedaug. Be to, net ir jie sakesi, kad

,<...> kartais buna, kad pasiimu eilérascius kokius nors
pasiskaityti, vien tam, kad atsipalaiduoti... kad, na, galbut
suzadinti tg kdrybiskuma tokj.

Taigi beveik visi apklausos dalyviai, kurie sakési
apskritai skaitantys knygas, pirmiausia skaito (ir gal

net i$ esmes vien tik) vedini asmeninio (jei tokiais
nelaikytume profesiniy) pobtdZio motyvy. AtsiZvelgiant
j tokj rezultata, nebuty tikslinga konkreciai VAVB sillyti
orientuotis j specializuotosios informacijos teikéjos
vaidmenj, kadangi tokiu atveju, viena vertus, prireikty
dideliy investicijy (siekiant patenkinti skirtingy
specialisty klasikinés ir naujausios specializuotosios
literatiiros poreikius), kita vertus (kadangi tokie
skaitytojai koncentruojasi kitokio - orientuoto j
specialiaja informacija - pobldZio bibliotekose), neblty
uzsitikrinamas didelis vartotojy skaicius.

Asmeninio pobudZio motyvai taip pat galéty bati
klasifikuojami j kelias grupes. Pirma grupé - tai
santykinai hedonistiniai motyvai, kai skaitoma tiesiog dél
patiriamo malonumo. PavyzdZiui, ,skaitai ir mégaujiesi
tuo rasymo stiliumi® arba skaityti ,tiesiog patinka® Ypac
,poezijos skaitymas ypatingas®, kadangi ,gali vieng
eilerastj perskaityti, ar du... ir uZtenka... toks poezijos
skaitymas malonumui savo jau grynai“. Antra grupé -
kognityviniai motyvai, kai skaitoma tikslingai (t. y. ,a$
pati save kaZzkiek motyvuoju skaitymui“), kadangi tiesiog
»patinka kazka suzinoti, ,nes vis tiek Zmonés tobuléja
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skaitydami ir mes mokomeés visa gyvenima“. Kartu su
asmeninio tobuléjimo tema atsiranda ir kita, susijusi

su kognityviniais motyvais, taciau turinti ir kiek kitokj

- s3sajos su laiko dimensija — konteksta. Tai yra, viena
vertus, fiksuojant savo esama pozicija laike, griztama prie
anksciau skaityty knygy, nes dabar ,kitoks vertinimas yra
truputeélj“; ,o skaityti norisi, [nes] gyvenimas baigsis ir daug
ko liksi nesuzinojes®. Kitaip sakant, seniau skaitytos knygos
skaitomos i§ naujo ir vertinamos per patirties prizme; toks
vertinimas, remiantis Sio apklausos dalyvio nuomone,
suteikia ir nauja Zinojima. Kita vertus - priesingai - siekiant
iSlikti dabartyje ir neatsilikti nuo jos, skaitoma ne tik todeél,
kad ,nori suZinoti daugiau... Jdomu®, bet batent todél,

kad ,tiesiog ieSkai naujos informacijos®. Tai yra skaityti
,Skatina mane doméjimasis [tuo], kas vyksta“ ¢ia ir dabar.
Konkreciau kalbant:

,<..> kazka isgirdai kazkur - apie tg tema... bitinai
pasiemei knyga, paskaitai ir zinai - jau nebtdtum tolimas
nuo dabarties.”

Taigi galima manyti, kad knygos skaitytojams tam tikru
poZilriu suteikia saugumo pojutj per sasaja su dabartimi.
Irnors ,sugrjzimas | praeitj dabartyje” paminétas

bltent vyresnio amZiaus skaitytojo (ir svarbu tai, kad

jis nesinaudoja bibliotekos paslaugomis), toks elgesys
negali bUti tiesiogiai siejamas su amZiaus kategorija,
kadangi perinterviu taip pat vyresnio amziaus (59 mety)
moteris kalbéjo apie priesinga tendencija - neatsilikti
nuo naujausios dabartinés literatros. Tvirtindama, kad
daug skaito, ji saké, jog ,labiausiai mégstu naujas lietuviy
autoriy knygas®. Be to, jos nuomone:

,<...> norétysija [naujg knyga] gauti visada tokia Sviezia,
kad... pamacius per... ,Laba ryta“ galetum is karto nueiti j
biblioteka ir ja pasiimti.

Maza to, $i moteris sakési ne tik norinti skaityti naujausias
knygas, bet ir besistengianti tai daryti. Tai yra:

,<...>as esu atlikus... tokj eksperimenta, kai nuéjau j
biblioteka i$ karto ir klausiu [naujai iSleistos knygos]; sako:
,Ne, mes dar neturim®... tada dar kitag karta klausi, dar kokj
trecia karta.

Taigi, atsizvelgiant j Siuos rezultatus, bibliotekai buty
tikslinga formuoti savo fondus keliomis kryptimis - kaupti
ir klasikine literatdra, ir disponuoti naujausiais literatiros
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Trec¢ia motyvy skaityti grupé - tai skaitymo laikymas
tiesiog prasminga veikla. Pasak informanty, ,televizija
iSkeiciu | knyga - atrodo daug prasmingiau®.

Net esamu metu bibliotekos paslaugy nevartotojai
pasakojo, kad

,<..>vietoj to, kad ten kazkokia gauti informacija
mokykloj, a§ sémiausi kazkokios gyvenimo mokyklos
arba tiesiog kazkokio pazinimo i$ knygy*;

jiems knygy skaitymas ir dabar yra ,gyvenimo patirtis*.
Ketvirta, taip pat (santykinai) maZa grupé - tai
pragmatiniai motyvai. Tai yra, knygos gali bati imamasi,
nes ,geriausiai pailsiu“ arba todél, kad, kaip pasakojo
bibliotekos paslaugy nevartotojas, knygos gali buti:

,<...> kaip tam tikras... saves raminimo budas - pasiimti
knyga - tiesiog supranti, kad kazkur kitur jau reikia
pasinerti... turbut kazkaip gerai jos [knygos] jtraukia.

Galiausiai skaitymas, kaip jprotinis veiksmas, jau
nebegali blti tiesiogiai siejamas su motyvacija. Tai yra,
jei skaitymas ,yra tokia laisvalaikio praleidimo forma*“ ar
jei tiesiog ,as visada skaitydavau knygas®, vadinasi, tokie
Zmoneés turéty bati traktuojami kaip fiksuoti bibliotekos
paslaugy (bent vienos i$ jy - knygy skolinimosi)
vartotojai. Taciau Siai prielaidai pagrjsti batina jvertinti ir
jau auks$ciau minéty bibliotekos fondy apimtj (t. y. naujos
vs klasikinés knygos), ir daug makrolygmens veiksniy
(pvz., uzimtumo lygio, atlyginimuy, kt. kitima galimybés
tureti laisvo laiko asmeniniams poreikiams tenkinti
kontekste), lemianciy asmeninio gyvenimo stabiluma
(t.y. uZsitikrinima, kad Zmoniy jprociai (Cia - skaityti
knygas) nesikeis). Kitaip sakant - atlikti papildomus
tyrimus.

Taigi pastarieji interviu medZiagos analizés rezultatai gali
bati naudingi bibliotekai keliais atzvilgiais. Informacija
apie skirtingas motyvy skaityti grupes, pirma, gali bati
naudojama kaip tolesnio savo vartotojy tyrimo pagrindas
siekiant juos geriau pazinti dél jvairiy tiksly (pvz., ] kokias
paslaugas orientuotis, kam kokias knygas sitlyti, kokj
jvaizdj formuoti, t. t.).

Antra, formuojant rinkodaros strategija, Zinios apie Siuos
tipazus pravercia siekiant iSsiaiskinti, j kokiy poreikiy
tenkinima apskritai turety orientuotis biblioteka,
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atlikdama knygy skolinimo ir tiesiogiai su tuo susijusias
funkcijas. Trecia, kuriant informacines ir vieSinimo
priemones (pvz., reklama), jvardinti motyvaciniai

tipaZzai gali praversti kaip viena i$ esminiy tikslinio
rinkos segmento charakteristiky, j kuriag atsizvelgiant
(pvz., klasikineé literatlra ir jos skaitytojas (nebuatinai
senyvo amZiaus), ypatingus estetinius skonius tenkinanti
literatlra, kt.) baty ne tik islaikomas esamas, bet ir
(galimai) pritraukiamas naujas paslaugy vartotojas.

4.1.1.3. Skaitomy knygy tematika - tiek
rimtoji, tiek laisvalaikio literatura

Visy knygas skaitanciy apklausos dalyviy skaitomy

knygy tematika galima sujungtij kelias placias sritis. Tai
(a) specializuotoji ir (b) grozineé literatra. Apibadinant
specializuotaja literatlra, interviu medziaga vercia

grizti prie motyvacijos skaityti temos. Tokio pobudZio
literatdra klasifikuotina remiantis jos skaitymo motyvais -
profesiniais / studijy, saviugdos ir pazintiniais.

Tai tokia literatlra, kaip, pavyzdZiui, ,mokslinés knygos,
straipsniai®, literattra apie ,smegenis, autistus, socialyjj
ugdyma®, ,diabeta“ literatira, ,susijusi su tam tikry
jgldziy lavinimu®, psichologijos, architektiros, rinkodaros
srities ir pan. knygos, skaitomos profesiniais ir studijy
tikslais; filosofine, religiné literatdra, ,teologinés knygos*,
literatdra, skirta dvasiniam tobuléjimui ir pan., skaitoma
saviugdos tikslais; istorinés knygos (pvz., ,apie visus
jZymius Zmones, ten pradéjus nuo 3 amZiaus ar nuo kada
tai pries Kristy“), dokumentika (pvz., literatra ,apie
kultdrinius reiskinius®), biografijos, skaitomos pazintiniais
tikslais. GroZinés literatros atskirtinas charakteristikas
nurodo ne skaitymo motyvai, bet literattros kokybeé.
Grozineé literatlra - romanai (pvz., Baltusio kdriniai),
detektyvai, nuotykiy knygos, fantastika, ,lietuviy poezija*“,
kity Saliy autoriy poezija (pvz., Puskino eilérasciai), kt. -
gali bati skaitoma kaip ,nerimta“, nevarginanti lektara.

,Neskaitau rimtos literattros... nes jeigu ir skaitau, tai
skaitau tik atsipalaidavimui.”

Respondentai kalba apie literatdra, kurig skaitant lengvai,
maloniai leidZiamas laikas. Taciau pasakymai: ,man
patinka angly klasika“, ,vengiu labai... modernios tos
makulatlros®, kad pasigendama sudétingesnio siuZeto,
filosofiniy, ,rimty knygy*, nurodo j poreikj aukstesnés
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intelektinés kokybés literatlros, kurios skaitymas jau
negaléty buti traktuojamas tik kaip ,lengvas laiko
praleidimas®.

Todél formuojant bibliotekos fondus baty tikslinga
atsizvelgti| jvairiy bibliotekos paslaugy vartotojy
poreikius - bibliotekos fonduose turéty bati gausu
jvairaus pobudzio tiek senos, klasikinés, tiek naujausios
literatdros.

4.1.1.4. Skaitomy knygy Saltiniai

Vienas i$ budy gauti reikiamy knygy - skolintis jas ,tiktai
i$ bibliotekos".

Tokj elgesj lemia trys prieZastys:

a. kategoriskas nenoras (arba finansinis
nepajégumas) pirkti knygy ,deél baisiy kainy®;

b. Zinojimas, kad knygos pakartotinai niekada nebus
skaitomos (pvz., ,a$ nemegstu perskaityti dar
karta jau skaityty knygy); ir

¢. nenoras kaupti knygy namuose.

,AS turiu biblioteka i$ ankstesniy laiky, ir gana nemaza,
namuose... nenoriu ja pildyti, vien tik dél to, kad niekada
neperskaitau knygy.”

LVisai nemazaiis seny laiky, dar yra ne viskas perskaityta,
daryrair tévy palikty seny knygy.*

Siame kontekste biblioteka atsiskleidzia kaip idealiai
atliekanti savo tiesiogines - knygy kaupimo, saugojimo

ir skolinimo - funkcijas. Taciau $i bibliotekos funkcija
interviu medZiagoje akcentuojama gana retai ir dazniau
susipina su knygy pirkimo tema. Tai yra viena patirtis -
tai bibliotekos teikiamomis knygy skolinimo paslaugomis
naudotis krastutiniu atveju, kai norimos knygos
negaunama kitur (pvz., ,jei tos knygos néra nusipirkti,

tai tenka i$ bibliotekos pasiimti, arba skolintis®); kita
patirtis - tai netenkinancios bibliotekos paslaugos,
verciancios pirkti knygas (pvz., ,knyga perku, nes, tarkim,
to autoriaus bibliotekoj neradau®). Taigi bibliotekos
paslaugy vartotojai nurodo kontroversiskus santykio

su bibliotekos (Cia - knygy skolinimo) paslaugomis
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kontekstus: ¢ia biblioteka nurodoma ir kaip vienintelé
vieta, kurioje galima gauti norima knyga, ir, priesingai, kaip
savo tiesioginés funkcijos nerealizuojanti institucija.

Be bibliotekos, yra keli skaitomy knygy Saltiniai, kuriais
naudojasiir bibliotekos paslaugy vartotojai, ir ja
nebesinaudojantys apklausos dalyviai. Vienas i$ tokiy
Saltiniy yra ,pasiimti ar pasiskolintiis draugy (,kartais su
kolegémis, su Seimos nariais pasikeic¢iam® - taip salyginai
imituojama bibliotekos funkcija), kitas — gauti knygy
dovany (tai reiskia gana ribota knygy kiekj ir, tikétina,
(bent salygine) prievarta skaityti butent tas knygas, kurias
pateikia kiti). Trecias dazniausiai nurodomas knygy gavimo
Saltinis - tai, kaip jau fragmentiskai minéta auksciau,
pirkimas. Tokio elgesio prieZastis, be jau auksciau minétos
neisvengiamybés (kai nerandama bibliotekoje), yra
polinkis kaupti knygas ar tiesiog noras jas tureti po ranka
reikiamu momentu.

PavyzdZiui, interviu teigta:

,Siaip tai meégstu nusipirkti knyga, jeigu tiktai iseina,
ir turéti savo, nes as mégstu Zymetis knygoje, kad
informacija islikty svarbesné.”

Apskritai kai kam:

,<..> knygos ateina labai spontaniskai: labai daznai blna
taip, kad as nusiperku knyga, pasidedu ir nezinau, kodel as
ja nusipirkau, bet paskui po dviejy mety paaiskéja, kad o,
Stai, tai knyga, kurios man reikia Siandien.”

,Kazkaip labai noriu ta perskaityti, tai tada as tiesiog tingiu
ieskoti, tingiu domeétis, kas paskolins, ir tiesiog nusiperku,
pasidedu j lentyna ir laukiu, kol ateis laikas, kai galésiu ir ja
skaityti.

Sie apklausos dalyviai knygas perka internetu (,Amazon®,
,Ebay“), knygynuose arba ,ten, sendaikciuose, kur yra
knygos pigiai“ (pvz., ,knygas nusiperku turguj senas,
panaudotas, kurios man jdomios, ir a8 jas perskaitau®).
Tai kardinaliai prieSingas elgesio budas auks¢iau minétam
kategoriSkam nenorui pirkti ir vengimui kaupti knygas.
Taigi toks elgesio budas - pirkti knygas, jas kaupti - yra
salyginis bibliotekos paslaugy vartotojy ir nevartotojy
atskyrimas. (Salyginis - kadangi ir bibliotekos paslaugy
vartotojai perka knyguy.) Sujungiant skaitomy knyguy
pobldZioirjy gavimo Saltiniy temas reikéty jvertinti
viena kontroversiska aspekta, susijusj su knygy kokybe.



[T DALIS

Yra Zmoniuy, kurie tikrai labai vertina knygas. PavyzdZiui,
interviu teigta:

,<..> labiau vertinu geros kokybés knygas... retesnius
reiskinius knygy pasaulyje... man labai svarbu, kad
butent buty jvertinta gerai kokybé knygos.*

Tikétina, kad bltent tokios knygos (,kurios isliekamaja
verte turi®, pvz., ,Auksinio fondo* autoriy knygos) yra
kaupiamos namy bibliotekose. Taigi skaitomy knygy
Saltiniy tyrimo rezultatai patvirtina skaitomy knygy
tematikos tyrimo isvada, kad bibliotekos fondas turéty
kaupti kuo jvairesnes knygas, atsizvelgdamas tiek j
klasikines, tiek j naujausios literattros poreikj.

4.1.1.5. Skaitomy knygy formatas

Interviu medZiagos analize rodo, kad bibliotekai

baty tikslinga apgalvoti vartotojo santykj su fizine ir
elektronine knyga. Svarbu pazyméti, kad didelé dalis
bibliotekos paslaugy vartotojy ir jy nevartotojy tvirtino
pirmenybe teikiantys spausdintinei knygai: ,i$ tikryjy
pripazjstu tiktais gyvai knyga skaityti®, ,elektroniniy
[knygy] as negaliu skaityti.

Priezastys gana paprastos: ,fizinés knygos®, ,gyvosios
knygos*“ ,yra patogiau®, o elektroninés knygos ,man
nepatinka“ (pvz., ,a$ galiu tik Siaip straipsnelius [skaityti
el. formatu], kai neturiu, ka veikti“), ,nepatogu®, ,fiziskai
sunkiau elektronine knyga skaityti®. Ir apskritai:

,<...> noriu turéti popierinj varianta... manes netraukia
elektroninis variantas, nors tai yra naujove, bet man tai
nepatinka.”

Todél net jei el. knygy atsisiunciama, véliau skaitytijos
iSsispausdinamos, nusikopijuojamos:

,<..>nesvis tiktai kartais mokslines sunku gauti;
pavyzdZiui, blna, kai kurios jau yra nebeleidZziamos, ir jau
pardavime néra.“

Be to, nors skaitant popierines knygas ,gal kazkiek
saugau ir savo akis®, vis délto ,man geriau turéti

apciuopiama daikta ir skaitytijj*;

,<..>elektronine [knyga skaitau] tai jau iSskirtinais
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atvejais, nebent ten ekstra reikia ir néra; bet Siaip man
labiau [patinka] fizines [knygos].”

Taigi kai kurie apklausos dalyviai aisky prioriteta teikia
tradicinei popierinei knygai:

,<..>a$ asmeniskai dar nepripratau prie planseciy ir
jeigu man leisty - kelione netgi, kur patogiau buty — imti
plansete,... bus knygos dvi viduj arba imk dvi popierines
knygas - as pasirink¢iau popierines knygas.”

Taciau interviu medZiagoje atsiskleidZia ir kardinaliai
priesingas poziuris bei elgesio budas. Pavyzdziui,
nurodant, kad ,daugiau skaitau internetinius Saltinius®,
buvo sakoma, kad ,knygas parsisiunciu elektroningj
formoj, jeigu reikia“. Ir apskritai:

,<..>dabar literatlra yra... skaitmeniné... popieriniy knygy
dabar neskaitau, nes viska susirandu internete.

Elektroniniy knygy skaityma pirmiausia lemia profesiniai
interesai ir poreikiai. Tai yra tokiu atveju, kai daZniausiai
skaitoma moksliné literatura (pvz., ,daugiausiai skaitau
moksline literattra®) ir kai §i literatlra skaitoma
naudojantis kompiuteriu (pvz., ,daugiausiai [pabrézia]
skaitau per kompiuterj), skaitoma jvairiose vietose. Tai
yra:

,<...> per kompiuterj skaitau ir bibliotekoj, ir namuose, ir
kavinéj, kai pavalgau, ir kavingj pries, kol atnes maista,
kartais valgydama skaitau.”

Be to, kadangi ,skaitymas dabar vyksta PDF formatu,
namie su kompu arba darbe*, tai fiziSkai palengvina
gyvenima. Pavyzdziui:

,<...>jeigu tai yra tavo darbo priemoné, tai tik elektroninis
variantas, [nes] neapsikrausi knygomis ir rankinémis.”

Kita priezastis, skatinanti rinktis elektroninj formata, - tai
informacijos kitomis formomis stoka. Interviu pasakota:

,Lietuvoj tai nieko nejmanoma rasti apie Siuolaikinj
mokyma, Siuolaikine mokykla, Siuolaikinius ugdymo
metodus. Viskas, kg as skaitau angly kalba, tai a$
ieSkausi... puslapiy angly kalba.”
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Elektroniniu formatu taip pat skaitoma dél patogumo ir
(nors ir kontroversiskai) ekonomiskumo. Tiksliau, kaip
pastebéjo sakantys, kad ,elektroniniu formatu man labai
tinka®, el. knygos skaitomos ir laisvalaikiu, kadangi:

,<..>elektroniné knyga tai visa laika yra Cia, su tavim;
popierine knyga fiziskai yra sunkiau nesiotis.”

O kai ,gaila pinigy“ fizinei knygai, - iSnaudojami ,$altiniai
kiti: EPV formatu®, tai yra ,PDF’us, kuriuos skaiciau, jie
buvo ne pirkti, o tiesiog siysti nemokamai*“. Taciau ir
Siame kontekste buvo kontroversisky pasisakymuy: pries
tai cituotas apklausos dalyvis pabrézé elektroniniy knygy
piguma, kitas - prieSingai - jy branguma (t. y. ,Siaip
elektroninés knygos pas mus brangios, neadekvaciai;
popierinés brangios®).

Be Siy dviejy krastutiniy poZitriy j knygas, galima rasti
ir dar vieng tarpinj, kai sakoma, kad ,man [néra] jokio
skirtumo*®, kokio formato knyga skaityti, kad ,a$ galiu
[skaityti] ir skaitykle*.

Sios tarpinés pozicijos $alininké pateike daugiau
argumenty uZ elektronine knyga:

,<..>net paprasciau turbat baty... jei turéciau skaitykle,
as elektronine knyga skaityciau ir pakeliuij darba, ir
pakeliui iS darbo... mane labai tenkinty elektroninés
knygos vien tiktai... maziau tepasiir nesipléso.”

Vis délto respondenté skaitykle nesinaudoja; taigi

néra Zinoma, kokia baty reali jos patirtis (ir nuomoné).
Nepaisant to, svarbu atkreipti démesj | tai, kad Siuo
atveju salyginai lauZzomi stereotipai: pastarieji sprendimai
buvo issakyti moters (kurios laikomos sunkiau
priimanciomis technikos naujoves nei vyrai), kuri yra
viena i vyriausiy (59 m.) apklausos dalyviy (o anksciau
minétuose pasisakymuose fizines knygas dazniau rinkosi
Zymiai jaunesni respondentai (pvz., 22 m., 37 m.).

Apibendrinant galima konstatuoti: elektroniniy knygy ir
skaitykliy paklausa yra; tikétina, kad su laiku ji augs. Be
to, nors dalis apklausos dalyviy kategoriskai atsisako
naudotis skaityklémis, vis délto net tarp vyresniyjy yra
tokiy, kurie elektroninj formata vertina palankiai.
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4.1.2. Esamas vartotojas kritiSkesnis ir
reiklesnis nei tas, kuris seniai lankési
bibliotekoje

Jdomus tyrimo atradimas tas, kad informanty, gyvenanciy
Vilniuje ir Alytuje, pamastymuose apie bibliotekos erdve

ir su tuo susijusiuose lukesciuose nesijauté geografinés
jtakos. Ne itin jautésiir amZiaus jtaka informanty poZiariui.
Nors kai kuriais atvejais tai buvo susije ir su amzZiumi
(vyresni informantai dazniausiai yra seniai lankesi
bibliotekoje). Taciau svarbu pabrézti, kad jtaka daro ne
informanto amZius, o tai, kada paskutinj karta jis buvo
aktyvus bibliotekos vartotojas.

Pozilrio j biblioteka skirtumus isryskino tai, kaip seniai
buvo joje lankytasi. Esminis veiksnys buvo i$siaiskinti, ar
informantas yra bibliotekos vartotojas arba kada lankési
bibliotekoje paskutinj karta. Seniai bibliotekoje lankesi
tyrimo dalyviai turéjo maziau kg pasakyti apie jos erdves;
daZnai labai siaurai jas apibudindavo.

,Fizine prasme - pastatas... Jeini j biblioteka ir matai, kad
Cia yra biblioteka, kad ¢ia yra gera aura...”; ,biblioteka

tai yra kur galima [pauzé] pasiimti knygy paskaitymui, o

Siuolaikiné biblioteka tai dar yra, kur galima pasinaudoti
internetiniu rysiu.*

O neseniai bibliotekos paslaugomis naudojesi informantai
turéjo daugiau komentary apie fizine bibliotekos puse ir
platesnj bibliotekos erdvés supratima:

,<...>man biblioteka yra butent darbo vieta, kur as einu su
kompiuteriu, su knygom ir sédziu, ne $iaip kokia valanda,
ne dvi, bet kokias penkias valandas per diena.”

WVieta, kur tu gali rasti, na... visy pirmiausia tai literatra;
erdvé, kurioje esant reikalui galétum padirbti; trecia, tai gal
tokia na kaip ir pasibuvimo vieta.”

Tad informanty supratimas glaudZiai susijes su jy
lankymusi bibliotekoje. Kuriant naujas paslaugas ar jas
testuojant vertingiausia buty konsultuotis su esamais
lankytojais arba pastaryjy keliy mety laikotarpiu
besilankiusiais bibliotekoje, nes lankytojai, nebuve
bibliotekoje daugiau nei deSimt metuy, jau nebezZino
Siuolaikinés bibliotekos realijy dél pasenusios patirties.
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4.1.3. Studijy metais jgyta patirtis
formuoja nuomone apie biblioteka ir su ja
susijusias nuostatas

Tyrimo dalyviy papasakotos istorijos atskleidZia, kad
skaitytojo santykis su biblioteka tendencingai uzsimezga
labai anksti, daZniausiai dar pradinéje mokykloje.

O nuomoné apie biblioteka ir su tuo susije lukesciai
susiformuoja studijy metais —-informantai daZznai kalbéjo
apie biblioteka remdamiesi studijy mety patirtimi.

52 mety informanté savo rysj su biblioteka mena nuo
mokyklos laiky:

,Bibliotekininké buvo mano geriausia draugé, nors jinai
buvo jau tikrai pagyvenusi moteris ir, Zinau, eidavau a$
pasja... AS tiek mokykloj informacijos negaudavau, kiek is
jos. Ir buvo jdomu ateiti, sédéti. Jinai visas rekomendavo
knygas.”

23 mety mergina, kalbédama apie savo patirtis,
reflektuoja vaikystés jspldZius apie VAVB:

,<..>man ten labai nepatiko ir nenoréciau ten grjzti.

Ten buvo labai sena tvarka tuo metu ir... Labai piktos
buvo bibliotekininkeés... knygy vos ne liesti negali. AS
visada straglindavau susirasti knyga ir, atrodo, niekas tau
nepades, tu ten pats turi ieskoti. Tas grazinimas, su tais
lapukais, kad turi butent ta diena nunesti...”

Kalbédama apie idealios bibliotekos paveikslag mergina
remiasi teigiama studijy patirtimi:

,<..>asvisada naudodavausi [biblioteka] ir niekada
praktiskai namie netekdavo dirbti, nes eidavau |
biblioteka. Gerumas budavo <...> privati erdve, kurioj
taves niekas neblasko.”

Lygiai taip pat kalbédami apie biblioteka savo studijy
mety patirtimi remiasi ir gerokai vyresni informantai:

,<..>senais laikais naudojausi. Pagrinde studijy
tikslais. Kai pasibaigé studijos, pasibaige poreikis ir
bibliotekoms.*

,Naudojausi, kai buvau studenté ir rasiau darbus visus,
tai susirinkti visa ta medziaga... Buvo Ziauriai sunku, kad
buty galima kopijuoti, kad nereikéty visalaik prasédeét
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bibliotekoj... Apie tai, kad skenuotis dokumentus ir knygas
ir siystis sau, net svajonés nebuvo...*

,Studijy tikslais, rasant darbus, mokantis. Patirtis dalinai
neigiama, nes labai ilgai tekdavo laukti knygy, atneSamy i$
fondu, tai susigaisdavo tikrai nemazai laiko.”

Informanty patirtys bibliotekoje vaikystés ir studijy

metais paliko ryskiausia pédsaka formuojant stereotipa
apie biblioteka. Nors tyrime kartojosi bibliotekos

lankymo studijy metais naratyvas, pasibaigus studijoms
informantai nustojo naudotis bibliotekos paslaugomis, nes
neliko poreikio. Vis délto galima jZvelgti ir kitg tendencija:
studijy metu daug laiko praleide bibliotekoje, véliau, jau
baige studijas, informantai naudojasi biblioteka kaip darbo
erdve. Jie atstovauja jaunesniajai kartai (iki 35 mety) ir yra
i$ Vilniaus. Studijuodami Sie asmenys atrado bibliotekos
erdves ir toliau jomis naudojasi darbo reikméms. Galima
daryti prielaida, kad $i karta jau studijavo atsinaujinusiose,
Siuolaikiskesnése bibliotekose nei vyresnioji, tad ir
susiformavusi nuomoné apie biblioteka yra palankesné.

Apibendrinant interviu medZiagoje atsiskleidusias
skaitomy knygy tematikas, knygy gavimo saltinius ir
skaitomy knygy formaty tematikas, verta atkreipti démes;j
j tai, kad vienas is pagrindiniy bibliotekos paslaugy
vartotojo ir nevartotojo skiriamyjy bruozy - tai polinkis
kaupti spausdintines knygas, kad prireikus galéty jas
turéti.

Sis polinkis galety bati iSnaudotas kuriant bibliotekos
jvaizdj visuomenéje (pvz., ,knyga yra visada Cia ir dabar®)

ir taip pritraukiant naujy skaitytojy j biblioteka. Kitas
bibliotekos paslaugy vartotoja ir nevartotoja salyginai
skiriantis bruoZas - tai galimybé pirkti (ar gauti is draugy,
pazjstamuy, kt.) knygy. Viena vertus, tikétina, kad esamomis
ekonominémis salygomis Lietuvos knygynai neturi
stipraus konkurencinio pajégumo biblioteky atZvilgiu tiek
dél esamy knygy kainy, tiek dél asortimento. Kita vertus,
nors biblioteky fonduose visada bus randama ir seniau
iSleisty knygy, nei pardavinéjamos knygynuose, bibliotekai
buty sudeétinga konkuruoti su knygynais naujausios
literatros pasitlos poZidriu. Taigi bendradarbiavimo

bldy paieSka buty viena is galimybiy tiek pritraukiant
daugiau bibliotekos paslaugy vartotojy (pvz., reklamuojant
naujausias knygas bibliotekose), tiek didinant knygyny
pardavimy masta (pvz., suZinojus apie knyga bibliotekoje
gali kilti noras ja turéti). Tendencinga, kad poziris j
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biblioteka ir jos lankymo, naudojimosi jos paslaugomis
jprociai formuojasi jauname amziuje: mokantis
mokykloje, studijuojant. Todél sitlytina nepamirsti
studenty - nors jie ir néra tiksliné auditorija, taciau
atranda bibliotekos erdves studijy metu ir naudojasi

jomis toliau, kai prireikia darbo erdvés.

4.2. Paslaugos

4.2.1. Knygos - bibliotekos pagrindiné
funkcija

Informantai teigia, kad knygy saugojimas ir prieigos prie
knygy suteikimas - tradicine, pagrindiné bibliotekos
funkcija. Knyga - ne preké, knyga - vertybé, ir biblioteka
savo veikla turéty puoseléti Sig vertybe. Biblioteka
siejama su tradicija ir senove. Siauresné bibliotekos
funkcija - archyvuoti knygas, jas saugoti, papildyti fondus
naujomis knygomis. Knygos saugomos tam, kad jomis
galéty naudotis Zmonés. Daugeliui informanty VAVB
siejasi bltent su Sia funkcija, kadangi turéjo patirties
naudotis tik Sia paslauga.

,1ai [biblioteka yra] pirmiausia saugykla kazkokiy knygu,
rankrasciy, spaudos ir kitokiy fondy saugykla, kur gali
ateiti kiekvienas Zmogus ieskoti tam tikros informacijos,
sakysim.”

,Mickeviciaus biblioteka, kurioje teko lankytis pries
kokius deSimt mety, man asocijuojasi tiktai su knygy
paemimo vieta, kad mokykloj reikia perskaityti kazkokia
knyga, ir tada eini pasiimti. Jeigu néra mokyklos
bibliotekoj, tai eini pasiimti j Mickeviciaus biblioteka,

ir as tiktai viena erdve i ten atsimenu. Mickevicius
asocijuojasi su vieta, kur gali ateiti tik pasiimti knygy.”

Viena i$ daZniausiai pasikartojanciy temuy, kalbant

apie bibliotekos paslaugas, buvo per mazas knygy
asortimentas. Informantai pasakoja apie naujy,
Siuolaikiniy leidiniy stoka, maZag egzemplioriy skaiciy.
Tai vertinama kaip nepatrauklu arba netjuokinga.
Informantai jvardijo knygy pasilla kaip pagrindine
bibliotekos paslauga (funkcija), todél svarbu, kad ji baty
kokybiska ir patenkinty lankytojy lukescius. Kita vertus,
informantai dalijasi patirtimi, kad VAVB yra nemazas
skolinamy knygy pasirinkimas. Situo atzvilgiu VAVB
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apibudinama kaip pranasesné u? Lietuvos nacionaline
LNB ar Vilniaus universiteto Mokslinés komunikacijos
irinformacijos centra. Pozityviai vertinama lankytojuy
pageidavimy apklausa, vykdoma tam, kad fondai bty
papildyti lankytojams reikalingy knygu.

,Kas nepatrauklu, tai tos naujos literattros grozZines fondai,
jie tikrai yra riboti, Siek tiek pasene, naujy knygy mazokai.
Tai Cia finansinés turblt problemos sitos kultlros srities

Vis0s.“

,Knyguy labai daug néra. Tos pacios populiariausios kelis
meénesius j priekj yra uzsakytos. Taip vyksta todél, kad
turbut nepakankamas skaicius knygy. Nemanau, kad musy
mieste yra tiek skaitytojy fany kazkurio autoriaus, kad
tiesiog tas knygas imty.*

,Universiteto biblioteka buvo, bet jau pas mus labai skurdi
buvo. Daug ko labai neturéjo ir mums realiai daug kas netgi
juokinga buvo, bet reikedavo pirkti arba vaziuoti | Vilniy.
Elementariausiy, kur einamiausios knygos - ,Kultiros
vadybos pagrindai“ - ten bidavo 70 Zmoniy ir kokios 3
knygos... Tiesiog juokinga.”

Analizuojant duomenis iSryskéjo vienas naudojimosi
bibliotekos paslaugomis modelis, pagal kurj knygy
jvairové, galimybeé turéti prieiga prie visos reikiamos
literatQros yra ypac svarbi, - naudojimasis biblioteka kaip
darbo (taip pat ir mokslinio) vieta. Ribotas literatiiros
pasirinkimas, negalejimas gauti tam tikros reikiamos
informacijos Siems Zmonés prilygsta negaléjimui atlikti
savo darbo. Su tuo jie sieja nepatoguma, neigiamas
emocijas, blaskymasi, negaléjima susikaupti. Sig tema
ypac pabréZia Alytaus gyventojai.

,[Bibliotekoje] turety buti visos galimybes, kad buty
galima mokintis toje vietoje ir rasti visas tinkamas knygas,
kokiy reikia mokslams. Kad baty didelis pasirinkimas ir
kad nereikéty kazkur dar blaskytis ir ieSkoti tau reikiamos
literatdros. <..> Naudojausi biblioteka mokslams, rasant
kursinius darbus ir baigiamajam, taciau ne visuomet
randu sau tinkamos literattros ir reikia jos ieskoti visai
kitur arba ieSkoti nusipirkti knygynuose, nes ne visuomet
yra galimybé ja rasti. MaZas pasirinkimas knygy, noretysi
kazko jvairiau, naujesniy galbut mety. Nes vis tiek
kiekvienais metais keiciasi, norisi kazko vis naujesnio.
Naujesniy autoriy, suZinot kazka daugiau, placiau.”
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Dar vienas bibliotekoje dirbantiems lankytojams svarbus
aspektas - galimybé pasiimti reikiama knyga namo.
Bibliotekai uzsidarius Sios grupés lankytojai netenka savo
darbo medziagos ir negali toliau dirbti. Taip pat kartais
Sios grupes lankytojams svarbu nebati priristiems prie
fizinés lokacijos.

,1aipogi, aisku, ne visas knygas gali pasiimti. Tada reikia
jau nusiteikti, kad ten skirt laiko ir sédéti, jau skaityt ten
vietoj.

,Dar man labai svarbus atrodo bibliotekos momentas,
kad leisti Zmonéms iSsinesti knygas j namus vienam
menesiui, be jokiy didesniy kazkokiy tai apribojimy,
nes... Nu, man atrodo, tai vienas esminiy bibliotekos
bruozy, kodel as, pavyzdziui, anksciau vaiksciodavau
Mickeviciy, kad galédavau issinesti. Man tai buvo labai
svarbu.”

Naudojimosi biblioteka kaip darbo vieta modelis i$
esmeés skiriasi nuo rekreacinio naudojimosi modelio, nes
esama daugiau atsakomybeés, didéja poreikis turéti viska,
ko reikia, po ranka, o negavus, ko reikia, gali atsirastiir
neigiama patirtis. Taip pat Siai vartotojy grupei aktualus
Saltiniy naujumas, kadangi darbas daznai yra mokslinis,
informacinis. Siy salygy nebuvimas bibliotekoje daznai
vercia ieSkoti alternatyvy. Tyrimo dalyviai, skaitantys
laisvalaikiu, savo malonumui, iskelia knygy gausos tema
kalbédami apie mazesnes bibliotekas (Alytaus ir rajony).
Kai kurie informantai mano, kad galima baty iSplésti
bibliotekos galimybes - sukurti nacionalinj biblioteky
tinkla, kur naudojantis viena fizine bibliotekos lokacija
buty galima turéti prieiga prie kitose bibliotekose
saugomy Saltiniy. Sis tinklas yra sukurtas, taciau
informanty atsakymai suponuoja j nepakankama $io
tinklo komunikacija ar iSvystyma.

,Pati biblioteka neturéty but tokia, kaip dabar, kai ateini
j biblioteka ir is tos bibliotekos pasiimi tuos saltinius, o
kitus gali uzsisakyt, jeigu tai buty popieriniai saltiniai,
internetinius gali atsisiyst. Tai turéty tie visi biblioteky
Saltiniai, kurie yra ne tik Lietuvoj, Vilniuj, Alytuje, bti
sujungtij bendra tinkla.”

Grjztant prie temos apie pagrindine bibliotekos
paslauga, reikia pazymeéti, kad informantai iskélé
svarby informacijos kokybeés ir suskirstymo klausima.
Jie teigé, kad bibliotekos fondai turi bati ne tik gausds,
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bet ir pasizyméti pakankamu specialiosios dalykinés
literatdros, leidZiancios iSsamiai gilintis j tam tikras
temas, kiekiu bei geru skoniu atrenkant knygas. Neigiamai
vertinamas noras aprépti kuo daugiau sriciy.

,Vietoj noro visko savyje turéti, verta zidréti, kas
strategiskai, | ka fokusas yra apskritai visos bibliotekos.
<..> Sketis, metaforiskai sakant, turéty apdengti tiktai
specifinj fokusa... Nes, nes jeigu tada biblioteka visko po
truputj bando savyje tureéti, jinai bus tokia labai léksta.

Labai megeéjiskam lygyje bus tai nei, nelabai kam ir jdomi
taps, nu...”

,Bet galbut man labiau tokiose smulkiose bibliotekose
nepatinka tai, kad batent yra labai daug tiesiog tokiy
bestseleriy, tai yra tokia kaip ir makulattra. Labai mazai
specializuoty knygy. Biblioteka - tiesiog kazkoks kulttrinis
sandélis vietoj kulturinio lobyno. Kuo ta biblioteka
iSsiskirty, ir ji galéty issiskirti butent geru skoniu knygy
pasirinkimo prasme.”

Keli informantai paminéjo elektronines knygas ir
skaitykles. Sis knygy formatas traktuojamas kaip
pranasumas, padedantis sutaupyti laiko. Nors dauguma
informaty teikia prioriteta fizinéms knygoms, keliems i$ jy
svarbesnis knygos turinys nei forma.

,Galbut tik reikia pagerint tai butent, sulieti tuos procesus,
kuriuos sitlo Siy laiky technologijos ir senos knygos, tai yra
skaitmenizacija, sakykim, jvairiy leidiniy, jvairiy knygu...
Nes... Tai tiesiog yra galbt pranasumas.”

,Ne visiem elektroninis formatas patinka. Yra daug tokiuy:
reikia paciupineti, reikia jausti kvapa... Man tai taip: akis
jbedi - koks skirtumas. Svarbu, kad malonuma kokj teikia
knyga, o ar jinai popiering, ar elektronine, tai cia.. .

Bandydami paaiskinti literattros fondy ribotumo
prieZastis, informantai kaip viena i$ prieZasciy jvardija
finansavimo stoka ir problemas kultdros srityje. Tai
pratesia bibliotekos darbuotojo prestiZzo tematika.

LIS tikryjy bibliotekose yra mazas pasirinkimas knyguy,
nes jos negali sau leisti ty knygy jsigyti. Knygas reikia...
bibliotekoms kazkas duoda knygas, kazkas padovanoja.
Manau, valstybés poZiuris yra per silpnas, kad jie tiesiog
duoty knyguy, kiek yra isleista, ir kad jy buty kazkoks
atitinkamas kiekis.”
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Apibendrinant galima teigti, kad duomenys dar karta
parodé, jog pagrindiné bibliotekos funkcija (ir i$ to
kylancios paslaugos) yra prieigos prie knygy suteikimas ir
jy kaupimas. Pagrindiné informanty jvardyta problema -
per mazas knygy skaicius ir naujy Saltiniy stoka.

Esama situacija suvokiama kaip nepakankamo
bibliotekos finansavimo pasekmé. Labiausiai $ios
problemos paliecia lankytojus, kurie naudojasi
bibliotekos resursais darbo / mokslo tikslais, ir mazesniy
miesty gyventojus. Nemazai tyrimo dalyviy domisi
galimybemis, kurias suteikia elektroninés knygos.

4.2.2. Nuotolinés bibliotekos paslaugos

4.2.2.1. Vartotojai Zino, ko nori i$
interneto svetainés

Tiek Vilniuje, tiek Alytuje gyvenantys tyrimo dalyviai,
kalbédami apie informacija, kuri turéty bati prieinama
bibliotekos interneto svetainéje, isskyré Sias pagrindines
informacijos kategorijas (vardijama nuo dazniausiai iki
reCiausiai paminétos): bendroji informacija, renginiai,
naudojimosi taisyklés ir naujienos.

Pirmiausia svetainéje tikimasi rasti informacija apie
bibliotekos darbo laika, fizine bibliotekos ir padaliniy
lokacijg bei kontaktinius duomenis, kitaip tariant:
,Biblioteka turi pateikti visa informacija apie save®, ,turi
bati viskas, ko reikia, kad atvyktij biblioteka®. Taip pat
informantai noréty puslapyje matytiir vietoje teikiamy, ir
nuotoliniy paslaugy sarasa.

JTuréty bati kazkokia tai paslaugy sekcija, kur tu gali
iSsirinkti ir matai, kokias tu paslaugas gali gaut pacioj
bibliotekoje ir kokias tu gali gaut nuotoliniu bidu. Cia
tokie esminiai dalykai buty.”

,Na, a§ manau, kad visos paslaugos turety bt
iSvardintos, aprasytos. Ko gali Zmogus tiketis. <..> Ka gali
biblioteka pasitlyt. Cia pagrindiné informacija.“

Sios informacijos ieSkoma esant tam tikram poreikiui
ir: ,Jeigu ty paslaugy toje pacioje bibliotekoje negauni,
labai aiskiai turi buti iSdéstyta, kur to ieskoti.

Taip pat viena is dazniausiai minimy rasiy - informacija
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apie renginius ir parodas. Turéty bati apraSoma esamy,
busimy renginiy ir parody vieta ir laikas bei jy turinys:

»[Naudojuosi svetaine] kai noriu pazidreti, ar bus koks
nors renginys, arba girdéjau, kad bus renginys, tai nueinu
pasitikslinti, koks.*

,Kas Siuo metu, kokie renginiai, kas vyksta, kokios
parodos.”

,Gali pazitreti, kokie artimiausi renginiai.”

Ypac svarbu pasirtpinti $ios informacijos atnaujinimu,
kadangi ,kartais, kai buna renginiai atSaukiami, tai
informacija neiS§imama, arba kartais bna ilgai labai kabo
sena.”

Svetaingje turéty bati paaiskintos paslaugy teikimo
salygos ir kaip naudotis Siomis paslaugomis. Svetainéje
informantai noréty rasti: ,kaip Cia uZsiregistruoti tg
knyga, pasiimti, ,grazinimo tvarka®, ,kaip, ka, kiek gali
padaryti ir per kiek laiko gauti, kokios yra salygos*, ,jeigu
yra pristatymai, tai kokiomis salygomis, kaip pristatoma,
terminai kazkokie tai“. Jei paslauga yra mokama, turéty
bati aiskiai ir suprantamai nurodoma kaina:

,Zinoma, jeigu ten yra mokamos, nemokamos, tai apie
atlygj turi bt irgi, kad Zmogus susigaudyty.”

Svetaines lankytojai nori iSsamiai Zinoti apie tai, kaip gauti
bibliotekos teikiamas paslaugas, kitaip tariant - ko yra
tikimasi i$ jy kaip paslaugy naudotojy. Anot informanty,
interneto svetainé yra ta vieta, kur jie noréty matyti
informacija apie naujai gautas knygas ir kitas bibliotekos
naujienas: ,kokios naujienos, kas ateityje, kokios knygos®,

»ivairios naujienos skelbiamos, papildyti Saltiniai
kaZkokiomis naujovém turéty bati.

Vienas informantas bibliotekos svetainei pritaiko savo
patirtj renkantis filmus:

,Galbut apie naujy knygy gavima kazkokiy? Nes a$ i viso
nezinau, kas kada atsiranda ar is viso yra. Ir aprasymu,
kazkokiy vertinimy kaip buna filmai IMDB [internetiné
filmy duomeny bazé su prasymais ir svetainés vartotojy
vertinimais].”
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Informacija apie knygas turéty bati prieinama per bendra
paieska ir blti suskirstyta pagal sritis / Zanrus, kad buty
galima ne tik ieskoti konkrecios knygos, bet ir suZinoti
dominancios srities / literatlros Zanro naujoves.

,Manyciau, informacija apie knygas turéty bati
suskirstyta pagal tematikas. Turéty batiir bendra
paieska, jeigu tu zinai tiksliai, ko tu ieSkai, nes pagal
tematika gali ir nerasti, nes gali viena knyga tikti ir vienai,
ir kitai, ir treciai tematikai.”

Turint omenyje naujy knygy svarba informantams,
svetainéje skelbiama informacija apie naujai gautas
knygas gali tapti paskata naudotis pagrindine bibliotekos
paslauga.

Kalbédami apie tai, kokia turi bati bibliotekos interneto
svetaing, informantai visy pirma nurodé svetainés
suprantamuma, paprastuma. Interneto svetainéje neturi
bati per daug informacijos:

,<Jeigu leidZia technologijos prideti ty mirguliuky,
nereiskia, kad batina. Nereikia ten ty dideliy pribumbasu,
bet tiesiog, kad Zmogus galéty susirasti informacija
lengvai ir paprastai.”

,Manau, kad bdtent tas paprastumas, kas mus zavi ir
spaudoj, kad ant paprasto balto lapo surasytas tekstas,
tai gali batiir svetaingje.”

Taip pat svarbi intuityvi puslapio struktura, ,kad greitai
ir aiskiai bty galima susirasti informacija“, ,¢ia vat tas
blokas: paslaugos, knygos. Uzsakymas ar paieska, kad
buty kuo paprastesné®. Tai yra svarbu, nes ,vyresniems
Zmonéms tos interneto paslaugos, jos néra labai

lengvai perkandamos®. Ir daugiau informanty akcentavo
pritaikymo jvairioms socialinems grupems aspekta:

JTuréty bati labai paprasta konstrukcija tos interneto
svetaines, kad visiems vartotojams, nes biblioteky
vartotojai yra nuo pradinukuy, ko gero, galéty buti iki
pensininky.”

Jrurety bati pritaikyta jvairioms grupems ir kad vaikams
buty patrauklu, ir paaugliams buty patrauklu, galy gale
suaugusiems ir galbut pagyvenusiems Zzmonems blty
nesudeétinga ta informacija rasti, kokios reikia, knyga
uzsisakyti, kaip reikia. Tiesiog atsizvelgta | jvairias
grupes.”
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Pabréziamas svetainés funkcionalumas - ji turi bati
pasiekiama ir patogi naudoti ne tik kompiuteriu, bet ir
mobiliuoju telefonu. Taip pat informantai paminéjo, kad
»galéty, aisku, bati sumani aplikacija, irgi pagreitinty,
palengvinty [naudojimasi paslaugomis]*.

Kalbant apie funkcionaluma, informacija svetainéje

turi bati pateikiama glaustai, ,be perteklinio teksto

bei nereik§mingos informacijos®. Nereikalingas,
neinformatyvus, rinkodaros pobldzio tekstas vertinamas
neigiamai.

,Siaip tai jsivaizduoju, kur maziau yra priradyty romany,
tai yra informacijos. Kur laba diena, ¢iayra tasir tas, ta
prasme, kiekvienam puslapy paslaugy tiekéjai. Atsidarai
pirma puslapj, ten vien tik tekstas, kaip jie jgyvendins tavo
svajone nuo A iki Z.“

Taip pat keliems informantams atrodo pravartu turéti
galimybe pritaikyti svetaine prie savo poreikiy:

,<...> paciam pasidélioti dizaina, matyti savo prioritetus: ar
darbo laika, ar elektroninj kataloga ir taip toliau.”

Nuolatinis bibliotekos svetainés informacijos ir dizaino
atnaujinimas yra butinas tam, kad sudaryty gyvybingos,
aktualios svetainés jvaizdj ir islaikyty lankytojy
susidoméjima. Informantai komentuoja Sia tema:

,Aisku, pagrinde tai, ka pamatai, kad visur buna arba
pasenes dizainas kazkoks, tai yra pasenusi informacija
buna, kontaktai, pavyzdziui, tai tas yra minusas.”

,Jinai neturéty buti sena. Jinai turéty buti maziausiai
atnaujinama viena karta per metus... kalbantir apie
dizaina, ir apie funkcijas, ir apie... nezinau... daugelj kity
dalyky... Jinai turi sitlyti skaitytojui galimybes.”

Dar vienas svarbus bibliotekos svetainés bruozas - ji turi
bati pritaikyta jvairiems specialiesiems poreikiams:

,PavyzdZiui, regos negalia turinciam, man rodos, ten sriftas
blna didesnis, arba klausos negalia turintiems gal garsinis
kazkoks."

Svetainé taip pat yra apibudinama kaip portalas, per kurj
galima naudotis tam tikromis nuotolinémis paslaugomis,
kurios aprasytos kitame skyriuje. Tyrimo dalyviai mano,
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kad ,biblioteka turi turét iSéjima | ta biblioteky tinkla, |
tuos visus resursus®, ir:

,[svetainéje turety buti galima] pratesti, jeigu tu dviem
savaitém pasiémei knyga, tu elektroniniu badu galétum
pratesti savo knygos, jeigu jinai néra kazkieno jau
uzsakyta.

Kitas tyrimo dalyvis tiksliau apibtdina interneto svetaine
kaip nuotoliniy paslaugy teikimo priemone:

,Kad nereikéty ten tau vel per puse miesto trenktis, kad
tu galétum nueiti pas ciocia ir sakyti, nagi, tai as dar dvi
savaites noreciau palaikyti. Nu tai kad tu galetum visa
ta elektroniniu budu padaryti. Be abejo, svetainé labai
svarbi. Per ja turety atsirasti prieiga ir prie visos tos
duomeny bazés.”

Apibendrinant galima teigti, kad svetainé turi
reprezentuoti bibliotekos vizijg ir vykdoma veikla,
kadangi ,puslapiai yra kaip vizitiné kortelé®. Bibliotekos
interneto svetaingje turety bati skelbiama bendroji
informacija, informacija apie parodas ir naujas knygas,
naudojimosi paslaugomis taisyklés ir salygos. Jai yra
keliama nemazai reikalavimy, svarbiausi i$ kuriy yra
aiskumas, funkcionalumas bei informacijos ir dizaino
naujumas. Dauguma i$ iy reikalavimy yra paremti
Siuolaikine patirtimi ir kity puslapiy siilomomis
galimybémis. Be informacijos suteikimo funkcijos,
bibliotekos interneto svetainé yra dar ir vieta, kurioje
vartotojas gali pasinaudoti kitame skyriuje aprasomomis
nuotolinémis paslaugomis.

4.2.2.2. Nuotolinis skolinimas

Vieno informanto pasakymas puikiai apibendrina visa
nuotoliniy paslaugu esme: ,[Nuotolines paslaugos tai]
galimybé neiti j biblioteka ir turéti tai, ko nori.“ Toliau
aprasomos pagrindinés tyrimo dalyviy paminétos
nuotolinés paslaugos, taip pat analizuojamos ryskiausios
informanty iskeltos temos, susijusios su bibliotekos
teikiamomis nuotolinémis paslaugomis.

DaZniausia informanty minima nuotoliné paslauga -
nuotolinis knygy ir kity Saltiniy skolinimas. Nuotolinis
skolinimas skiriasi nuo duomeny baziy savo turiniu —
skolinami ne straipsniai, o knygos. ISskirtini du nuotolinio
skolinimo tipai - elektroniniy Saltiniy skolinimas ir
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nuotolinis fiziniy Saltiniy skolinimas. Elektroniniy saltiniy
skolinimas ,paprastina, pagreitina, padeda optimizuoti
kazkaip tai darbus, zmogui sutaupyti laiko“. Si paslauga
vertinama teigiamai, taciau kai kurie informantai yra
susirdpine dél autoriniy teisiy, nes iki galo nesupranta,
kaip veikia nuotolinis skolinimas. Manoma, kad:
,PaZeistume autorines teises, nes Cia jau gaunasi, kad
tas Zmogus kaip irjgyja pacia knyga.“ Tai rodo, kad
norint sekmingai vystyti elektroniniy saltiniy skolinimo
paslauga turety buti aiskiai iSdéstomos autoriniy teisiy
salygos - vartotojui svarbu tai Zinoti. Toks skolinimo bldas
yra vertinamas kaip mazo knygy skaiciaus problemos
sprendimas:

,<..>kad ménesiui tu, nu, ménesiui, ten dviem savaitém,
nes yra tam tikros knygos, kurios yra... Nu, tiesiog jas
pasiimtiyra prabanga ir... Tu ja gali skaityti tik bibliotekoj,
o parsisiysti tu ja gali va ménesiui, ten dviem savaitém.”

Tuo pat metu Sis skolinimo bidas suprantamas kaip ,tokiy
knygy [skolinimas], kurios pakankamai daznai pasireiskia ir
geriau, kad jos neuZimty brangia bibliotekos vieta“.
Nuotolinis fiziniy Saltiniy skolinimas - galimybé uZsisakyti
popieriniy knygy ar kity Saltiniy su pristatymu j namus. Jis
yra labiau siejamas su specialiyjy poreikiy socialinémis
grupemis.

PavyzdzZiui:

,<..> biblioteka tikrai galéty buti ta vieta, kuri pasirlpina,
kad, tarkim, nejgalieji arba pensininkai, kurie neturi
galimybeés isjudeti is namy, kad jie galéty gauti knygas
namus. Tai, manau, kad tai labai svarbu.”

,Kaimo bendruomenése senjorams, manau, visai baty
patogu, jei buty galima uzsisakyti, kad jiem atvezty.”

Keli informantai iSskyré nuotolinj knygy grazinima kaip
atskirg paslauga. Tarp pageidaujamy paslaugy paminétos
knygy grazinimo vietos (drop-off langeliai), kurios bty
lankytojams patogiose vietose:

,<...> kad nebutinai | biblioteka eiti. Eini pro Salj, ten dézé
tokia, kuri nei perslampa, nei nieka, kaip seifas, ir jmeti ta
knyga.”
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Tyrimo dalyviai pasakoja, kad rasti laiko knygoms grazinti
daug sudétingiau, nei joms paimti:

,<..>man didesné problema yra grazinimas knygy.
[Grazinti yra sunkiau] ne dél to, kad nenori grazinti, del
to, kad kazkaip labai sunku rasti laiko tam.*

Paprastai bibliotekos lankytojai yra motyvuoti vykti

j biblioteka pasiimti knygy (pvz., noras skaityti,

darbo / mokslo reikalai). Taciau motyvacija vykti |
biblioteka jy grazinti maZéja ir tai labiau suprantama
kaip nepatogumas, todél is procesas gali biti labiau
paprastinamas, patoginamas. Nuotolines knygy
grazinimo vietos leisty ne tik sutaupyti laiko ir patogiau
grazinti knygas, bet ir padaryty bibliotekos paslaugas
prieinamesnes tolimesniy rajony gyventojams.

UZ Vilniaus miesto riby esancios gyvenvietés gyventoja
pasakoja apie tai, kas jai trukdo naudotis bibliotekos
paslaugomis:

,Blemba, gal gerai buty, jei i$ viso niekur nereikty eiti,
jeigu ta taska Zinai kur nors bendruomenéje. Buty
idealiausia. [juokiasi] Tavo tam kaime reikety iki tos
budelés tik nueiti - pasiimti, atiduoti. Sugebéciau.
[juokiasi] Paimti, graZinti, kad paprasta baty.”

Turint omenyje didele VAVB veiklos sri¢iai priskiriama
teritorija, Si jZvalga tampa itin svarbi. Konkreciau kalbant,
pastarojoje citatoje iSryskéja nuoroda j bibliotekos
paslaugy optimizavima atsisakant tiesioginiy fiziniy
kontakty.

4.2.2.3 Katalogai ir duomeny bazés

Biblioteka turéty suteikti prieiga prie platesniy
informacijos resursy: Saltiniy katalogy, mokslinés
literatlros duomeny baziy, kity biblioteky resursuy.
Informantai tikisi, kad prieiga prie Siy paslaugy turésir is
namuy, nes taiyra patogu®

,Labai patogu tiesiog pasiziureti katalogus Sios
bibliotekos, aryra, ar néra, pasizitréti, ar knyga yra, ar
neéra, galblt jinai paimta.”

Keli informantai teigiamai jvertino savo patirtj
naudojantis kity biblioteky ne tik teksto resursais, bet ir
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nuotrauky, garso bei vaizdo medziaga:

,Labai labai nemaZai esu analizaves ir... ir ieSkojes

daug vizualiosios informacijos BBC arba, sakykim, brity
televizijos archyve, tai yra jvairiy brity televizijy archyve.
Autorines laidas jvairias... Tai irgi susijusias su mano
mokslais... Sakykim, surasti kazkokj dokumentinj filma
apie viena ar kita kureja, kuris galbut nebuvo garsus arba,
arba buvo.”

Katalogy ir jvairiy duomeny baziy nuotolines paslaugas
informantai minéjimo itin daznai, taciau, kalbédami Sia
tema, nesuteiké jai daug turinio - naudojamos, norimos
paslaugos buvo vardijamos be platesnio konteksto,
paminéta, kad tai patogu ir reikalinga.

4.2.2.4. Vartotojo paskyra

Informantai iSskyre keleta interaktyviyjy paslaugy, kurios
susijusios su vartotojo paskyra, arba, jy ZodZiais tariant, -
,kad tu gali ,online“ kazka bibliotekisko susitvarkyti. Prie
Siy paslaugy galima priskirti galimybe prasitesti knygos
skolinima, knygy uzsakyma, galimybe gauti priminimus
apie skolinimo laikotarpio pabaiga bei sekti savo

skolos balansa, gauti pranesimus apie laisvas ir naujai
atsiradusias knygas. Pagrindiné motyvacija naudotis
Siomis nuotolinémis paslaugomis —tai patogumas ir laiko
taupymas: ,nereikia vykti j biblioteka®, ,kad sutaupyti
laiko, kai uzsisakai knyga ir neturi jos laukti*.

,Tai yra kelio sutrumpinimas galbtt nuo knygy suradimo
iki uzsisakymo, nereikia gaisti laiko, gali is namy uZsisakyti,
atéjes pasiimtiir taip toliau, tai... Smagu.”

,Greiciau visi sprendimaiir taip toliau jvykty... E,
pakankamai protinga paieskos sistema, kad... Ee...
Nereikety labai ilgai knaisiotis ir taip toliau.

Siame kontekste svarbios tokiy paslaugy savybes -
aiskumas ir patogumas:

,<...>tikrai labai nepatogu, nes, negana to, kad tai yra
bendra sistema, ir jei neatkreipi démesio, tu gali nueiti ne
j ta biblioteka ir tada tau sako: ,Eik j ta, jus ten uZsisakét.”
Tai kazkokia ta sistema labai paini. Pavyzdziui, kalbant
apie Kauno viesaja biblioteka, tai kazkaip ten niekad
problemuy nekildavo. Ten ateini, tu uzsisakes knyga, tau
paruosta, tu ja gauni. Tai dél to nekilo problemy.”
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Apibendrinant galima teigti, kad jvardytos nuotolinés
bibliotekos paslaugos yra susijusios su pagrindinémis
bibliotekos funkcijomis - knygy skolinimu ir prieigos prie
informacijos suteikimu. Pagrindinés nuotoliniy paslaugy
grupés - nuotolinis skolinimas ir grazinimas, katalogai
irduomeny bazeés, daugiafunkcé vartotojo paskyra.
Naudodamiesi nuotolinémis paslaugomis informantai
(pvz., specialiyjy poreikiy grupiy atstovai ir gyvenantieji
toli nuo bibliotekos) tikisi lengviau gauti knyguy.

Taip pat naudotis tokiomis paslaugomis skatina laiko
stoka ir didesnis tokiy paslaugy patogumas: uzsakant
knygy tikimasi iSvengti laukimo, skolinantis nuotoliniu
budu - kelionés j biblioteka. Vartotojo paskyroje turéty
bati galima atlikti smulkias administracines uzduotis

ir tai leisty iSvengti nereikalingos kelionés. Surinkti
duomenys implikuoja, kad inovatyvios paslaugos turéety
bati nukreiptos knygy gavimo / naudojimo / grazinimo
proceso paprastinimo ir patoginimo linkme.

4.2.2.5 Vartotojai ieSko informacijos ir
naudojasi nuotolinémis paslaugomis
praktiniais tikslais

Analizuojant, kokiy institucijy ir kokiomis nuotolinémis
paslaugomis naudojasi apklausos dalyviai, néra
jmanoma identifikuoti specifiniy Vilniaus ir Alytaus
miesty gyventojy ar bibliotekos paslaugy vartotojy ir
nevartotojy asmens bruozy, kadangi visi jie narso ty
paciy (iS esmés - visy prieinamy / reikiamy) institucijy
tinklapiuose ir naudojasi tomis paciomis paslaugomis.

Konkreciau kalbant, apklausos dalyviai nurodé
narSantys tokiy institucijy tinklapiuose:

— Banky tinklapiuose, kuriuose narsoma, viena
vertus, dél to, kad tai ,paprastumas ir greitis®,
,laiko taupymas - ten viskas Zymiai greiciau ir
paprasciau®; kita vertus, tai yra neiSvengiama:
»patys paslaugy tiekéjai privercia naudotis*.

— Valstybés institucijy tinklapiuose: Svietimo ir
mokslo ministerijos, kity ministerijy, Mokslo
tarybos, ,Sodros®, Registry centro, Valstybinés
mokesciy inspekcijos (pvz., deklaravimo sistema),
Lietuvos darbo birZos, Teisinés informacijos centro,
Seimo informacijos centro, kity, kuriose vykdomos

,fokios esminés pareigos, prievolés® ir kuriose
privaloma tvarka ,informacijos ieskai, kontakty
daZniausiai, teikiamy paslaugy®.

— Visuomeniniy jstaigy tinklapiuose: ,Lietuvos
geleZinkeliai® (pvz., ,nueinu pazitreti traukiniy
tvarkarasciy®).

— Specialigjg informacijq teikianciy institucijy
tinklapiuose: Specialiosios pedagogikos ir
psichologijos asociacijos, Logopedy asociacijos,
»autisty blogeriy*, ,Siaip visokiausiy ten fondy,
,dokumentacijos puslapiuose®, ,jy duomeny
bazése®.

— Ziniasklaidos tinklapiuose: Delfi.lt, ,Lietuvos rytas’,
15 minuciy.lt; isskirtiniu atveju buvo minimiir CNN,
lenta.ru, kt.

Siuose tinklapiuose lankomasi, nes:

,<...>noriu sekti pulsa, kas vyksta visuomenegj, kas
vyksta pasaulyje, kokia informacija Zzmones pasiekia,
nes man taiyra aktualu ir profesingj srity... pajausti...
kaip tai perteikia visuomenei.”

Siuo atveju skirtj tarp Vilniaus ir Alytaus specifikos nurodo

miesto dienrascio - ,Alytaus gido“ - paminéjimas.

— Kultdros organizacijy ir kultdros iniciatyvy
tinklapiuose: renginiy, teatry ir pan. institucijy
tinklapiuose.

— EL parduotuviy tinklapiuose, el. prekybos
platformose: nacionalinése (mainyk.lt, sena.lt.
bilietai.lt) ir tarptautinése (,Ebay*, ,Amazon®).

— Darbovieciy tinklapiuose: Alytaus kolegijos, VDU,

kt., kadangi ten ,naujienas i$ karto pamatau® ir tai
Lliesiog darbiné visa aplinka ten yra*.

— Kity organizacijy tinklapiuose: telefony operatoriy,
grozio paslaugy, kt.

Narsyti tinklapiai pasirenkami pagal poreikj: todél,
kad ,tiesiog kokios tau informacijos [reikia]“. Ir kartais
tai ,skatina tiesioginé darbo veikla®“, ,kai kada reikia ir
asmeniniais [klausimais)*.
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PavyzdZiui:

,<..> jeigu reikia informacijos, tarkim, apie kokj kara,
galvoji, kaip ten nusviecia vieni Saltiniai, kiti Saltiniai,
palygini, priimi savo sprendimus - ne vien tiktai tais

Saltiniais, kurie yra Cia, nes gali buti tendencingi.”

ISryskéjes neigiamas narsymo tinklapiuose aspektas
yra tas, kad apskritai Siandien néra galimybeés isvengti
naudojimosi el. paslaugomis. Konkreciai bankininkystés
atveju buvo sakoma:

,<...>as$ mielai nesinaudociau bankininkyste arba, tarkim,
dar kazkokiais elektroniniais. Nesu labai fanas didelis.”

Taip pat kai kuriy institucijy tinklapiai néra gana
,draugiski“ vartotojui:

,<..> paskutinj karta juodai sunervino Registry centras,
nes ten nesuprasi, kaip ten prisijungti ir susirasti
informacija, uzpildyti paraiska. Nenurodyti nei terminai,
nei niekas, nu... Visiskai neaiski informacija!*

Atsizvelgiant j Sias pastabas galima rekomenduoti
bibliotekai iSnaudoti visuomenéje jsiSaknijantj supratima,
kad naudojimasis el. paslaugomis yra neisvengiamas, ir
skirti pakankamai démesio savo tinklapio tobulinimui
tiek teikiamos informacijos, tiek naudojimo patogumo ir
paprastumo pozilriu.

Remiantis apklausos rezultatais, dar verta atkreipti
démes;j | tai, kad informantai dazniausiai narso Lietuvos
institucijy, organizacijy, iniciatyvy tinklapiuose;
iSskirtinai retai paminéti informaciniai (CNN, lenta.ru) ir
prekybos (,Ebay*, ,Amazon®) tinklapiai vercia galvoti, kad
tiek Vilniuje, tiek Alytuje gyvenantys knygy skaitytojai
operuoja gana ribotoje geografinéje (t. y. nacionalinéje)
erdvéje ir tenkinasi nors ir nuotolinémis, bet beveik
iSskirtinai Lietuvoje lokalizuotomis paslaugomis.

Konkreciau kalbant, naudojamasi keliomis nuotoliniy
paslaugy grupémis. Tai baty:

— El bankininkystés paslaugos (pvz., ,Paysera®, kt.):
mokéjimai telefony operatoriams, mokéjimai uz
parkavimasi, mokéjimai uZ paslaugas, kai ,visus
mokescius moku internetu®. Kitaip sakant, taiyra
,viskas, kas susije su... elektronine kasdienybe®,
kadangi, nors tai ir neisvengiama, vis délto sutaupo
laiko: ,<..> jei tu gali apmoketi saskaita devynios
trisdesimt vakare iS namuy, o nebatinai iki penktos
valandos... klienty aptarnavimo skyriuje.

— El prekybos ir mainy paslaugos: Prekyba fiziniais
daiktais, kai ,daiktus visokius atsisiunciu®. Tai ir
,rubai online®, ir knygos, ir kitos paslaugos, ,nes tai
gali buti pigiau®.

— Mainymasis nuotoliniu budu, kai, pavyzdZiui:
,<..> buvo etapas, kai ieskojau kazkokiy knygu
iSsimainyti... kur [gali] susirasti reikalingy knygy,
kur zmonés tikrai nori atsikratyti savo bibliotekos...
pavyzdZiui, mokslinés, po studijy baigimo.”

— Kultdros (taip pat turizmo) organizacijy paslaugos.
Tai biliety uzsakymai, ,biliety rezervacija - arba
j renginius, arba kelionéms*, taip pat ,isankstiné
registracija j kazkokius renginius, mokamus ar
nemokamus®.

— Maisto uzsakymas j namus.

— Profesinés informacinés paslaugos, kurios tiesiogiai
priklauso nuo veiklos, kuria uZsiimama. Tai:

Moksliné, akademiné veikla:

»<...> turiu kazkokius mokslinius puslapius, kur
pastoviai pasizilriu, kazkokius tinklarascius nuolat
seku.”

»AS nuolatos naudojuosi... leSkodamas informacijos
arba, sakykim, kazkokio tai straipsnio labai
konkretaus, arba labai konkretaus mokslininko
straipsnio... randu kokia nors universiteto kito
duomeny bazéje... jie is karto man duoda arba per
savo institucija galiu as prisijungti ar negaliu.”
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Pedagoginé veikla, kuri kelia poreikj sekti
informacija, susijusig su nuotoliniu mokymu, jos
ieSkoti. Taiyra ,jvairiausiy Ziniy, kurios reikalingos
darbui“ poreikis. Tokie Zmonés sako, kad:
,<...>daugiau prie duomeny baziy prisijungiu,
pasizidriu... reikia kazkiek tai studentams sudominti,
papasakoti... randi ar apie kazkokias elektrines Siek
tiek jdomesnés medziagos, ar jtraukiant j studijy
programos turinj.”

Studijos, kurios salygoja poreikj ieskoti el. mokymy.

Dalyvavimas tokiuose mokymuose yra ,patogu
tiesiog®.

Kitose profesinés veiklos srityse reikalingos tokios

paslaugos ir informacija, kaip: ,<..> apie Zemés

ukj... kas susije su darbu®ir kuriy ieSkoma ten, ,kur

paprasciau, kur maziau reikia vaikscioti.”

— Kity institucijy paslaugomis, be bendrosios
informacijos ir privalomos veiklos (pvz., pajamy

deklaravimo), naudojamasi minimaliai. Tai yra, ,kai

uzsakius el. forma, ja atsiuncia tau®.

Galiausiai Siame kontekste verta atkreipti démesj j

tai, kad kai kurie apklausos dalyviai turi suformuotus

tinklapiy, kuriuose nuolatos narso, sgrasus. Tai yra
Jkazkokius tinklarascius nuolat seku®.

,Yra... pagrindas svetainiy, kur asjau ilga laika

lankausi, tai tiesiog i$ jprocio ten lankausi, kad niekad

nenusivyliau, ten viskas tenkino.”

Taciau nepaisant to, kai:

,<..> kyla poreikis paslaugos... pirmas dalykas, ka darai,

tai lendi | interneta, susivedi| ,Google" paieska to, ko tu

ieSkai, ir tau i$ esmeés iSmeta tai, kokiais budais, ar gyvai,
ar negyvai, tu gali gautivisa ta informacija ir uzsisakyti

paslauga.”

Taiyra ,daZniausiai tai yra ,Google", jeigu ieSkai kazko

«

naujo®, ,jeigu reikia kazkokios naujos paslaugos ir
suzinoti, tai per ,Googla“ turbut ieSkau, domiuosi*
ir ,jeigu reikia kazkokios specifinés informacijos,
pavyzdZiui, kur galima atlikti kokig nors groZio
procedlra... [tai] a$ nueinu j ,Googla“... daZniausiai
,Googlas“ parodo pirminj Saltinj, kur ka Ziaréti.“
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Taigi saves pozicionavimas ,Google“ sistemoje (bet ne,
pavyzdZiui, ,Microsof Bing®, kuri nebuvo paminéta né
viename interviu) yra vienas esminiy bady uzsitikrinti, kad
(potencialls) vartotojai (galimai) pastebéty organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad visomis Siomis
paslaugomis naudojamasi dél trijy pagrindiniy prieZasciy.

Pirma, tam, kad buty sutaupyta laiko, nes, pavyzdZiui:

,<..>jeigu as galiu kazka nusipirkti internetu ir man atsiys
arba as galiu nueiti kazkur ir nusipirkti, tai as visada
norésiu sutaupyti laiko, nes tai atima laiko, - nuvaziuoti,
pasiimti ir sugrjzti.*

,Tu nueinij biblioteka, uZsisakai knyga ir tada turi jos
laukti. [Internetu] tu uzsisakai is namuy ir Zinai, kad kai
nueisi, ji jau bus.”

Antra prieZastis - patogumas. Tai yra - ,a$ labai mégstu
pirkti iS namuy... nereikia niekur eiti... tiesiog sumoki i$ savo
sgskaitos”.

Trecia priezastis - pigumas. Tai yra, ,kai kuriais dalykais

ir pigesnis naudojimas“ naudojantis internetinémis
paslaugomis. Kaip buvo nurodyta viename interviu,
pavyzdZiui, ,steigti jmone arba jstaiga yra pigiau internetu
negu, negu realiai - ir laiko sanaudomis, ir [kt.]*. Galiausiai
ketvirta priezastis - tai faktinis neiSvengiamumas.

Si priezastis pirmiausia buvo paminéta kalbant apie
naudojimasi banky paslaugomis, taciau Siai kategorijai
priskirtinos ir mainy knygomis, specializuotos informacijos
paieskos praktikos, kurios vargiai baty jmanomos
nesinaudojant internetinémis paslaugomis. Paskutiné
fragmentiSkai paminéta prieZastis - tai galimybé iSvengti
tiesioginio kontakto su paslauga teikianciais Zmonémis.
Taiyra, kaip minéta viename i$ interviu, apskritai el.
paslaugomis naudotis:

,<..>yra greiiau, tai taupo tavo laika, nereikia specialiai
eiti, vaziuoti, varstyti duris ir ten bendrauti. Tiesiog
prisijungi, pasirenki, ko tau reikia, atsirenki.”

Pastarosios priezastys sukonkretina auksc¢iau minéta
tinklapio tobulinimo idéja ir pasitlo kelias akcentuotinas
el. paslaugy charakteristikas: naudojimosi greituma,
paprastuma, piguma, iSvengima Zmogiskojo veiksnio esant
tiesioginiam fiziniam kontaktui su vartotoju.
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4.3. Dalyvavimas renginiuose

4.3.1. Informacijos apie renginius paieskos
formuy ir sriciy jvairové

Apklaustieji Vilniuje ir Alytuje gyvenantys biblioteky
paslaugy vartotojai ir nevartotojai dazniausiai
informacijos apie renginius tiesiog neiesko, kadangi
»informacija, ji pati lipa per krastus, jos nereikia ieskoti*.
Todél informacijos apie renginius pozilriu, laikantis
pasyvios pozicijos, tiesiog atsiduodama atsitiktinumui
ir ,jeigu jie [informacija] pasiekia mane perisore, per
reklama, tai as$ tada turiu ta informacija“. Arba:

,<..>as [informacijos] neieskau - as turiu ,Facebook”
paskyra, | kurig suplaukia renginiy tikrai labai daug.”

Be to, ,gauname lankstinuky j pasto dézutes
gyvenamose vietose®, ,elektroniniu pastu daug siuncia®“.

Net uZimant aktyvesne pozicija - t.y. ,tiesiog, jeigu
tu domiesi“ - tokiu ,neieskojimo® budu pasiekianti
informacija taip pat yra fragmentiska ir atsitiktiné:

,<..> tiesiog tu pamatai afisa, gal tu iSgirsti per televizija,
kad bus ten kazkur kazkokia paroda.“ ,Arba gatveéje
pamatai plakata, arba... skaitmeninéje erdveéje kazkur
tai pamatai, ar tai svetainése kazkuriose, ar draugai
socialiniuose tinkluose pasidalina.”

Svarbu pabrézti, kad informacija sklando ne tik virtualiais
ir fiziniais kanalais, bet ir tiesioginése ,veidas j veida"
sgveikose, kai:

,<..>tie Zzmonés, kurie labiau verda kazkokioje kultaros

srityje, jie tiesiog pasitlo, rekomenduoja ar tiesiog
pareklamuoja kazkokj renginj, kuris gali bati tau jdomus.”

Be to, Siame kontekste taip pat svarbu atkreipti demesj ir
j informacijos pasikartojimo begaliniame sraute reikSme.

Taiyra, jei konkreti (ir galimai aktuali) informacija ,,i$
karto neuzsifiksuoja“, tai ,ta pacia informacija gal vél
pamatai internete, na, socialiniuose tinkluose® ir tuomet
jau informacija pasiekia samonés lygj, kada artéjama link
pasirinkimo ir sprendimo, kur ir kada lankytis.
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Kitaip sakant:

,<..>yra informacijos srautas - tu gauni daug visokios
informacijos... i$ visur ji tave pasiekia... issifiltruoji, kas
tave domina... tu tiesiog Ziuri tai, kas pateikiama, ir is to

renkiesi.”

Sisinterviu medziagos analizés rezultatas skatina
akcentuoti informacijos apie bibliotekos paslaugas (ir
konkreciai renginius) sklaidos kiekybinj aspekta: norint,
kad informacija pasiekty esamus ir potencialius paslaugy
vartotojus, batina (a) ja skleisti naudojantis kuo daugiau
skirtingy kanaly ir (b) kartoti ja kuo dazniau.

Kitokia - salyginai aktyvi informacijos apie renginius
paieskos ar samoningesnio méginimo filtruoti ir (arba)
valdyti informacijos srautus - pozicija pirmiausia reiskia
informacijos kanaly atsirinkima. Tai reiskia, kad sekama
konkreciai pasirinkty institucijy ir iniciatyvy socialiniuose
tinkluose publikuojama informacija:

,<...>as seku tam tikry institucijy ,Facebooko® puslapius,
daZniausiai per juos mane pasiekia informacija apie
blsimus renginius.”

»AS seku tam tikras vietas [,Facebooke®], kur... atliepia
mano poreikius.”

Lluriu kontaktuose kulttros skyriaus [,Facebooko®
paskyra].“

Registruojamasi konkreciai pasirinkty institucijy klienty
sarasuose, kad galima blty gauti informacija:

,<..> kazkokj naujienlaiskj gal esi uzsisakes ir gauni
[informacijal.”

,Miesto savivaldybés kultiros skyriaus uzsiprenumeravus
renginiy plana, kur vis jplaukia renginiai visi pradzioj
meénesio.”

Aktyvumo poZilriu dar sgmoningesné pozicija - tai
informacijos sekimas konkreciai pasirinktuose kultdrinés
spaudos Saltiniuose ir tiksliné jos paieska internete:

,<..> tiesiog paseki repertuara... tiesiog vis tiek pasidomi ir
internete pasiskatai, ir tada pasirenki.”
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Pastarieji rezultatai rodo ne tik skirtingus apklausos
dalyviy santykio su informacija apie renginius tipus
(kurie, tikétina, nurodo ir prioritety jsivardijimo ir
apsibrézimo, ir interesy, ir kt. skirtumus), bet ir papildo
kanaly, kuriais informacija pasiekia konkrecius
vartotojus, sarasa.

Taigi is esmés ,informacijos Saltiniy tai tikrai dabar
[daug]®, informacija ateina ,per pazjstamus, aisku, ir per
viska“ - taiyra ,Siais laikais néra... labai... fiksuoto vieno
kanalo®.

Vieni apklausos dalyviai kaip pagrindinj informacijos
Saltinj jvardijo apskritai interneta (pvz., ,daZniausia
informacija yra pasiekiama internete®), kiti nurodé
konkrecius socialinius tinklus (iSskirtinai daznai buvo
minimas ,Facebooko® tinklas (pvz., ,informacija dabar
jau kurj laika turbdt iSimtinai mane pasiekia tik per
,Facebooka®), dar kiti teigé, kad (nors tik ,kartais®) j
renginius ,kas zodiniu badu pakviecia®. Sitai leidzia
auksciau minéta kiekybinj informacijos apie bibliotekos
paslaugas (ir renginius) sklaidos aspekta ne tik papildyti
turiniu, bet iriSskirti salyginai (kadangi apklausoje
dalyvavo nedaug bibliotekos paslaugy vartotojy ir
nevartotojy) prioritetinius informacijos sklaidos kanalus.

Pirmiausia tai bibliotekos ,Facebooko” paskyra, kurioje
turéty bati (a) aktyviai (t. y. daZnai ir pakartotinai)
skelbiama jvairaus pobudzio informacija ir (b) siekiama
jgyti (irislaikyti) kuo daugiau sekéjy. Taciau svarbu
atkreipti démesj ir j tai, kad nors ,Facebookas” buvo
daZniausiai minimas informacijos kanalas, per jj tikrai
nebus pasiekti visi (potencials) bibliotekos paslaugy
vartotojai ( konkreciai renginiy lankytojai), kadangi kai

kuriems i$ jy jis tiesiog néra pakankamai patrauklus. Kaip
minéjo viena informanté:

,<..> per ,Facebooka“ [informacijos ieskau] retokai...
kazkodel per ,Facebooka“ mazai einu j renginius, nors
dabar labai populiaru.”

Taigi, norint pasiekti tokius asmenis, reikalingi kiti
komunikacijos kanalai. Tai - antra ir tre€ia (vertinant
bent santykinj paminéjimy daznuma) - ne tik pacios
bibliotekos tinklapis, bet ir kity renginius organizuojanciy
institucijy (pvz., Savivaldybés ir atskirai jos Kultlros
skyriaus, teatry, kt.) tinklapiai bei specializuoti
informaciniai portalai ir renginiai. Konkreciai Alytuje - tai
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Alytaus miesto savivaldybés svetainé RenginiaiAlytuij.lt,
LAlytaus gidas®, Alytaus kultdros ir komunikacinio centro
tinklapis (kuriame skelbiami ménesio renginiy Alytuje
sarasai), radijas FM 99, Alytaus radijas.

Salygineje ketvirtoje vietoje blty draugai ir paZjstamieji
kaip informacijos apie renginius saltinis. Taciau §j
informacijos $altinj daZniausiai visiskai nukonkuruoja
,Facebookas®ir todeél bibliotekos atveju jis laikytinas
mazai efektyviu. Galiausiai penktoje ir Sestoje vietoje
atsirasty stendiniai gatviy plakatai, afiSos ir televizijos
reklama. Gatviy plakaty, afisy kaip informacijos apie
renginius kanaly naudojimas reikalauja ir santykinai
didesniy investicijy (pvz., renginio informacinio plakato
leidyba vs skelbimas internete), ir Zada potencialiai
mazesne graza: gatviy plakatai, afiSos pastebimi gatvése
tik labai fragmentiskai; O treciasis i$ minéty Saltiniy,
televizijos reklama, apskritai nenaudotina: kaip démesj
atkreipé apklausoje dalyvaves renginiy organizatorius, ,TV
yra neefektyvu, nes mazai Zmoniy dabar ja Zidri.

Taigi galima isskirti kelis pagrindinius informacijos apie
renginius ieskanciy apklausos dalyviy bruoZus.

Pirma, kaip ir kitais atvejais, néra akivaizdaus skirtumo
tarp apklausoje dalyvavusiy Vilniuje ir Alytuje gyvenanciy
motery ir vyry, kurie naudojasi ar nesinaudoja bibliotekos
paslaugomis.

Antra, pagal informacijos paie$kos budus apklausos
duomenyse iSryskéjo 3 elgesio tipai: pasyvusis, kai
informacijos neieskoma ir ji tiesiog priimama / atmetama,
kai pasiekia adresata; samoningai pasyvus, kai siekiama
uzsitikrinti, kad atsiradusi norima informacija pasieks
adresata, bet jos neieskoma; ir aktyvusis, kai reikiamos
informacijos ieSkoma samoningai. Taciau, remiantis
turimais duomenimis, néra galimybeés tvirtinti, kad Sie
tipai yra visiSkai atskirti ir tas pat Zmogus skirtingais
atvejais nesielgia kitaip. (T.y., pavyzdZiui, nors niekada
informacijos apie renginius neiesko, visiskai atsitiktinai
iSgirdes apie jj dominant] renginj, nesiima ieSkoti
papildomos informacijos.)

Trecia, pazymétinas informacijos gavimo / radimo /
paieskos fragmentiskumas. Tikétina, kad tik labai retai
lankymasis renginiuose planuojamas is anksto ilgesniam
laiko periodui (pvz., vienam ménesiui) perZitréjus renginiy
sarasus; daZniausiai tai yra spontaniskas sprendimas
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arba atsitiktinai gavus informacijos, arba spontaniskai
emus jos ieskoti.

Ketvirta, pagrindinis kanalas, kuriuo apklausos dalyvius
pasiekia informacija apie renginius, - tai internetas,
konkreciau kalbant - socialiniai tinklai ( tarp juy
daZniausiai minétas ,Facebookas®). Kitais kanalais

- specializuotaja spauda (taip pat naujienlaiskiais),
informaciniais portalais (kurie taip pat priskirtini
internetui kaip kanalui) - naudojasi tik tikslingai
siekiantieji valdyti informacijos srautus ar tikslingai tos
informacijos ieSkantieji. Dar kiti informacijos kanalai

- afisos, radijas ir televizijos reklama bei tiesioginio
(priesingai nei virtualaus) bendravimo metu gaunama
informacija - néra naudojami tikslingai ar sistemiskai, jais
informacija apie renginius perduodama tik fragmentiskai,
atsitiktinai. O Siy kanaly potencialas dél gausaus
vartotojy skaiciaus ir demografinio pasiskirstymo

iSlieka nemaZas. Reikia pabrézti, kad iSskirtinai efektyvi
komunikacijos forma yra i$ psichografiskai panasiy
Zmoniy tiesiogiai gaunama informacija.

Taigi pagal Siuos duomenis ir galima spresti apie
informacijos apie bibliotekos paslaugas (ir renginius)
skleidima. Viena vertus, kaip jau minéta auksciau,
informacija pirmiausia turéty bati skleidZiama
virtualioje erdvéje tikslingai pasirenkant sklaidos taskus
(,Facebookas®, renginius organizuojanciy / vieSinanciy
organizacijy tinklapiai) ir budus (naujienlaiskiai,
kvietimai). Alytaus atveju sprendimy realizavimo laukas
konkretizuotas apklausos dalyviy: portalai, radijas, kt.
Antra, informacija turéty bati kartojama pakankamai
daZnai (optimaliam daZznumui nustatyti baty reikalingi
skaiciavimai - pavyzdZiui, kaip daZznai tikrinama
informacija ,Facebooke®, kituose interneto taskuose).
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4.3.2. Lankymasis renginiuose: parodos,
muziejai, kinas, teatras, kita

Renginiai, kuriuose lankosi apklausoje dalyvave Vilniuje
ir Alytuje gyvenantys bibliotekos paslaugy vartotojai ir
ju nevartotojai, yra gana tipiski. DaZniausiai tai parodos,
koncertai, teatras, kinas (,jei tai renginys®), ,kazkokie
pristatymai. Prie jy galima priskirti ir lankymasi
muziejuose ir miesto Sventése.

Vyksta kasmetiniai tradiciniai renginiai: Velykos, Kalédos,
kazkokios kitos Lietuvoje Svenciamos tos valstybinés
Sventés.”

Nors lankymasi miesto renginiuose minéjo tik Alytuje
gyvenantys apklausos dalyviai, vis délto isskirti, kur
daZniausiai lankomasi, néra jmanoma, kadangi kai

kurie is apklausos dalyviy net pabrézeé, kad renginiuose
lankosi ,labai retai®, kad ,atsilikusi a$ renginiuose” arba
renginiuose nesilanko, nes ,kartais praziopsau, kartais
nesuzinau®. Kiti jy saké, kad | kokj nors renginj eina ,galbat
karta per savaite®; dar kiti teige, kad renginiuose lankosi
kai netycia suzino apie renginj (pvz., ,kur netycia suzinai®)
ir pan.

Be to, lankymosi renginiuose daznumas buvo vertinamas ir
retrospektyviai - renginiuose dazniau lankytasi anksciau:

,<...>dabar jau reciau, bet dar prie$ kokius tris metus, tai
as renginiuose lankiausi labai daug ir labai daznai.

Taciau dabar tai keiciasi, nes ,kuo tolyn, tuo labiau meégstu
sédéti namuose ir ten kazkur kazka veikti“ arba tai salygoja
pakitusi (taip patir finansiné) Zzmogaus situacija:

,<..>didZiausig savo algos dalj isleisdavau kulttriniams
renginiams... dabar, kadangi turiu vis maZziau laiko...
kadangi buiciai iSeina zymiai daugiau pinigy, tai j renginius
eiti vis dar labai noriu... bet galimybés nebeleidZia.”

Detaliau analizuojant lankymosi skirtinguose renginiuose
ypatumus galima pazymeéti, kad kai kurie apklausos
dalyviai parodose lankosi retai (arba i$ viso nesilanko) deél
laiko stokos (pvz., ,nespéju visur, kur noriu®, ,neuztenka
laiko Salia visko®) ar tiesiog todél, kad tai jy nedomina
(pvz., ,nesu vizualiojo meno... gerbéjas”, ,nejauciu
poreikio®, ,nesu parody megéja‘“).



[T DALIS

Kiti - prieSingai - parodose lankosi nuolat (pvz.,
,parodose tai pastoviai kazkur dalyvauji“), jy lankomy
renginiy sarase ,daZzniausiai bina parodos®. Tarpiné
pozicija parodose lankytis kartais interviu medZiagoje
randama daZniausiai. Nepaisant to, lankytis parodose
skatina kelios priezastys.

Pirma - asmeniniai pomeégiai ir interesai: (a) smalsumas,
doméjimasis menu (pvz., tiesiog ,jdomu nueiti®, ,paroda
ypatinga®) ir (b) doméjimasis konkretaus autoriaus
darbais (pvz., ,yra konkretus autorius, kuris man patinka“
(Siuo atveju buvo minimas Sauka ir jo darby paroda
Nacionalinéje dailés galerijoje), ,jdomu pamatyti gyvai
kaZkokio autoriaus, kurj tu gerbi, kuriuo tu Zaviesi“ (Siuo
atveju konkreciai minimos fotografijos parodos)) ar (c)
doméjimasis tam tikru stiliumi:

,<..>man patrauklu yra stilius Zmogaus darbo... gal ne
tiek Zmogus.”

,Siuolaikinis tas menas, tos visos instaliacijos, tai badavo
labai jdomu, nes jos skirtingos, i$ viso pasaulio, skirtingy
menininky.”

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad lankymasis
parodose suteikia asmeninj pasitenkinima (pvz.,
,parodos gali duoti kaZka, kazkokj pasitenkinima®.
Kita lankymasi parodose skatinanti prieZastis - tai
parody rinkodaros priemoniy efektyvumas (pvz.,
Lreklama suzavi®).

,Paroda surinko tikrai labai daug Zmoniy - aisku, tas
galbut pritrauké, kad tai buvo Zinomi Zmonés, gana
populiaris visuomeneéje.”

Trecia priezasciy grupé - tai socialiniai interesai,
tarp kuriy galima isskirti (a) informacijos sklidima
socialiniuose tinkluose:

,<..>socialinis mano burbulas pradeda kalbéti apie
kazkokia paroda ir tada pamastai, kad reikia nueiti
pazidréti, apie ka cia visi kalba®;

,Einu j parodas ty autoriy, kuriuos draugai pasiulo®;

(b) asmeninius menininky , parody organizatoriy ir
lankytojy santykius:
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,<...>tu daug pazjsti ir asmeniskai, ir tu eini [ paroda] deél
to, kad asmeniskai palaikyti, suZinoti... kaip ir pagerbti ta
zmogy’;

ir (c) profesinius poreikius (pvz., parodos ,atrodo susije su
mano veikla®).

Tik viename interviu buvo atkreiptas démesys j salyginai
novatoriskg parody formata:

,<..>daZniausiai tiesiog pasiZilriu ta, ka internete randu...
paroda, kuriyra ,Facebook® grupéj ir ka draugai zitri.”

Aptariant tokio pobudZio parodas bibliotekos renginiy
kontekste, buvo sakoma:

,<..>tai Cia tikrai yra tokia paroda, kokia turéty buti
bibliotekoje: ji yra besikeicianti, labai labai mobili

- tu kiekviena vos ne minute, valanda gali rasti kita
informacija... kodél biblioteka negali sukurti man tokia
virtualig [paroda] ,Facebooke? — as ten einu ir kad ten
man keistysi ta informacija... Tegul vienijasi j tokj bendra

tinkla.

Lankymasis muziejuose, kaip specifinése ekspozicinése
erdvése, buvo minimas reciau nei lankymasis parodose.
Taciau lankymosi muziejuose motyvai yra gana
panasis j lankymosi parodose motyvus. Tai ir emocinis
pasitenkinimas (pvz., ,j muziejus yra smagu nueiti“), ir
individualUs paZintiniai interesai -

,<...>norisi kazka vis naujo suzinoti, paziureti - tai jdomu...
ar paskui palyginti, kaip pas mus Lietuvoje vyksta, kaip
kitur; ,Kadangi as tai domiuosi istorija, man jdomu,

—ir profesiniai interesai (pvz., ,darbas kazkiek jpareigoja“).
Akivaizdu, kad lankymosi muziejuose motyvy ir priezasciy
sarasas yra daug trumpesnis nei lankymosi parodose.
Tikétina, kad tokj rezultata tiesiogiai nulemé duomeny
rinkimo pobudis - apklausos dalyviy klausta konkreciai
apie parodas ir tik bendrai apie visus kitus renginius.
Taciau Siuo atveju néra pagrindo teigti, kad lankymosi
muziejuose ir parodose motyvai ir priezastys yra vienodi ar
skirtingi.

Lankymasi koncertuose, spektakliuose, kine dauguma
apklausos dalyviy traktavo ,kaip ir laisvalaikio praleidimo
formla] - Zilri, kas tave domina, ir atsirenki renginius®.
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Vieni teigé, kad kinas, teatras ,yra dazniausiai lankomas
dalykas®, kad ,j teatrus mégstu nueiti®. Kiti sake, kad
lankosi ,menininky renginiuose®, tarp kuriy dominuoja
muzikos renginiai (t. y. ,koncertuose daugiausiai®,
»jvairiuose — ir kameriniuose, ir ne tik®, ,[kur] daznai
bina man patinkancios muzikos* (konkreciai nurodytos
renginiy vietos ,Loftas®, ,Kablys®).

Dar kiti renginiy ir jy viety nekonkretizavo (pvz,,
,poreikius atliepiancios vietos®). Visuose Siuose
renginiuose lankomasi todél, kad ,jdomu pasiklausyti
muzikos®. “Jeigu tai mano meégstama muzika arba
meégstama grupé, tai aisku, kad as noriu gyvai
paklausyti.”

Kai kuriems apklausos dalyviams lankymasis tokiuose
renginiuose yra ,naujy patyrimy... jspudziy... paieska“
tikintis, kad tai sukels ,kazkokiy pamastymuy*; kitiems -
tai ,noras pasikultdrinti... tiesiog, neuzsisédéti... Zinoti,
kas vyksta... kaip tas vyksta“; dar kitiems - ,tiesiog
jdomu ir malonu, ir laisvalaikio praleidimas, ir kazkoks
malonumas®, ,kai pasidaro sunku ar nori pailséti,
labiausiai iSvalo®.

,Nueinu j naudos nenesantj filma, kovinj kokj, kur ribingj
palieki pasikabines smegenis - nueini, pabini, po to
grizti, uzsidedi vel.”

Taigi, kitaip nei lankymosi parodose ir muziejuose atveju,
lankymasis kine, teatre, koncerty saléje labiau sietinas su
poilsiu ir pramoga nei estetiniais, paZzinimo ar profesiniais
tikslais.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad kine, teatre,
koncertuose ir pan. dazniausiai lankomasi neplanuotai.
Vieniems apklausos dalyviams apsilankyti renginyje,
regis, yra visiskas atsitiktinumas - jie lankosi ,kur netycia
suZinai“; kitiems tai yra ir asmeniniy pastangy rezultatas
(,kur nors randu internete®). Taciau ir vienu, ir kitu atveju
apsilankyma koncerte, kine, teatre daZnai inicijuoja
draugai, kiti Seimos nariai (pvz., ,daZniausiai draugé
nuperka bilietus, ,vaikai padovanoja [bilietus j renginj]*,
,nueinu per draugy rekomendacijas, [nes] Siaip neseku,
kas kur vyksta“, ,a$ daugiau pasiduodu kvietimui negu
patiinicijuoju, ,daznai gaunu pakvietimuy, tai kartais
blnu priversta eiti ten... pats butum nesugalvojes®); dar
kitiems tai siejasi su tradicija (pvz., ,tai yra proginiai...
dovanoja gimineé vienas kitam bilietus®, ,musy grupé turi

99

savo jau kaip ir tokias tradicijas, pomégius... kai vaikstai j
ta teatrg®).

Darviena grupé renginiy, kuriuose dalyvauja nemazai
apklausos dalyviy, tai - ,pokalbiai®, ,diskusijos ar kazkokie
pristatymai, renginiai, kai ,kazkoks ypatingas Zmogus
skaito kazkokia tai paskaita“ ar tiesiog ,vyksta poezijos
pavasariai, poezijos ruduo... daugiau tradicijos®.

Tokiuose renginiuose lankomasi dél keliy priezasciy.

Pirma dél renginyje dalyvaujanciy asmenybiy (pvz., dél
to, ,kad Zmogus imponuoja ar kad muzika imponuoja“
,Lavo kokie kumyrai ar muzikine prasme, ar fotografijos,
ar dailés prasme®), antra - dél estetiniy motyvuy (pvz.,
kad ,buty gera klausyti®, ,atgaiva kazkokia“), trecia -
tam, kad lankytojas gauty inspiracijy (pvz., kad ,apie ka
padéty susimastyti). Be to, lankymasis butent tokiuose
renginiuose gali bati ir ,pramoga®, ir ,susimatymas su
draugais” ar tiesiog ,kazkoks bendravimas®ir ,kazkokios
tai Zinios", ,pazinimas®. Taigi Cia ir vél akcentuojami tiek
emociniai estetiniai, tiek kognityviniai, tiek socialiniai
motyvai.

Siuos motyvus papildzius pragmatiniais profesiniy ar
specialios srities Ziniy siekimo motyvais (pvz., ,senai
noréjau suzinoti, isgirsti ir pasitaiké proga... smalsumas®),
kaip atskira lankomy renginiy tipa galima isskirti tiesiogiai
su specializuoty Ziniy jgyjimu susijusius renginius (pvz.,
seminarus ir renginius, ,kurie susije su mokslu... kurie
susije su vadyba, su jmoniy jkarimu®, renginius ,apie
aromaterapija, apie ugdyma"). Be to, vienu isskirtiniu
atveju kaip renginys buvo minimos sporto varzybos, o
lankymasis jose susietas su ,jaunystés pomégiy, hobi

turéjimu®ir noru

,<...> pabuti su tais Zmonemis, kurie tau yra brangus, i$
tavo aplinkos, pabuti kartu su jais ir po to dar kazkiek laiko
praleisti pabunant.”

Galiausiai dalyvaujantys miesto (miesto Sventés, mugeés,
kt.), bendruomeniniuose renginiuose nurodé tik Alytuje
gyvenantys apklausos dalyviai. Siuose renginiuose
lankomasi, nes jie patenkina gyventojy ,kultdros
poreikius, ,laisvalaikio turinio poreikius®. ,Vyksta Japony
dienos festivalis - toks renginys, kur labai jvairiapusiskai
tajapony kultlra parodyta... j tokius nueini tiesiog
pasiziureti.”
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Taip pat renginiai patenkina ,norg pabuti kartu®.

Siame kontekste atsiskleidé ir vienas kituose

interviu nepaminétas renginiy bruozas - tai renginiy
sukomercinimas ir kaip jo prieSprieSa nekomerciniai
bendruomeniniai renginiai, ,kur Zmonés patys i$ saves
net labiau kazka sugalvoja“. Lankymasis tokiuose
renginiuose traktuojamas kaip ,palaikymas ty, kurie
daro®, nes:

,<..>Zavi patiidéja, nes tai bina daZniausiai kazkas
naujo, nes dazniausiai tai buna tokios utopines idéjos,
kurios dél to ir nekomercinés, nes jos neatsiperka.”

Apibendrinant apklausos dalyviy lankymosi renginiuose
- parodose, spektakliuose, koncertuose, kt. - prieZastis
ir motyvacija svarbu pabréZti, kad renginiy pasirinkima
nulemia arba jy turinys, arba vieta. Taciau kai kuriais
atvejais svarbiau gali biti viena, kitais - kita.

PavyzdZiui:

,<..>renginius daZniausiai diktuoja arba jo turinys,

arba vieta: tai vieta gali turéti reputacija kaip kad ji turi
kazkokius renginius, tam tikro bavio, tam tikros kokybés
ir, priklausomai nuo vietos, as jau atsirenku, ar noriu eiti

i

Kitaip sakant, batent renginio vietos jvaizdis gali
tiesiogiai praversti pritraukiant lankytoja j konkrety
renginj. Kita vertus, ,gali buti tokie atvejai, kad butent
turinys renginio yra daug svarbesnis uz vieta“ (pvz.,
,kazkokia ypatinga grupé®, ,ypatingas autorius, ,paroda
ypatinga“) - ,kas bltent sudominty tiesiog asmeniskai“.
Cia isryskéja kelios papildomos kontekstinés
dedamosios, salygojancios lankymasi renginiuose.

Pirma, asmeninis interesas, kurj dazniausiai lemia tiek

individualios charakteristikos (pvz., pomégiai, hobiai, t. y.

,kaip Zmogus jauciu, kad tobuléju, kai vaikstau j visokius
kultdrinius renginius®), tiek socialiniai impulsai (pvz.,
,noras zinoti, kas vyksta®, ,draugai kalba apie tai“) ir
poreikiai (pvz., bendrauti, ,bati su kitais*).

Antra, renginio turinio svarba sietina ir su individy
jprastine kasdiene veikla: ,a$ labai daznai renginiuose
dalyvauju ir lankausi - to reikalauja mano darbas®; ,su
darbu susije tie renginiai“; ,bendravimas ir su kolektyvu
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ir kazkoks mokymo procesas®, ,mano profesinéj srity
visada labai padeda lankymasis tokiuose renginiuose,
nes man isSaukia naujy idéjy... pati per savo prizme
perleidZiu ta patirt ir naujy pavyzdziy kazkokiy tai
sugalvoju. Taip vartotojo jprociy, prioritety, poreikiy,

kity savybiy paZinimas jgauna ypatinga reikSme siekiant
tikslingai formuoti sitilomy renginiy repertuara. Zvelgiant
i$ vartotojy perspektyvos, renginio turinys, forma (renginio
vieta) ir viesinimo bldas turi bati integralGs. Laikantis Sios
asies, bus pritraukiamas tikslingas lankytojas, o tai savo
ruoztu gerins paties renginio kokybe ir sklaida.

4.3.3. Renginiai bibliotekoje

Sioje dalyje analizuojami interviu metu surinkti duomenys
apie renginius, kaip viena i$ pagrindiniy bibliotekos
paslaugy grupiy. Analizuojant iskilusios jZvalgos paremtos
stebéjimo, atlikto per jvairius VAVB renginius, duomenimis,
kad galima baty sudaryti kuo tikslesnj vaizda apie Sia
paslaugy grupe ir palyginti tai, ka informantai pasakoja
apie VAVB renginius, su tuo, kas per juos vyksta.

4.3.3.1. Jvairové ir zmogiskasis santykis

Paklausti apie tai, ar bibliotekoje turéty vykti renginiai,
dauguma informanty teigé, kad renginiai yra reikalingi.
Taciau keli informantai (vartotojas ir nevartotojas)
papasakojo apie salygas / situacijas, kuriomis biblioteka
gali bati netinkama vieta renginiams. PavyzdZiui, Siuo
metu bibliotekos paslaugomis nesinaudojantis tyrimo
dalyvis pasakoja:

SVykstantys renginiai bibliotekose, tarsi kazkoks kulttros
zidinys biblioteka daba yra jau. Tai, mano nuomone, yra
per daug, nes yra per didelis krlvis darbuotojams. <...>
Labai gerai, kad yra tokia atsvara, bet, manau, neturety
buti per daug j bibliotekas kiSama ty renginiy, nes tam
tikro masto renginiai turéty vykti kitose patalpose, erdvése
ar ten kino teatre, tarkim, jeigu toks yra, ar kultdros
namuose, ar tiesiog teatre.”

Kitas bibliotekos paslaugy vartotojas nepalankiai vertina
bibliotekos renginius:

,Bibliotekos turéty bati skirtos knygoms ir kartais buna
labai keistas jausmas, kai tu bibliotekoj budamas, cia
ypac MKIC’e, pasijauti kaip maZiau svarbus ar pasalinis
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lankytojas, kai vyksta kaZzkoks tai renginys. <...>

Kuo maZiau susije su vadyba, projektais, nuoma - tai yra
absoliuciai nesusije. AS manau, kad Sitie projektai tokie
vat yra antibibliotekiné veikla, kuri mazina erdvés verte.

<..>A$ manau, kas yra susije su knyga, literatlra, tai turi
bati, o kas susije su prekiy, paslaugy pristatymu, turéety
keltis j kazkur privaty sektoriy.”

Siuose pasakojimuose galima jzvelgti sasajy su parody
bibliotekoje tematika - manoma, kad renginys suteikia
pridétinés vertés, taciau yra antraeilé paslauga,
,papildomas krlvis darbuotojams®, bibliotekos patalpos
néra tinkamos tam tikriems renginiams. Kaip ir parodos,
tam tikri renginiai reikalauja atitinkamy patalpy, todeél
negali buti rengiami bibliotekoje. Neigiamai vertinami
komerciniai renginiai, kurie néra skirti bibliotekos
lankytojui. Analizuojant informanty pasakojimus apie
tai, kokie renginiai gali vykti bibliotekoje, pagal turinj

ir forma buvo iSskirti keli pagrindiniai renginiy tipai.
,Knygy pristatymas” daZnai buvo pirma mintis atsakant
j klausima ,Kokie renginiai turéty vykti bibliotekoje?*.
Reciau buvo detalizuojama, patikslinama, koks turéty
bati Sis knygy pristatymas. Daugiau informacijos apie
knygy pristatyma suteike informantai priddré, kad
pristatomos knygos turéty bati naujos ir aktualios.

Taip pat mintis apie knygos naujuma kartojasi kalbant
apie knygos autoriaus SiuolaikiSkuma:

,<...>Siuolaikinis rasytojas, populiarus, irgi jdomiai jo
pasiklausyti, tarkim, tos pacios knygos pristatyma, kaip
atsirado ir kaip viskas rutuliojosi.”

Neatsiejama knygos pristatymo dalis - autorius. Sitema
jau minéta kalbant apie parodas bibliotekoje ir kartojasi
kalbant apie renginius. Kitas informantas pasakoja:

,Knygy pristatymai, autoriai atvaziuoja, pristato knyga,
Zmoneés, kurie suinteresuoti, gali atvykti isklausytiir
nusipirkti ta knyga, galbut, jeigu néra galimybes, galéty
i$ bibliotekos pasiimti su parasu, su autografu, nes
dazniausiai mégsta Zzmones, ir tokia kaip motyvacija
buna skaityti. Gyvai pamates autoriy, nori nusipirkti
knyga, labai jdomu, ka pasakoja.”
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Jdomus knygos autorius, jo patirtis ir pasakojimas apie
kurinj motyvuoja lankytojus tiek lankytis bibliotekos
renginiuose, tiek jsigyti ir skaityti knyga: ,Motyvacija buna
skaityti. Pamates autoriy, nori nusipirkti knyga, jdomu, ka
pasakoja.” Knyga su autoriaus parasu - ypatinga knyga.

Nors knygos pristatymas daZniau jsivaizduojamas kaip
tam tikros naujoves pristatymas, autoriaus populiarumas
yra minimas kaip motyvas apsilankyti ir anksciau isleisty,
bet vis dar skaitomy ir populiariy knygy pristatyme:

,<...>Naujausiy kariniy pristatymas, naujausiy knygy
pristatymas, susitikimas su jaunais, naujais autoriais.
Aisku, neuzmirstant ten ir ty, kurie jau seniau buvo
autoriai, kurie vis tik dar yra populiarts.”

PaZzymeétina, kad, kalbédami apie knygy pristatymus,
informantai gana skurdZiai plétojo naratyva apie Sia
renginiy rasj. Zemiau aprasytos renginiy grupés, nors ir
paminétos reciau, taciau buvo apibddinamos detaliau.
Tai gali nurodyti | knygy pristatymo tradiciskuma - kitaip
tariant, toks renginys yra jprastas, todél nereikalauja
platesnio aptarimo. Stebéjimo duomenys leidZia palyginti
naujos (2016 m.), neseniai iSleistos knygos ir Siek tiek
anksciau isleisty (2015 m., Lietuvoje jau pristatytos kelis
kartus) knygy pristatymuy patirt;.

Pirmasis stebétas Grazinos Mareckaités knygos
LNeismaniyjy metas” (2016 m.) pristatymas. Nors knyga
iSleista neseniai, renginys sulauké salyginai nedaug
lankytojy - jame dalyvavo iki 25 Zmoniy, jskaitant
bibliotekos darbuotoja, profesionaly operatoriy, fotografa
ir du Zurnalistus. Dauguma renginio lankytojy - moterys
nuo 60 m. amziaus. Dalyvavo ir keli 45-60 m. amziaus
lankytojai. Dauguma susirinkusiyjy, kalbédamiesi prie$
renginj, vadino vieni kitus ir autore vardais, teiravosi
bibliotekos darbuotojos, ar pasirodys dar Zmoniy. Keli
lankytojai atsinesé geliy, kad pasveikinty autore su knygos
pristatymu. Sios detalés leido manyti, kad renginyje
dalyvavo kone vien tik bibliotekos bendruomenes,

kurios dalis yra knygos autoré, nariai. Tikétina, kad tokiy
lankytojy motyvas ateiti j renginj buvo asmeniniai,
draugiski santykiai su knygos autore. Pirma renginio

dalis - nuotaikinga ir jtraukianti. Akompanuodami sau
gitara, jauny aktoriy pora skaité iStraukas is knygos. Antra
renginio dalis - knyga apZvelgusios Zurnalistés ir kygos
nautorés pristatymas - labai statiska, léta, monotoniska.
Dalis lankytojy pastebimai nuobodZziavo.
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Kitas - Danutés Kalinauskaités knygos , Skersvéjy
namai“ (2015 m.) pristatymas. Sis renginys sulauké Siek
tiek daugiau lankytojy - jame dalyvavo iki 35 Zmoniy.
Lankytojai - apie 20 motery ir 15 vyry, atitinkamai
priskirtini prie 45-60 m. ir per 60 m. amZiaus grupiy. Buvo
pastebéta nemazai ty paciy veidy, kaip ir ankstesniame
knygos pristatyme. Knyga buvo iSlesta jau pries kurj
laika, todel keli skaitytojai turéjo atsinese knygos
egzemplioriy ir diskusijos metu pasakojo savo jspudZzius,
dalijosi pastebéjimais, gyré autorés vaizdZia raSymo
maniera. Kaip ir ankstesniame renginyje, ¢ia buvo keli
autorés seimos ir bendruomeneés nariai - diskusijos
metu jie uzdavé autorei su asmenine patirtimi susijusiy
klausimuy, tai leido jai atsiverti ir papasakoti lankytojams
daugiau apie save. Po renginio prie autorés stalo
iSsirikiavo eiluté lankytojy, norinciy gauti parasa knygoje
ir padékoti uz pristatyma.

Trecias - Viktoro Gerulaic¢io knygos ,Virgilijus Noreika: Ir
kur benueiciau® (2015 m.) pristatymas. Sis renginys buvo
iSskirtinis , nes jame dalyvavo Zymus Zmogus V. Noreika.
Pristatymas sulauke itin daug démesio - dalyvavo iki 90
Zmoniy, saléje nebuvo laisvy viety. Siek tiek daugiau nei
pusé renginio lankytojy - moterys. Dauguma lankytojy
vyresnio amziaus (45-60 m. ir per 60 m.), taciau dalyvavo
ir Siek tiek jaunesnio amZziaus lankytojy. Visa renginj
sudareé trumpi knygos autoriaus komentarai ir detalds V.
Noreikos pasakojimai apie jvairius gyvenimo laikotarpius.
Renginys uZsitese, taciau nebuvo nutrauktas. Dauguma

lankytojy iki pabaigos klausési su susidomeéje.

Sie duomenys paremia prielaida, kad knygos naujumas
néra vienintelis pakankamas gero knygos pristatymo
veiksnys. Autoriaus asmenybé ir gebéjimas pristatyti
savo kdrinj ir pristatymo metu sukurti malonia,
asmeniska atmosferg taip pat svarbus renginio lankytojy
susidoméjimo motyvas ir renginio kokybés aspektas.
Lyginant Sias dvi iSkeltas temas remiantis stebéjimo
duomenimis, autoriaus populiaruma galima isskirti kaip
reikSmingesnj ir lankytojams labiau imponuojant;j veiksnj.
Kita stambi renginiy grupé - tai renginiai, kuriuose
svarbiausia yra bendruomené ir kurti tarpusavio rysius:
,Diblioteka - bendruomenés namai, labai tinkama*“, taip
pat ,Siltas toks betarpiskas rysys, kai uzsimezga, vat

toks turi bati jaukus renginys®. Tokiy renginiy pavyzdZziai
- pasisédéjimai, diskusijy klubai, literatdriniai vakarai,
bareliai, skaitovy konkursai. Sio pobudzio renginiai
iSskirtiniai tuo, kad yra rengiami bendruomenés resursais
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(t.y. juose pasirodo, juos veda, dalijasi Ziniomis vieni su
kitais bendruomenés nariai) ir skirti jie ,entuziastams®,
Ltiems, kurie dazniau vaiksto“ - t. y. bibliotekos
bendruomenés nariams. Bendruomenés renginys vienija
jvairaus amzZiaus Zmones, taciau tuo pat metu yra skirtas
ne tiek jaunajai kartai, kiek pagyvenusiems Zmonéms.
Dalis bendruomenei skirty renginiy nebatinai yra tiesiogiai
susije su pagrindine bibliotekos paslauga - knygy pasidla.
Siuo atveju biblioteka labiau piesiama kaip erdve, skirta
bendruomenei susiburti. Minimi jvairts uzsiémimai,
pavyzdZiui:

,1as pritraukimas po darbo dirbancio Zmogaus. Tai galbut
moterims ten kazkokios kirybinés dirbtuveés. <..> Galbut
didZiaja dalj sudaryty, tarkim, moterys, kurias bty galima
pritraukti kazkokiomis tai kurybinémis dirbtuvemis, ten
kokios, neZinau, tasiy nertuviy dirbtuvés... [juokiasi] Tikrai
ant bangos dabar i$ virviy. Tarkim, ir tos moterys ir netgi
galéty susimesti, paremti ta pacia biblioteka.”

Kitas tyrimo dalyvis pasakoja apie erdve bendruomenés
renginiams:

,<...> kad nereikty galbut turéti tame paciame pastate,
nuo bibliotekos dydzio, aisku, priklauso, bet turéty
buti kazkokia salé bendruomenei, tarkim, renginiams,
bdreliams...

Arba kitas informantas pasakoja apie sale, kurioje
lankytojai galéty Zidréti norimus filmus:

,Projektoriy atvirg sale, tai ten galéty vykti filmy kazkokios
perziuros, kurios galbut turéty edukacine reikSme.
Atviruma skatinty, pavyzdziui, visa laika reikéty uzsakinéti
tenai daugiau negu porai Zzmoniy ta sale filmams Zidréti
arba kviesti kazka paziureti.”

Visus Siuos pasakymus sieja mintis, kad biblioteka galéty
buti vieta, suteikianti bendruomenei erdvés ir galimybe
rengti bibliotekoje lankytojui aktualaus turinio renginius.
Bendruomenés renginiams svarbus tradiciSkumas,
reguliarumas. Informantai teigia, kad biblioteka turéty
rengti tradicinius renginius: ,Velykos, Kalédos, kazkokios
kitos Lietuvoje Svenciamos tos valstybinés Sventes.”

Tai gali bati renginiai, susije ne tik su Salies kultrinémis /
religinémis tradicijomis, bet ir su bibliotekos kuriamomis
tradicijomis: ,kasmet noréciau sudalyvauti knygy mugéje®.
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,Poezijos pavasariai, poezijos ruduo kazkur vyksta

- daugiau tradicijos blna. Alytuje vyksta kiekvienais
metais Jurgio Kuncino vakaras, kuris yra tikrai labai
populiarus. Ir kas ten lankosi, Zino, kas ten vyksta, Zino,
kad ten yra skaitoma Kuncino.”

Taip pat tradicijg padeda kurti maZzesnio masto ir dazniau
pasikartojantys renginiai:

,<...> paskaitos, uzsiémimai, kad, tarkim, Zinai, kad
treciadieniais Sesta valanda renkasi, tarkim, koks
fotografy barelis ir jie visi nori dalintis informacija.”

Cia svarbu, kad bendruomenés nariai zino apie nuolat
vykstancius renginius, yra juose lankesi ir turéjo
teigiamos patirties, mégsta Siuos renginius. Tokie
renginiai tampa bibliotekos vizitine kortele.

Stebétas bendruomeneés renginys - skaitytojy klubas -
yra kamerinis renginys, buriantis skaityti megstancius
Zmones kartu atrasti naujy knygy, dalytis jspadziais,
drauge analizuoti. Skaitytojy klubo nariai susirenka
reguliariai, kas ménesj. Svarbiausia yra Sio susiblrimo
atmosfera: atrodo, kad tai biciuliy susitikimas prie
arbatos ir sausainiy aptarti neseniai perskaitytos knygos,
taip pat siy dieny aktualijy, pasidalyti nuomonémis.
Susitikimas dinamiskas - patys dalyviai kuria jo turinj.
Kalbédami apie renginius bibliotekoje, informantai
dalijosi savo lukesciais, susijusiais su tam tikrais
bibliotekos renginiy bruozais. Visy pirma, is bibliotekos
renginiy tikimasi kokybés (tiek turinio, tiek aplinkos
pozilriu).

Vieno informanto pasakojime atsiskleidzia kelios Siame
skyriuje analizuojamos temos:

,Kad butent buty dalykas, kuo ta biblioteka issiskirty

ir ji galéty issiskirti batent geru skoniu tiek renginiy
pasirinkimo prasme. <...> Patiko tas renginys, nes butent
jis atspindéjo ta tokj jaukuma, gal kurj kartais ir pacios
knygos simbolizuoja, namy aplinka, patogia, jaukia
aplinka. [Renginys bibliotekoje] labiau Svietéjiskas, labiau
ekstravagantiskas ir rafinuotas. Geresnio skonio negu kiti
renginiai ir tame tarpe galbUt biblioteka turéty turéti savo
iSskirtinj braiza nuo kity renginiy. Tai butent toks, po
kurio, kaip po kokios geros knygos, tu norétum pasidéti
ja j Saljirtiesiog Siek tiek pasvarstyti, pagalvoti.*
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Informantai nurodé, kad renginiai bibliotekoje turi bati kuo
jvairesni. Tai yra svarbu, kadangi renginiy jvairove, naujos
formos yra bibliotekos paZzangumo rodiklis, butinas, kad
biblioteka islikty:

,<..> |vairias idéjas, galblt netgi drasesnes idéjas. Ir butent
tas vieSumas ir reiksty, kad ne tik knygos, bet ir kitos
medijos ir kitos Ziniy rinkimo ir dalinimosi formos baty taip
pat priimtos. Tai yra paskaity, parody, koncerty, jvairiausiy
renginiy ir taip toliau formomis. Priimti visas formas

biblioteka turéty, nes kitaip ji savo tokiame sename kiaute
neisgyvens.”

Kitas informantas pasakoja apie bibliotekos atviruma
naujoms renginiy idéjoms:

,Biblioteka turi buti kuo atviresné, kaip knygos yra atviros
ir, mano akimis, turi buti kuo labiau tarpdisciplining, lygiai
taip pat, kaip ir pati biblioteka savyje saugo informacija i$
jvairiausiy sriciy. Lygiai taip pat ir renginiai gali buti jvairiy
jvairiausi. Stagnavimas, proto stagnavimas [juokiasi,

kad tiktai taip ir ne kitaip... Tai a$ noriu palinkéti tiktai
lankstumo Lietuvos bibliotekom ir atvirumo."

Sia tema papildo pasakojimas, kuriame sugretinamos
tradiciné ir Siuolaikiné kultlros, pabréZiant jy derinimo
svarba:

,<...> liaudies kulttros puoseléjimas bibliotekose taip
pat turi didele prasme, kaip ir Siuolaikiniam Zmogui skirti
renginiai, Siuolaikiniam jaunimui.”

Dar kartg pabréziama, kad net toje pacioje renginio temoje
galima atrasti naujy formy bei jvairovés:

,Man labiausiai patinka tie renginiai, kurie tiesiogiai susije,
kaip ir sakiau, su, su raida, ZodZiu, knyga, virseliu... Nes
dabar knyga yra labai jvairialypis toks reiskinys... Ir jj
galima is visy pusiy nagrinéti. Nebdtinai per Zodj, bet gali
batiir vizualas. Tai man atrodo labai jdomu.”

Lankstumas, atvirumas naujoms, SiuolaikiSkoms renginiy
formoms iridéjoms - Sias savybes apklausos dalyviai
laiko vertingomis ir leidZianc¢iomis bibliotekai ne tik
iSlikti, bet ir tobuléti, eiti | priekj. Taciau tuo pat metu keli
informantai pasakoja, kad bibliotekos renginiai vis délto
turéty atspindéti pagrindine bibliotekos funkcija ir islikti
kultGriniame bei Svietéjiskame lauke.
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,Jeigu biblioteka pasilieka tas funkcijas informacijos
Saltiniy, informaciniy Saltiniy apdorojimo, bendravimo
per tuos informacinius saltinius, tai ir turéty bati tos
srities renginiai, as nemanau, kad ten turety buti koks
nors biliardas ar ten Sachmatai, kaip ne karta cia
pasisakiau, ar Saskés, tai vis vien turéty bati kultdrinés
terpeés renginiai ir skirti tiems Zmonéms, kurie toje
bibliotekoje daugiau ir lankosi.”

,Galbut norétysi, kad biblioteka prisiimty to tokio
kultdrinio, na, tarpininko funkcija tarp individo ir viso
kultarinio turto, kurj gali pasitlyt biblioteka, ir kad
skatinty Zmones mokyti kitus, kviesti, stengtis prijungti
kuo daugiau, sakykim, aktyvios veiklos prie saves.”

,Kai tenka matyti, tai dazniausiai... na, pavyzdziui, vis
tiek turi atspindéti Svietéjiska misija. Na, supazindinti ar
su kazkokiu autoriumi, ar apskritai su kazkokiu reiskiniu.
Manau, gal dauguma ta ir atlieka.”

Kitas svarbus renginio bibliotekoje bruoZas -
informacijos apie renginj sklaida. Buvo pasakojama apie
tai, kad bibliotekoje triksta informacijos apie renginius.
Jos mazai net ir socialiniuose tinkluose. Informacija apie
bibliotekos renginius turéty bati jmanoma rasti ne tik
bibliotekos interneto svetainéje:

,Siaip jeigu buty naujy knygy, literatary pristatymai,
teminiai, su autoriais, ir tai buty pakankamai placiai
paskleista informacija, nes dazniausiai ta informacija
blna, kad jei nejeisi j bibliotekos kokj tinklalapj, tu jos
nerasi. Tai jei ta informacija baty paskleista, tarkim, kad

bibliotekoje vyksta vat tokiy tai naujy knygy pristatymas,

diskusija su autorium, - manau, kad tai pritraukty.”

Informacijos apie kokybiskus, jdomius renginius
platintojais galéty taptiir bibliotekos bendruomenés
nariai, kadangi draugy / pazjstamy rekomendacija /
kvietimas / kompanija motyvuoja informantus lankytis
tokiuose renginiuose:

,Zmoneém, kurie toje bibliotekoje daugiau ir lankosi. Jie
bus tos Zinios neséjai, kad ¢ia vyksta kazkas jdomaus,
sakysim, parodos ten tikrai jdomiai turéty atrodyt, ar ten
tapybos ar IT jdomiy buna visokiy sprendimy.”

Atliekant stebéjima ne tik lankytasi renginiuose, bet ir
ieSkota informacijos apie renginius internete (bibliotekos
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svetainéje, socialiniuose tinkluose). Pastebéta, kad VAVB
interneto svetainéje informacija pateikiama painiai ir
nepatogiu formatu - pagrindiniame puslapyje galima
pamatyti tik renginio pavadinima ir laika, o norint
suZinoti apie renginio vieta bei turinj reikia atsisiysti
dokumenta PDF formatu. Tai sukelia nepatogumy norint
gauti informacijos apie renginius naudojantis iSmaniuoju
telefonu. Taip pat toks sudétingas procesas gali bati
sunkiai suprantamas vyresnio amziaus lankytojams.

Pastebétas ir informacijos sklaidos netolygumas. Vieni
renginiai buvo viesinami ir interneto svetainéje, ir
socialiniuose tinkluose. Informacija apie kitus renginius
buvo jmanoma rasti tik interneto svetainéje. Bibliotekos
paskyros sekéjams buvo siunc¢iami kvietimai ne j visus
socialiniuose tinkluose viesinamus renginius. Taip
informacija apie renginius pasiekia tik tuos sekéjus,
kurie tiesiogiai skaito VAVB paskyra arba dalydamiesi
informacija narso socialiniuose tinkluose. Asmeninis
kvietimas j renginj ir sekéjy skatinimas dalytis informacija
apie renginius pagerinty tokios informacijos matomuma
socialiniuose tinkluose ir padidinty zmoniy, kuriuos
pasiekia informacija, skaiciy.

Paminéjus siuos informacijos sklaidos trikumus, verta
pazymeéti, kad vis délto keli informacijos kanalai veikia.
Stebétas renginys, kuriame savo biografine knyga
pristatantis autorius kalbino Zymy Lietuvos tenora V.
Noreika. Salé buvo perpildyta, visiems, norintiems isgirsti
klabant Zymy Zmogu, neuZteko sedimyjy viety - renginj
stebintiems bibliotekos darbuotojoms teko uZleisti savo
vietas ir prisésti ant didelio stalo, esancio salés kampe.
Pries prasidedant renginiui bibliotekos darbuotoja
komentavo: ,<...> kai tik Zinomesnis veidas - is karto
prisirenka Zmoniy.*

Dauguma susirinkusiyjy — pensinio amZiau lankytojai, Siek
tiek maZiau priklausanciy 40-60 mety amZiaus grupei ir
vos keli lankytojai iki 40 (subjektyvia stebétojo nuomone).
Sisituacija leidzia daryti prielaida, kad yra gerai veikianciy
komunikacijos kanaly - informacija pasiekia tam tikros
grupés lankytojus. AtsiZvelgiant j renginio lankytojy amZiy,
tikétina, kad Sie kanalai - tai skelbimai bibliotekoje,
bendruomenés nariy rekomendacijos arba informacija
interneto svetainéje, kadangi, remiantis TNS tyrimy
bendrovés 2016 mety duomenimis, vos deSimtadalis
Lietuvos gyventojuy, vyresniy nei 60 mety, naudojasi
socialiniu tinklu ,Facebook®.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniuose tinkluose
(pagrindiniame tikslinés grupés informacijos kanale)
informacijos apie renginius truksta ir ji néra matoma
tikslinés bibliotekos auditorijos atstovams, informacijos
skleidimo strategija néra nuosekli. Vyresnio amziaus
lankytojy naudojami informacijos paieskos kanalai veikia
ir, vykstant aktualiam renginiui, informacija pasiekia Sios

amZiaus grupes lankytojus.

Renginiy patalpy tema, palyginti su parody patalpy
tema, nebuvo itin aktuali, taciau vienas informantas
pasidalino savo patirtimi, kuri rezonuoja su stebéjimo
metu surinktais duomenimis, todél verta ja paminéti.
Informantas pasakoja, kad per renginj svarbu

jausti komforta - turi bati pasiripinta tinkamu oro
kondicionavimu, apSvietimu ir sedimosiomis vietomis:

,Manau, kad per mazai [ésy yra skiriama specialiai tai
salei aprupinti apsvietimu, kondicionavimu, tarkim,

nes jeigu renginyje daug zmoniy susirenka j ten, tarkim,
kazkokios knygos pristatyma ar parodos atidaryma,
susirenka Simtas penkiasdeSimt zmoniy j salyte, kuri yra,
tarkim, keturi ant SeSiy mazdaug metrais.”

Sig patirt] pagrindzia dviejy renginiy metu atlikti
stebéjimai. Pirmu atveju renginys buvo filmuojamas
profesionalaus operatoriaus, tam prireiké atitinkamo
apsSvietimo. Buvo jrengti du prozektoriai, nukreipti j
salés vidurj, improvizuota scena, kur prie stalo turéjo
sedéti autore ir ja pristatanti Zurnalisté. Pradéje rinktis
lankytojai saléje bandé rasti vieta, kurioje apsvietimas
jy neakinty, taciau daugelis, apéje sale, tokios vietos
nerado. Girdéjosi lankytojy komentary, kad jie neZino,
ar pavyks ,issédéti visa renginj“ tokioje aplinkoje.
Subjektyvi stebétojo patirtis patvirtina Sias pastabas -
praleisti valanda tokioje aplinkoje buvo sunku ir déemesys
buvo atitrauktas nuo renginio turinio.

Kitu atveju perpildytame renginyje kilo nepatogumy
del oro kondicionavimo. Renginys vyko ilgiau, nei

buvo planuota (vietoj 1 val. vyko 1,5 val.). Baigiantis
pirmai valandai patalpoje émé trikti oro, temperatira
pakilo. Keli lankytojai, sédintys prie langy, skundési dél
skersvéjo, komentavo, kad ,nusalo Sonus®. Renginio
pabaigoje lankytojams pasidaré sunku sukaupti démesj
- pasigirdo daugiau pasnekesiy. Keli asmenys lauké
momento, kai galés iseiti. Remiantis Sia informacija
galima teigti, kad norint vykdyti ilgesnius (1-1,5 val.)
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renginius yra ypac svarbu uztikrinti lankytojy komforta.

Apibendrinant surinkta informacija apie renginius
bibliotekoje, galima teigti, kad apskritai biblioteka yra
suprantama kaip vieta, skirta jvairiausiems renginiams.
Renginiai yra vertinami teigiamai su salyga, kad jie
iSlieka kultUrinés arba Svietimo srities ir iSlaiko auksta
kokybe (turinio, formos ir komforto poZziriu). Manoma,
kad biblioteka turéty stengtis jsileisti naujy renginiy
rasiy bei formy, nes tai batina, kad biblioteka islikty
Siuolaikinéje visuomenéje bei tobuléty ir judéty j priek;.
Renginiy kontekste isrySkéjo rysio su knygy autoriais

ir bendruomenés temos. Galima teigti, kad knygy
pristatymuose pirmiausia skatina lankytis autoriaus
asmenybé, populiarumas ir lankytojo noras suzinoti apie
karinj i$ autoriaus lUpy, gauti jo asmeninj prisilietima
prie knygos. Knygos naujumas ir noras suzZinoti apie ja
daugiau lieka antrame plane. Gyvas santykis su knygas
pristatanciais autoriais ir galimybé dalytis Ziniomis, leisti
laisvalaikj su bendraminciais - svarbi renginiy bibliotekoje
dalis. Siam bibliotekos vaidmens vystymui bei palaikymui
turéty bati skiriamas ypatingas démesys, turint omenyje,
kad bibliotekos bendruomenés nariai - pastoviausi bei
aktyviausi lankytojai, kurie kartu yra ir informacijos apie
renginius skleidéjai.

4.3.3.2. Paroda bibliotekoje -
nepriklausomas renginys ir fonas, interjero
puosmena

Kalbedami apie bibliotekoje vykstancias parodas, tyrimo
dalyviai iSskyré pagrindinius jy bruoZus. Analizuojant
duomenis, informacija apie parodas bibliotekoje buvo
atskirta nuo informacijos apie kitus renginius dél parodos
laiko specifikos — parodos bibliotekoje vyksta tam tikra
laikotarpj (pvz., 1 ménesj), ir tai lemia tam tikrus lankymosi
jose ypatumus.

Dauguma bibliotekos parodose besilankanciy informanty
pasakoja, kad nesilanko jose tikslingai: ,neteko lankytis
specialiai®, ,[lankausi parodose] einant | biblioteka.
Tikslingai - ne“ arba ,ateini | biblioteka dar plius pamatai
kazka“, ,taiyra tokia jau kaip Salutiné, ne pagrindiné
biblioteky funkcija®. Tyrimo dalyviy pasakojimai
atskleidZia, kad paroda bibliotekoje yra suprantama

kaip priedas prie pagrindinés bibliotekos funkcijos,
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skiria paroda nuo renginio, kuriame lankomasi tikslingai.
Viyrauja dvi situacijos, kuriose parodos yra apZilirimos.
Pirmoji - laukimas, kai dél paslaugy specifikos
bibliotekos lankytojas turi laisvo laiko:

,AS éjau | biblioteka ir tuo paciu, kadangi ten tekdavo
ilgai lauktiis fondy atnesamuy knyguy, tai tiesiog apeini,
apsiziari.*

,Parodos reikalingos, be abejo, jos uZpildo erdve ir ypac
laukiantiems.*

Be to, laisvo laiko bibliotekoje turi lankytojai, kurie
dirbdami / skaitydami daro pertrauky:

,1aiir geras poilsio budas: dirbi, dirbi ir nueini
pasizvalgyti | paroda, atsijungi pusvalandziui. Pamirsti
darbus, akis pailsini.“

Kita daZnai minima situacija - kai lankytojas pamato
paroda kur nors pakeliui / atlikdamas kitg veiksma:

,<...>eini pro salj ir kartais, ar tai telefonu kalbi, ir vat
Ziari“, Jtiesiog uzeini j biblioteka ir matai, kad paroda, na

Sios situacijos dar karta atskleidZia, kad paroda néra

lankoma tikslingai, ir leidZia daryti prielaida, kad parodos

lokacija, isSdéstymas bibliotekos patalpoje yra ypac
svarbus:

,Kad jinai vaizdZiai matytysi. <..> Nes vis tiktai paveikslai
kalbéti negali ar kazkokios nuotraukos, tai, na, galbut
tas pateikimas turety buti toks, kad vilioty prieiti,
iSdéstymas.”

Remiantis informanty pasakojimais, labiau tikétina,

kad lankytojy pritrauks paroda, kuri yra tinkamoje
vietoje, pakeliui, prieinama laukiant knygy uzsakymo,
poilsio vietoje. Paroda néra pagrindiné motyvuojanti
bibliotekos paslauga ir parodos apzitrimos naudojantis
kitomis paslaugomis. Kalbant apie parodas, dar viena
daznai pasikartojanti tema - tai parodos erdve. Siuo
klausimu informantai iSreiské dvejopa nuomone. Viena
vertus, néra tikimasi aukSto parodos organizacinio lygio,
kadangi paroda - antraeilé bibliotekos paslauga:
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,Paroda bibliotekoje turéty bati pirmiausia netrukdanti
skaityti. Paroda bibliotekoje yra puikus dalykas,
papildantis erdve, tiek ja keiciantis, jaukinantis,
transformuojantis, bet... Nekeiciantis pirminés jos
paskirties: tai yra skaitymas, rasymas arba su kompiuteriu
ir taip toliau.”

Kai kurie tyrimo dalyviai sumenkina parodos bibliotekoje
reikSme, traktuoja ja kaip fong ir nemato galimybiy rengti
bibliotekoje visaverciy parody: ,Ir ten jos [parodos]
paprastos tokios. Eksponuot... ApSvietimo ten, aisku,
nebus kokio specialaus, kad ten Sviesa kristy ant to darbo,
ten bus kaip kambary.

,Bet gal turéty bati sudominti Zmones ne tik knygy
skaitymu, bet gal kokia ten dailés paroda kokia nedidele.
Aisku, ten didelés ir prabangios tai bibliotekoj nesuruosi.
Néra tokiy galimybiy tikriausiai.”

Kity nuomone, paroda bibliotekoje gali biti visavertis
renginys. Pasak informanty, rodomi meno kiriniai
reikalauja tinkamos erdveés, apsvietimo ir kity techniniy
galimybiy. Bibliotekai yra priskiriama galerijos funkcija.
Informantai pasakoja:

,<...> bibliotekose yra teke buti savo ar kazkokiam kitam
mazesniam miestelyje. Trupuciuka nuvilia tos patalpos,
kuriose vyksta paroda. Neparuosta iki galo parodiné
erdve.”

,Paroda bibliotekoje turéty neapsiriboti vien bibliotekos
turimais remeliais ir sakyti, kad kiekvienas atéjes
menininkas turi jtilpti j tuos rémelius ir mes kabinsime
tiktai tose vietose, kurios yra Ukvedzio numatytos
[juokiasi]. Turi bati tos sienos laisvos ir | jas turi bati
leidZiama grezti, klijuoti. Kaip ka mes lygiai taip pat
matome visur galerijose. Gali klijuoti ir rémeliy jokiy
nenaudoti. Yra nesunku po to paimti, uzspakliuoji,

uzdazai - ir viso gero, ir vél naujos sienos [juokiasi].

Tai, kad tos sienos nelieciamos bina, man turbdt yra

toks naftaliniskiausias pozilris i$ institucijy. <...> Staiga
visai kitaip Zirisi ir tie patys darbai... Negi tu kiekviena
karta atéjes | ta pacia erdve matai tiktai taip pat. Kartais
nepabijoti ir vat ten parodai paimti ir perdazyti viena siena
pilkai, kita - Zaliai ar ten visg sale, tarkim... <..> Pamatai
tai, kaip, sakykime, paprasta erdve gali bati labai drasiai
panaudota.”
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Kai kas net mato biblioteka kaip vieta, kurioje galima
pristatyti Siuolaikiskus, inovatyviomis technologijomis
gristus meno kdrinius:

,Na, kokia ji turéty but, tos IT technologijos
neisvengiamos yra, turéty tuo keliu padirbét. Galbut su
tais laser show visai jdomu baty, kad bity tokia juoda
patalpa dumy prileista ir as ten pastatau 15 lazeriy: Cia
toks ir pristatymas - visi paziarim, tikrai visi laimingi buty
[juokiasi].“

Apibendrinus Siuos duomenis, isryskéja du parodos
bibliotekoje tipai: foniné paroda ir paroda kaip renginys.
Foniné paroda suprantama kaip interjero detalé, tuscios
erdveés uzpildymas, veikla, kai kaZko lauki arba tiesiog
eini pro salj. Tokio pobudZio paroda kuria bibliotekai
pridétine verte ir bendrai informanty yra vertinama
teigiamai. TacCiau atitinkami turéty bati parenkami

ir meno kdriniai - foniniai, lengvesni. Paroda kaip
renginys reikalauja atitinkamy techniniy galimybiy,
kurias biblioteka ne visada gali iSpildyti. Tai vertinama
neigiamai, kadangi neleidzia iki galo atskleisti meno
kariniy arba jais megautis. Turinio poZitriu informantai
supranta paroda gana tradiciskai. Kaip tinkamos
bibliotekai dazniausiai minimos tapybos darby, grafikos,
fotografijos meno parodos. Taip pat buvo pasakojama
apie senoviniy knygy parodas: ,<...> istraukia savo

kolekcijas, pamatai, ka jie turi, tai vat, tos senos knygos.*

Taciau kai kurie informantai turéjo ir keleta originaliy
parody idéjy: ,Gali but muzikiné paroda, kurios

nesu mates, kai prieini prie vieno - kazkokius isgirsti
muzikinius garsus, prieini prie kito stendo, pasiklausai,
prie trecio stendo, kad buty tokiy akustiniy. Toliau, per
televizija maciau ir patiko tokie virtualUs pristatymai,
kai paveikslas néra nutapytas, bet jis yra kaip filmas su

Vienas i$ bendry parodos ir renginio bruozy - autoriaus
svarba lankytojui, kai darby autorius pristato savo
karinius ir, suteikdamas informacijos, juos jprasmina:
,Bet tos parodos, bent jau man, yra visiskai... Yra tiktai
Siaip paveiksliukai, kol néra Zmogaus, kuris galéty tau
paaiskinti.

Arba autorius tiesiog jdomus lankytojams: ,<..> jdomu
pamatyti gyvai autoriaus, kurj tu gerbi, kuriuo tu Zaviesi,
pamatyti jo darbus.“ Siuo atveju patraukli autoriaus
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asmenybé tampa papildomu motyvu apsilankyti
bibliotekos parodoje. Taip pat paroda bibliotekoje matoma
kaip galimybé jaunam arba neZinomam karéjui pasiekti
savo publika. Informantai komentuoja:

,<...>tikrai svarbu, kad jauniesiems autoriams,
pradedantiesiems menininkams tai labai gera erdvé, nes

j kazkokias prestiZines erdves pakliut yra labai sunku, nes
ten viskas yra suplanuota metam j priekj mazy maziausiai.

Cia biblioteka vél yra sugretinama su profesionalia galerija.
I$ dalies informanty pasakojimuose atsispindi ir anksciau
minétas parodos antraeiliSkumas - kadangi bibliotekoje
parodos néra rengiamos profesionaliai, néra ir didelio
menininky susidoméjimo $ia erdve. Apibendrinus visus
parodos formatus, tikimasi, kad parodos placiaja prasme
bus patrauklios lankytojams ir funkcionalios:

,[Parodos bus] prasmingos, tam tikru budu atlieps ty mety
kazkokius kultarinius tikslus ir taip toliau. Tikslus, kuriuos
kelia ar Svietimas, ar dar kazkas, ir pagal juos kazkaip tai
stengtis formuoti parodas arba jy turinj.”

,Kad Zmogui tiesiog kazkiek sukelty minciy, patenkinty ta
meninj poreikj Zmoniy.”

Kitaip tariant, paroda turi bati aktuali, atspindeéti svarbius
jvykius / procesus ir atitikti lankytojy poreikius, bati jiems
patraukli. Nors paroda ir néra pagrindiné bibliotekos
teikiama paslauga, i$ jos tikimasi tam tikro turinio lygio.

4.3.4. Fiziné bibliotekos erdve

Analizé remiasi respondenty piesiniais ir interviu
medZiaga, kurioje kalbama apie biblioteka kaip

fizine erdve, bibliotekos paslaugas ir jy naudojimosi /
nesinaudojimo jomis priezastis. Pasirinktas piesinio
metodas papildo interviu. Tyrimo dalyvio pieSiamas
bibliotekos planas ant balto popieriaus lapo leidZia
pamatyti, kokius objektus jis priskiria bibliotekai,

kaip suvokia bibliotekos erdve, taip pat jos funkcijas.
Papildomos informacijos suteikia kas minute keic¢iamas
vis kitos spalvos piestukas, - tai leidZia pamatyti, kokiu
eiliskumu kas buvo piesiama: kurie objektai buvo
pieSiami pirmiausia, o kurie paskiausiai; atskleidzia, kam
respondentai skiria didesnj prioriteta. Taciau svarbiausias
piesinio metodo taikymo privalumas yra tas, kad jis
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skatina Zmones pasakoti. Tai yra puikus akceleratorius
pokalbio pradZioje - padeda dalyviams lengviau pradéti
kalbeti, strukttruoti savo mintis, nes jie pasakoja ir
komentuoja savo piesinj. Toliau aptariamos iSryskéjusios
tendencijos.

4.3.4.1. Bibliotekos erdvés jvaizdis:
klasikinis, modernus

Daugelyje piesiniy bibliotekos planas buvo vaizduojamas
staciakampio formos, aiskios, grieztos struktros

su tvarkingai erdvéje iSdeéstytais objektais. PieSiant
bibliotekos plana pirmiausia aiskiai isryskéje objektai yra
knygos, knygy lentynos. Jos uzima pagrindine vieta.
Galima teigti, kad respondenty samonéje biblioteka
iSlaiko klasikinj bibliotekos kaip knygy saugyklos jvaizdi.
Didelé respondenty dalis knygas iSskiria kaip viena i$
svarbiausiy fizinés bibliotekos aspekty.

Tokia samprata badinga tiek jauniems, tiek vyresniems
pasnekovams:

LJstaiga, j kuria tu gali nueiti... rasti sau knygas ir visom
temom.”

,Yra gyvas santykis su knygomis, kad knyga viena

po kitos gali atrasti atviruose fonduose, ja pavartyti,
spontaniskai uzsikabinti ir kuo man galbut Mickeviciaus
biblioteka patiko.”

,Biblioteka taiyra, kur galima [pauzé] pasiimti knygy
paskaitymui.”

,Daug naujy knygy.”

Taigi galima teigti, kad bibliotekos iSlaiko aisky
identiteta, net ir darant jtaka naujoms tendencijoms.
Yra aiSkUs vartotojy ir nevartotojy lukesciai - tai knygos,
knygos ir dar kartg knygos. | bibliotekg uzsukama
pasiskolinti knyguy, taciau ne visada i$ anksto Zinant
kokiy - taigi svarby vaidmenj atlieka atviry fondy
lentynos. Jose bibliotekos lankytojas gali savarankiskai
ieskoti jj dominancios knygos, ja atrasti ir pavartyti. Pats
rinkimosi, ieSkojimo procesas turi savito Zavesio, tad
vertinga bibliotekoms islaikyti atviry fondy lentynas,
kurios kviesty atrasti knygas, praleisti laikg jas vartant.

Tarp informanty vis dar gajus supratimas, kad klasikiné
bibliotekos veikla - knygy skolinimas. Modernds
bibliotekos sprendimai - Siuolaikiniy duomeny baziy
prenumerata, turinio prieinamumas bet kuriuo metu ir
kt. (Abram & Luther, 2014) - papildo ir iplecia klasikinés
bibliotekos savoka, taciau jos nenukonkuruoja.

,Man visgi atrodo, kad bibliotekos pagrindas yra
santykis su knygomis, su informacija... Ir maziau visokiy
konferencijy, videoprojekcijy ir taip toliau...“

Nors keli pasnekovai minéjo ir kino salés bei filmy
archyvo poreikj bibliotekoje, taciau didesniy erdvés
modernizavimo plany nepasitleé.

Zinoma, pasitaiké ir labiau vizionierisko poZitrio
pavyzdziy:

,<..> bibliotekai net nereikia pastato, galbtt ji gali buti ir
virtuali, gali sédeti tie lankytojai namie ir sakyt, kad mes
esam bibliotekoj.”

Dar vienas nestandartinis piesinys ir jo paaiskinimas:

,<...> pirma nupiesiau kontura, kuris yra apvalus, nes
biblioteka - tai yra toks <...> Ziniy ratas, kur tu gali sugrjzti:
kai esi mazas vaikas, tada tu ateini, kai esi vyresnis, tada,
kai jau esi senas. Viskas vyksta ratu, tai man ir skaitymas,
ir Zinios yra toksai ratas. [Auksty] gali buti iki begalybés.
Toksai aukstas stulpas, pavyzdZiui. Toks bokstas tiesiog.”

4.3.4.2. Komfortas bibliotekoje: patogumas,
Sviesa, kava, tyla

Kalbant apie bibliotekos erdves itin isryskéjo komforto
poreikis. Jj atskleidé jvairios iSvardytos detalés,
informanty ltkesciai, susije su bibliotekos erdve:
erdvumas, minksti baldai, kilimai, dideli langai ir geras
apsSvietimas, Zaluma, palaikoma Silta temperatira,
privatumas, erdve pokalbiams, karstieji gérimai ir daug
kity dalyky. Siy skirtingy detaliy bendras vardiklis -
patogumas, kurj galima suskirstyti j skirtingas kategorijas.
Kartojasi informantams svarbus bibliotekos komponentas
- erdvés pojltis ir Sviesa. Informantai, kalbédami apie
biblioteka kaip erdve, nori matyti ja Sviesia, jaukia ir
patogia: ,turi bati $ilta, erdvu, $viesu, gaivu... ee patogu...,
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arba ,Silta... Tokia pastovi temperatira, ko, pavyzdZiui,
gal namie néra kartais...“ Aiski Sviesos linija: tiek
natdralios Sviesos, apsvieciancios erdve per didelius
langus: ,langai dideli i$ visy pusiy®, tiek lokaliy Sviesos
Saltiniy, kurianciy jaukig atmosfera: ,Sviesa man patinka,
kai blna... vat tokia tau skirta Sviesa“. Kalbédami apie
didelius langus, trys pasnekovai piesé ir vaizda, kurj
noréty pro juos matyti:

»<..>7aluma, Zole, medziy virstnes ir taip toliau, kas,
man atrodo, binant viduj padeda atsipalaiduoti.”

,Cia nupiesiau langa, kad ¢ia bty vasaros sodas, blty
galima pailsét nueiti ten. <..> Toks uzdaras, Zalias
kiemas. Gal ¢ia fontaniukas dar galéty bati <...>.*

,Gamta yra neatsiejamas toks dalykas, kai tu skaitai;
nupieSiau medziy irisorej, ir viduj.”

Nors apie augalus, Zalumos elementus kalbéjo tik trys
pasnekovai, taciau jie itin vaizdziai ir emocingai papilde
Zalumos tema savo pageidavimais. Siuos pasnekovus
sieja jautrumas estetikai, tad ir jy lkesciai bibliotekos

aplinkai yra aukstesni.

Taip patisryskéja pasnekovy noras jaustis bibliotekoje ne
kaip institucijoje, bet labiau savoje erdvéje: ,jsivaizduoju
tokia jaukia Siek tiek namy erdve...”.

,Z0dZiu, tai yra erdve, kur gali Zmonés pailséti, pavalgyti,
susitikti su kazkuo, nes daznai btna, kad, jeigu dirbi
bibliotekoj, tai kartais susitari su kuo nors susitikti, jeigu
yra kokiy reikaly aptarti arba Siaip kokj parasa padeéti.”

Erdvés jaukuma, anot pasnekovy, kuria patogumas -
komfortas.

Daugelis tyrimo dalyviy minéjo, kad jiems svarbi

patogi aplinka, ir daZniausiai ta pabréZdavo kalbédami
apie minkstus baldus, sédmaisius: 14 informanty

savo piesiniuose pavaizdavo minkstus baldus ar kitus
minkstus elementus (sédmaisius, minksta kilima ir t. t.).
IS ju net 10 piesé pirmuoju arba antruoju piestuku - tai
iSryskina minkstiems baldams ir patogumui teikiama
prioriteta bibliotekos erdvése:

,<..>Salia dideliy langy turéty stoveti sofa, patiesti
minksti kilimai.”
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,Skaitymo zonoje norétysi tokios minkstos patogios
erdves skaityti... ,puskai puskai®, staliukai, lempos... toks
zoninis apsvietimas. Galbat galéty bati poilsio zona, kur
galima buty pasidalinti jspudziais su kazkuo.”

,Tokie kilimai minksti, jeigu netycia uZsiskaitytum knyga,
kai issitrauki i$ kazkurios lentynos, bty patogu ten ir
paskaityti.

Mokslinés komunikacijos ir informacijos centras minimas
kaip gerasis bibliotekos pavyzdys Lietuvoje:

,MKICas yra postmodernios, Siuolaikiskos bibliotekos
tikras pavyzdys, nes ir pastatas architektariskai yra toks
neva modernus, stilingas, ir interjeras stilingas ten... Ir,
zodZiu, ten knygas graZinti gali ir ateiti, j tokj automata
jkisiir net nereikia kontaktuoti su Zmogum. Tai gali net ir
naktj ateiti ir atiduot... Ir kaviné yra, ir kompiuteriai yra, ir
poilsio erdveés, ir tyliosios erdvés yra, ir netgi kabinetukai,
kur gali uZsisakyti. Irgi turéjau pries puse mety uzsisakius,
uzsirezervavus savo kabinetuka, ZodZiu, kur netgi
nakvojau vieng karta su miegmaisiu po stalu. Tai, man
atrodo, MKIC’as bty pavyzdys, va, tokios Siuolaikiskos
bibliotekos.”

Kiti informantai taip pat gyré Mokslinés komunikacijos
irinformacijos centra: ,Naudojausi MKIC'u... Todel, kad
manau, jog tai yra labiausiai pasisekusi Vilniuje...“ O vyresni
pasnekovai rémési savo blogaja patirtimi: ,Aplinka tokia
man nelabai... Geriau namie kokj grozinés literatlros
karinj skaityt... Smagiau... O ten kazkaip... gal aplinka tuo
laiku buvo tokia labai senovine... Nebuvo to jaukumo ir
tamsi jinai man buvo.”

,Tose skaityklose tokia formali labai, dalykiska aplinka,
jaukumo truksta.”

Komforto, jaukumo poreikis bibliotekoje yra bendras
jvairaus amzZiaus pasnekovams. Kalbant apie komforta
daznai pasikartojantis bendras vardiklis buvo kava.
Kavinés ar kavos bei vandens aparaty svarba jvardijo

ir tie informantai, kurie siejo biblioteka su poilsiu,
atsipalaidavimu, ir tie, kuriems biblioteka yra darbo erdvé.

,ldealiausias variantas buty, kad tai biblioteka ir kazkoks
mini knygynelis, kur tu gali knyga nusipirkti, ir kofisopas,
kur kavos galima nusipirkti atsigerti, ir tuo atveju neribotai
sedeti, niekas taves nepakels ir nepasakys: ,Prasom iseiti“.
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,Gera kavine, i$ kurios gali pasiimti kava ir skaityti kazkur,

pacioj bibliotekoj.

Informantai daznai minéjo poreikj susikaupti, jsigilinti j
skaitoma knyga ar dokumenta. ISryskejo ramios darbo
erdves poreikis: ,Tyla. Tokia privati erdve, kurioj, kurioj
taves niekas neblasko...“, ,individualios, atskirtos

arba individualizuotos tylios darbo vietos man labai
patikdavo...” Tyrimo dalyviai teige pageidaujantys
atskiros neformalios poilsio erdveés, kurioje bty galima
susitikti, bendrauti ir dalintis jsptdZiais, kurioje bty
laukiami vaikai:

,<..>man atrodo, biblioteka turi tureti gera laisvalaikio
erdve, ir Siandien yra batina vaiky erdvé. Tai is esmés ka,
as$ sakyciau, jeigu vat, pavyzdZiui, mano biblioteka yra
trijy auksty, tai pirmas yra laisvalaikio erdvé su kazkokia
tai galimybe buti vaikams, tai gali bati triukSminga,
susitikimames, susitikimy erdvé, man atrodo, yra labai
svarbu.

JNaiky vieta, kur jie galéty ir triukSmauti, ir, ZodZiu, but
savim, ne tik kad ten laikyti tyla ir... Atvira erdve, kuri irgi
yra skirta laisvalaikiui ir atsipalaidavimui.®

»Skani kava... Kazkokiy pazjstamy gali rasti, gali
paplepét, paskui eiti vél dirbti. Tu nesijauti atskirtas, kaip
namie dirbdamas.”

Taigi tyrimo dalyviai aiskiai iSreiské ir ramios skaitymo
erdvés, ir maziau formalios laisvalaikio erdvés poreikj.
Galima teigti, kad tesiama komforto tema: vienu atveju
tai pasireiskia tinkamomis salygomis susikaupti dirbant,
kitu atveju - nejpareigojancia erdve bendrauti, susitikti,
leisti laika su vaikais.

4.3.5. Kompiuterizuotos darbo vietos

IT sprendimai bibliotekoje: kompiuterizuotos darbo
vietos, patogi paieska fonduose - tiesiog nediskutuotini.
Beveik pusé tyrimo dalyviy savo piesiniuose pazyméjo
kompiuterius, vis délto jiems vietos tiek piesiniuose,
tiek pasakojimuose buvo skirta minimaliai. Galima
teigti, kad kompiuterizuoty viety buvimas yra bazinis,
savaime suprantamas dalykas - jis paminimas, taciau
neplétojamas, tam neskiriama ypatingo démesio. Darbo
kompiuteriy poreikis Siai tikslinei auditorijai pasirodé
mazai aktualus, dauguma teigé, kad jie patys jais
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nesinaudoja: ,IT zona, ¢ia man jos nereikia, a$ namie turiu
kompiuterj, taciau kelios kompiuterizuotos darbo vietos
reikalingos Zmonémes, kurie neturi kompiuteriy namuose
(pvz.: vyresnio amziaus Zmonés, vaikai): ,bibliotekos moko
kompiuteriais naudotis senjorus®, ,arba tie vaikai prie

ty paciy kompiuteriy“. Kompiuteriai bibliotekoje, anot
informanty, reikalingi knygos ar kitokios informacijos
paieskai atlikti:

,Ateini | patalpa, kaZkur stovi kompiuteris, kur gali ten,
tarkim, jljsti ten po katalogus pasiknaisioti, ar kazkas
tokio.”

,Irdar prisiminiau, kad jeigu nerastum knygos ir reikty
paieskoti, tai dar kompiuteriuka tokj nupiesiau.

,Keli kompai, kur ateini, gali kataloguose susiieskot ten,
aryratas, ar néra to, ir kur ieskoti ar ne. Zodziu, biblioteka
,seft service®”

Tie vartotojai, kurie minéjo dirbantys bibliotekos erdveése,
visi be iSimties naudojasi savo nesiojamuoju kompiuteriu:

,<...>man biblioteka yra butent darbo vieta, kur as einu su
kompiuteriu, su knygom ir sédziu. ,Per kompiuterj skaitau
ir bibliotekoj, ir namuose, ir kavingj, kai pavalgau, ir kavingj
pries, kol atnes maista. Kartais valgydama skaitau.”

Apibendrinant galima pazymeéti, kad tyrimo informantai
iSskyré dvi jiems svarbias bibliotekos kaip fizinés erdvés
funkcijas: tai darbo vieta, kurioje gali susikaupti, ir
poilsio / laisvalaikio erdvé, kurioje galima atsipalaiduoti
ir komunikuoti su kitais bibliotekos lankytojais, atsivesti
vaiky. Kompiuterizuotoms darbo vietoms daug démesio
neskyre, nors mingjo, kad jos gali bati reikalingos kitiems
bibliotekos vartotojams, neturintiems galimybiy dirbti
kompiuteriu namuose. Komforto, estetikos tematika buvo
itin juntama kalbant apie bibliotekos erdves: vartotojai
tikisi ne tik rasti juos dominancia knyga, bet ir patogiai
jsitaise ja pavartyti, idealiausia - su puodeliu karsto
gerimo rankoje.
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ISVADOS

Interviu medZiaga rodo, kad bibliotekos paslaugy
vartojimas nepriklauso nuo apklausos dalyviy
gyvenamosios vietos (t.y. Vilniaus ar Alytaus) ir
apklausos dalyviy sociodemografiniy charakteristiky:
abiejuose miestuose yra ir besinaudojanciyjy bibliotekos
paslaugomis, ir jomis nesinaudojanciyjy; bibliotekos
paslaugomis naudojasi ir nesinaudoja skirtingo amziaus,
skirtingos Seimyninés padéties, profesijos vyrai ir
moterys.

Salyginai bibliotekos paslaugy
vartotoja ir nevartotoja skiriantys
bruozai ir nuostatos yra kelios:

a. Polinkis kaupti knygas norint prireikus jas turéti
(nevartotojas) vs kategoriskas nenoras pirkti ir
kaupti knygy (vartotojas).

b. Galimybé pirkti (ar gauti i$ draugy, pazjstamuy, kt.)
knygu (nevartotojas) vs ribotos galimybeés pirkti
knyguy (vartotojas).

¢.  Asmeninés dispozicijos ir situacijos: pomegis
skaityti knygas (kuo daugiau skaitoma, tuo didesné
tikimybe, kad bus einama j biblioteka); turimas
fizinis laikas (knygos skaitomos laisvalaikiu); kt.

Tik tarp bibliotekos paslaugy nevartotojy yra Zmoniy,
kurie visiSkai neskaito knygy (nors visi ta daré anksciau).
Irtarp bibliotekos paslaugy vartotojy, ir nevartotojy yra
ir tokiy, kurie knygas skaito retai, taip pat tokiy, kuriems
knygu skaitymas yra kasdiené veikla. Detaliau:

a. Reguliaraus skaitymo praktika sietina su jprociu
skaityti knygas nuolatos; nereguliary knygy
skaityma salygoja (a) laiko stoka ir (b) asmeniniai
charakterio bruozai (pvz., nenuoseklumas,
impulsyvumas, pan.) ar jprotis skaityti batent taip
(t.y. nereguliariai).

b. Knygos skaitomos visur: namuose, darbe,
automobilyje, autobuse, bibliotekoje, kt..
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¢. Knygos skaitomos visaip: vienumoje, susidarius
specialioms aplinkybéms ar jas susikdrus, Surmulyje,
kt.

d. Pagrindiniai skaitomos literatros poruasiai yra du: (i)
specializuotoji literatara ir (i) grozZiné literatdra.

e. Didesné grupe apklausos dalyviy prioriteta teikia
fizinei knygai, taciau yra ir tokiy, kurie isskirtinj
prioriteta teikia elektroninei knygai.

f. Knyguy jsigijimo Saltiniai yra keli: (i) skolinimasis (i$
bibliotekos, draugy, kt.), (i) pirkimas (knygynuose,
el. platformose), (iii) nemokamai atsisiunciamy
knygy skaitymas.

Vykdant vartotojy segmentavima, formuojant ir diegiant
tikslines rinkodaros priemones bei tobulinant bibliotekos
paslaugas reikty atsizvelgti | atskiras (potencialiy)
bibliotekos paslaugy vartotojy charakteristikas.

Pirma, esamas vartotojas bibliotekos paslaugas vertina
remdamasis patirtimi ir pagristais argumentais, todél
informacija apie Sias paslaugas jam gali buti efektyviai
teikiama tiesiogiai.

Antra, skirtinguose regionuose (Vilniuje ir Alytuje)
gyvenantys (potencials) bibliotekos paslaugy vartotojai
iS esmeés turéty bati imlds toms pacios rinkodaros
priemoneés; vienintelis informacijos sklaidos tikslinei
auditorijai palengvinimas maZesniuose miestuose - tai
vietiniy (maZesniuose miestuose Zinomy) informacijos
sklaidos kanaly iSnaudojimas. Galiausiai amzius ir lytis
néra reikSmingai su biblioteky paslaugy vartojimu
susijusios individy charakteristikos, todél j jas gali bati
orientuojamasi minimaliai.

O Seimyniné padeétis ir profesinés veiklos etapas bei

sritis, kaip diktuojancios pagrindinius racionalia praktika
gristus interesus (vaikai, mokymasis, kt.), yra pagrindinés
bibliotekos paslaugy vartojimo pobldj teminiu poZilriu
salygojancios individy charakteristikos, j kurias turéty bati
orientuojamos tiek bibliotekos paslaugy transformacijos,
tiek tikslinés rinkodaros priemonés. Interviu medziaga
atskleidZia kelias skirtingas motyvy skaityti grupes.

Tai: (i) profesiniai (studijy) tikslai ir (i) asmeniniai tikslai.
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Pastarieji skirstytini j kelias grupes:

a. Hedonistiniai motyvai, kai skaitoma dél patiriamo
malonumo.

b. Kognityviniai motyvai, kai skaitoma siekiant
suZinoti naujy dalyky.

c. Egzistencialistiniai motyvai, kai skaitymas
laikomas iSskirtinai prasminga, gyvenimo patirties
suteikiancia veikla.

d. Pragmatiniai motyvai, kai skaitoma suvokiant, kad
tai tinkamiausia poilsio forma.

Kadangi egzistuoja kelios skirtingos motyvy skaityti
grupés (t. y. orientuotas j mégavimasi skaitymu,
orientuotas j skaityma kaip naujos informacijos saltinj,
orientuotas j skaityma kaip laisvalaikio praleidimo
forma, kt.), bdtina j juos atsizvelgti, klasifikuokuojant
ir atitinkamai viesinant bibliotekos teikimas paslaugas
bei tikslingai orientuojantis j skirtingus skaitytojy
motyvacinius tipaZus. Interviu medZiagoje atrandami
keli reikSmingi santykio su informacija apie renginius
aspektai:

a.
tipai: (i) pasyvusis, kai informacijos neieskoma ir
ji tiesiog priimama / atmetama, kai pasiekia; (ii)
samoningai pasyvus, kai siekiama uZsitikrinti,
kad atsiradusi norima informacija pasieks, bet
jos neieskomeay; (iii) aktyvusis, kai reikiamos

informacijos ieSkoma samoningai. Taciau remiantis

turimais duomenimis néra galimybés tvirtinti,
kad Sie tipai yra visiski atskiri ir tas pats Zmogus
skirtingais atvejais nesielgia skirtingai.

fragmentiskumas: tikétina, kad tik labai retais
atvejais lankymasis renginiuose planuojamas i$
anksto ilgesniam laiko periodui; dazniausiai tai yra
spontaniskas sprendimas arba atsitiktinai gavus
informacijos, arba spontaniskai émus jos ieskoti.

¢. Pagrindinis informacijos apie renginius kanalas yra
internetas, konkreciau kalbant - socialiniai tinklai
(,Facebook®).

Informacijos paieskos atZvilgiu egzistuoja 3 elgesio

Informacijos gavimui / radimui / paieskai budingas

fi.

Papildomi tokios informacijos kanalai yra keli:

Tokie informacijos kanalai, kaip specializuotoji
spauda (taip pat naujienlaiskiai), informaciniai
portalai (kurie taip pat priskirtini ,internetui® kaip
kanalui), naudojami tik tikslingai siekianciyjy valdyti
informacijos srautus ar tikslingai tos informacijos

ieskanciyjy;

Tokie informacijos kanalai, kaip afiSos, radijas ir
televizijos reklama bei tiesiogiai (prieSingai ne
virtualaus) bendraujant gaunama informacija,
néra naudojamitikslingai ar sistemiskai, jie
atsiveria informacijai apie renginius perduoti tik
fragmentiskai, atsitiktinai.

Kaip ir knygy skaitymo atveju interviu medziaga
atskleidZia tas pacias motyvy lankyti renginius grupes:
(i) profesiniai (saviugdos), daZniausiai - kognityvinio
pobldZio (lankomasi siekiant gauti reikiama informacija)
ir (i) asmeniniai motyvai. Pastarieji skirstytini j dar kelias
smulkesnes grupes:

Estetiniai hedonistiniai motyvai, kai renginiuose
lankomasi dél patiriamo estetinio malonumo.

Pragmatiniai motyvai, kai renginiai traktuojami kaip
pramoga, juose lankomasi siekiant pailséti.

Socialiniai motyvai, kai renginiuose lankomasi,
nes siekiama islikti socialiniame tinkle Zinant ta
pacia informacija ir (arba) tiesiog iSlaikyti kontakta,
bendrauti.

Kognityviniai motyvai, kai renginiuose lankomasi
siekiant gauti naujos informacijos, Ziniy ir saviugdos
tikslais.

Apskritai apklausos dalyviai naudojasi jvairiomis
elektroninémis paslaugomis ir narso skirtingy (dazniausiai
- Lietuvos) institucijy tinklapiuose.
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Pagrindinés prieZastys ir motyvai, skatinantys /
verciantys tai daryti, yra keli: (i) tokiy paslaugy
naudojimo neiSvengiamumas ir (i) pragmatika, tai yra:

a. Galimybé sutaupyti laiko istekliy.
b. Galimybé fiziskai islikti toje pacioje vietoje.
¢.  Galimybé sutaupyti finansiniy istekliy.

d. Galimybé iSvengti tiesioginio fizinio kontakto su
paslaugy teikéjais.

Turint omenyje atsiskleidusius informacijos paieskos
jprocius, siekiant uZsitikrinti bibliotekos (ir jos paslaugy)
Zinomuma, baty naudinga:

a. Apsvarstyti bibliotekos paieskos optimizavimo
pirmiausia ,Google® paieskos sistemoje galimybes;

b. Viesinti informacija tokiuose informaciniuose
portaluose, kaip Delfi.lt, ,Lietuvos rytas®, 15
minuciy.lt. MaZesniuose miestuose iSnaudoti
vietines masinés informacijos priemones
(informacinius portalus, dienrascius, radija);

c. Siekti, kad bibliotekos ,Facebook*” paskyra
matyty kuo daugiau Lietuvos gyventojy, skelbti
joje patrauklig informacija, rengti viktorinas, kitas
virtualias pramogas;

d. Nusistatyti optimalig informacijos sklaidos per
skirtingus kanalus apimt;j ir skleisti informacija
pakankamai daznai.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad bibliotekos
reikalingumas Siuolaikinéje visuomenéje yra
nevienareikSmis. Biblioteka vertinama kaip reikalinga

ir svarbia funkcija atliekanti institucija, jei asmuo turi
poreikiy, kuriuos, jo manymu, biblioteka gali patenkinti.
Dél bibliotekos reikalingumo abejoja asmenys, turintys
alternatyviy bady patenkinti savo skaitymo, informacijos
gavimo poreikius.

Pagrindineé bibliotekos funkcija - knygy kaupimas ir
prieigos prie knygy suteikimas visuomenei. Pagrindiniai
jvardinti trikumai - mazas knygy skaicius ir naujy knygy
stoka.
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Sialomi tokie siy problemy sprendimo bidai:

— Atskirti 2 skirtingus paslaugy vartotojy segmentus,

j kuriy poreikius biblioteka turéty orientuotis. Sis
atskyrimas remiasi prioritetais, teikiamais fizinei
arba elektroninei knygai.

— Plésti (kiekybiskai ir kokybiskai) literatros ir

kitos informacijos fondus, kurie galéty patenkinti
skirtingus vartotojy poreikius. Vienas is galimy
sprendimy - bendradarbiavimas su knygynais,
atsizvelgiant j jy rekomendacijas ir uztikrinant,
kad naujausios knygos kuo greiciau atsidurty
bibliotekose; kitas kelias — bendradarbiavimas su
leidyklomis ir autoriais, vertéjais.

— Pléstiteikiamy paslauguy, skirty skirtingy interesy

vartotojams, spektra (pvz., el. formato knygy
skolinimas, skaitykliy nuoma, naudojimasis kity
biblioteky resursais per tarpbibliotekinj tinkla.).

Bibliotekos interneto svetainé turi reprezentuoti
bibliotekos vizija ir vykdoma veikla. Pagrindiniai svetainei
keliami reikalavimai - funkcionalumas, aiSkumas ir
naujos bei aktualios informacijos skelbimas. Svetainéje
turi bati visa reikalinga informacija, pritaikyta jvairiems
poreikiams (specialiesiems, amZiaus grupémes), taciau
Sios informacijos neturi biti per daug. Svetainéje turi bati
suteikiama prieiga prie nuotoliniy paslaugy, tokiy kaip
vartotojo paskyra, nuotolinis skolinimas / graZinimas,
duomeny bazés. Nuotoliniy paslaugy paskirtis - patoginti
prieiga prie knygy ir aprapinti spec. poreikiy grupes
knygomis.

Bdtina isSnaudoti visuomenéje jsiSaknijantj supratima,
kad naudojimasis el. paslaugomis yra neisvengiamas, -
tobulinti bibliotekos tinklapj siekiant, kad juo naudotis
buty kuo patogiau. Siuo poziariu reikéty atsizvelgti|
keturis kriterijus: naudojimosi greituma, paprastuma,
piguma ir galimybe iSvengti tiesioginio fizinio kontakto su
aptarnaujanciuoju personalu. Pastarasis kriterijus turéety
buti papildomai analizuojamas, kadangi Siuo atZvilgiu
esama keliy bibliotekos paslaugy vartotojy nuostaty: vieni
jy siekia iSvengti tiesioginio kontakto, kiti - priesingai -
akcentuoja kontakto svarba.

Paroda bibliotekoje apibudinama kaip antraeilé paslauga.
Cia i8skirtinos dvi parody ridys: foning, atliekanti interjero
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puosimo funkcija, ir paroda kaip renginys, reikalaujanti
atitinkamy techniniy ir erdvés resursuy.

Renginiy pozilriu bibliotekai priskiriamas Svietéjiskas ir
kultdrinis vaidmuo. Manoma, kad naujos renginiy formos
ir atvirumas naujoms idéjoms - batina bibliotekos
vystymosi prielaida. Biblioteka - vieta jvairaus turinio
renginiams, taciau dauguma paminéty renginiy tipy
sujungia autoriaus ir skaitytojo tarpasmeninio santykio
arba bendruomenés tarpusavio santykiy temos.

Siekiant uztikrinti vartotojy lukescius atitinkancias
paslaugas, sidlytina:

a. Kurtiirplésti bibliotekos bendruomene sitlant
jos nariams aktualaus turinio renginiy bei
suteikti patalpy ar sukurti salygas esamoms
bendruomenéms jsikurti bibliotekoje.

b. Rengiant knygy pristatymus, nesivadovauti vien
knygy naujumu, bet rinktis tas knygas, kurias
skaitytojai jau spéjo pamilti, arba naujas gerai
Zinomy autoriy knygas. Jtraukti pasakojima apie
autoriaus asmenybe, gyvenimo istorijg ir uztikrinti
tiesioginj autoriaus ir lankytojy bendravima, kad
tarp jy uzsimegzty rysys.

Paslaugy temos analize atskleidé, kad pagrindinés
jvairiose potemeése atsikartojancios linijos - tai knyga

ir santykis tarp Zmoniy. Butent Sios dvi kategorijos
turéty tapti patraukliy inovatyviy paslaugy pagrindu

ir biblioteka, kaip jstaiga, turi potenciala suderinti

Sias kategorijas. Kitaip tariant, bibliotekos uzduotis

yra ne pritraukti lankytojy iSskirtine fondy gausa ir
jvairiapusiskumu arba naujausiomis technologijomis, o
Sviesti visuomene. Savo nisos tarp Ziniy / informacijos ir
Zmogiskojo santykio suradimas padés bibliotekai atrasti
unikaly vaidmenj visuomenégje ir islaikyti savo iStikima
lankytoja. Tad biblioteka turéty planuotiir vykdyti savo
auditorijos (skaitytojo, kity paslaugy vartotojo) ugdyma
ir bibliotekos paslaugy vartojimo jproc¢iy formavima.
Taip pat dideli lUkesciai sietini su paties bibliotekininko
asmenybe - i jo tikimasi draugiskumo, paslaugumo,
kompetencijos. Asmenys, nesinaudojantys bibliotekos
paslaugomis, stokoja asmeninio rysio su bibliotekos
darbuotojais patirties. Esamiems paslaugy vartotojams
aptarnavimas ir asmeninis rysys su darbuotojais - svarbi
bibliotekos paslaugy dalis.
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ISanalizavus tyrimo dalyviy piestus bibliotekos planus ir
interviu medZiaga, galima teigti, kad Siandienis bibliotekos
lankytojas yra susidares klasikinés bibliotekos erdvés
jvaizd]: tai pastatas, kuriame svarbiausia vietg uzima
knygos, knygy lentynos, fondai, o pagrindiné teikiama
paslauga - knygy skolinimas. Knygos islieka pagrindine
bibliotekos asis; su erdve siejami lukesciai - ji turi bati
patogi ir jauki. Tiek jaunesni, tiek vyresni informantai
kalbéjo apie patogius minkstus baldus, kilimus.
Pasnekovai daug démesio skyreé Sviesai: jsivaizdavo
didelius bibliotekos langus, gera erdviy apsvietima, isskyré
zoninio apsvietimo svarba kuriant jaukuma. Informantai
atkreipé démesjj augalijos, Zalumos poreikj tiek pastato
viduje, tiek jj supancioje aplinkoje. Estetikos ir jaukumo
linija buvo jauciama kone visose temose, susijusiose su
bibliotekos erdve.

Pasnekovai atskyre darbo erdves, kaip reikalaujancias
tylos ir galimybiy susikaupti, nuo laisvalaikio erdviy,
kuriose galima bendrauti, dalintis jspudZiais. Kompiuterius
paminéjo kaip vieng i$ bibliotekos daliy, taciau Sios temos
neisplétojo. Tad galima sakyti, kad biblioteka islaiké savo
kaip knygy namy jvaizdj, kurj papildo ir virtuali erdve.
DidZiausias pokytis yra tas, kad esami ir galimi vartotojai
tikisi, jog bibliotekoje ne tik ras juos dominancia knyga,
betir galés patogiai ja skaityti pasieme puodelj kavos ir
jsitaise ant minkstos sofos jaukioje erdvéje su nattraliu
apsSvietimu.

Kuriant rinkodaros priemones tikslinéms (potencialiy)
bibliotekos paslaugy vartotojy grupémes, kuriant naujas
paslaugas ir gerinant esamy kokybe, galima pasinaudoti
interviu medZiagoje atsiskleidZianc¢iomis vizualizacijos

ir tekstualizacijos temomis (pvz., galimos patenkinti
skaitymo praktikos, motyvacijos tipai). Siekiant uZtikrinti
bibliotekos fiziniy erdviy patraukluma vartotojui, reikia
skirti démesio bibliotekos erdviy jaukumui, apsvietimui;
kokybiskiems minkstiems baldams skaityklose; sukurti
poilsio zony. Bibliotekoje galima efektyviau iSnaudoti
skaityklos paslauga, ja padaryti patrauklesne (jaukios
zonos, galimybé atsipalaiduoti, kt.).
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1 priedas. Interviu klausimynas

Komentuojant savo piesinj, kas Jums yra
biblioteka? (Kokia ji turéty bati fizine prasme?
Kokias paslaugas turety teikti?)

Ar naudojatés (kada nors naudojotés) bibliotekos
paslaugomis?

TAIP. Papasakokite apie savo patirtj naudojantis
bibliotekos paslaugomis: kokiy biblioteky kokiomis
paslaugomis, kaip daznai ir kokiais tikslais? Ar Jus
tenkino aptarnavimas? Ar paslaugos buvo patogios /
paprastos naudoti? Kas Jums patraukliausia ir (arba)
maziausiai patrauklu? Kodel?

NE. Kodél nesinaudojate?

Apskritai: kiek daug ir kokia literatra skaitote?
Papasakokite, kada, kur, kaip skaitote, kas Jus
skatina skaityti? Kaip gaunate tai, ka skaitote?

Ar dabartinés Jums Zinomos bibliotekos atitinka
Siuolaikinio Zmogaus poreikius? Kodél taip
manote? Kokia yra (arba turéty buti) Siuolaikiska
biblioteka? JUsy nuomone, ar Sjuolaikingje
visuomenéje biblioteka yra reikalinga institucija?
Koks jos esamas vaidmuo visuomenéje ir koks
turéty buti?

Kaip jsivaizduojate, kas tai yra renginys
bibliotekoje? Koks jis turéty bati? Aryra teke
dalyvauti biblioteky renginiuose?

TAIP. Papasakokite, kokiuose, kur, kada? Kodél juose
lankétés? Ko i$ ju tikéjotés ir ka atradote, kas nuvylé
ir kaip tas turéjo buti?

NE. Kodél nesilankote?

Apskritai: kaip daznai ir kokiuose renginiuose
lankotés? Kas Jus skatina juose lankytis? Kur ieskote
informacijos apie renginius? Kaip pasirenkate,
kuriuose lankytis?

Kaip jsivaizduojate, kas tai yra paroda bibliotekoje?
Kokia ji turéty bati? Ar yra teke lankytis biblioteky
parodose?

TAIP. Papasakokite, kokiose, kur, kada? Kodél jose
lankétés? Ko i$ jy tikéjotés ir ka atradote, kas nuvylé ir
kaip tas turéjo bati?

NE. Kodél nesilankote?

Apskritai: kaip daznai ir kokiose parodose lankotés?
Kas Jus skatina jose lankytis? Kur ieSkote informacijos
apie parodas? Kaip pasirenkate, kuriose lankytis?

Kaip jsivaizduojate, kas tai yra nuotolinés bibliotekos
paslaugos? Kokios jos turéty bati? Ar yra teke
naudotis nuotolinémis biblioteky paslaugomis?

TAIP. Papasakokite, kokiomis, kur, kada? Kodél jomis
naudojotés? Ko i$ jy tikéjotés ir ka atradote, kas nuvylé
ir kaip tas turejo buti?

NE. Kodél nesinaudojate?

Apskritai: kaip daznai ir kokiomis bei kieno
teikiamomis nuotolinémis paslaugomis naudojatés?
Kas Jus skatina jomis naudotis? Kur ieSkote
informacijos apie tokias paslaugas? Kaip pasirenkate,
kuriomis naudotis?

Kaip jsivaizduojate, kas tai yra ,bibliotekos
internetiné svetainé“? Kokia ji turéty bati? Ar yra
teke narSyti biblioteky internetinése svetainése?

TAIP. Papasakokite, kokiose, kur, kada? Kodél jose
narséte? Ko i$ jy tikéjotés ir kg atradote, kas nuvylé ir
kaip tas turéjo bati?

NE. Kodél nenarSote?

Apskritai: kaip daznai ir kokiy institucijy internetinése
svetainése narsote? Kas Jus skatina jose narsyti?

Kur ieSkote informacijos apie institucijy internetines
svetaines? Kaip pasirenkate, kuriose narsyti?
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2 priedas. Interviu dalyviy
sociodemografine informacija

Suteikite bendro pobidzio informacijg apie save.
1. Jasy lytis:

1. Moteris [
2. Vyras []

Il. Jasy amZius (jrasykite suéjusiy mety skaiciy):

metai

lI. Jasy issilavinimas:

Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstesnysis (jei baige anksciau)
Technikumas (jei baige anksciau)
Specialioji viduriné mokykla
Kitas (jrasykite)

OO AWN R~
Ooooo
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IV. Jasy specialybé:

V. Jasy profesiné veikla:
VI. Jasy dabartiné seimyniné padétis:

Nevedes / netekéjusi
Gyvenu partnerystéje
Vedes / istekéjusi
ISsiskyres / issiskyrusi
Naslys / naslé
Kita (jrasykite)

S A W~
OoOooon

VII. Kiek turite vaiky ir kokio jie amziaus?
(jei turite, jrasykite vaiky metus)

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA
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Kaip matome i$ pateikty tyrimy rezultaty, pirminé ir
pagrindiné nesinaudojimo Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSosios bibliotekos paslaugomis prieZastis
- nepakankamas informavimas apie biblioteka, jos
nezinomumas. Net 61,4 proc. tikslinés bibliotekos
auditorijos - 20-60 m. diplomuoti specialistai Vilniaus
ir Alytaus apskrityse, nesinaudojantys VAVB bibliotekos
paslaugomis, - tiesiog neZino Sios bibliotekos (Alytaus
mieste — net 80,7 proc.). Todél labai svarbu sutelkti
didelj démesj | bibliotekos prekés Zenklo formavima ir
Zinomumo didinima.

Prekés Zenklo kirimas - plati tema. Tai ne tik logotipas
ar pasirinktos identiteto spalvos, ne tik skambus Sukis,
ne tik tonas ir ZodZiai socialinés medijos Zinutéje ir ne tik
straipsniy, atsirandanciy Ziniasklaidoje, turinys — nors visi
Sie komponentai labai svarbis.

Prekés Zenklas yra patirtis. Lankytojo patirtis bet
kokiame galimame saveikos su organizacija taske.
Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos atveju tai ir bibliotekos erdves, jéjimas |

jas, ir darbuotojai, jy skleidZiama emocija, ir reklama
mieste ar tinklapio turinys. Kiekvienas is Siy tasky -
fizinis ir virtualus - formuoja bendra bibliotekos jvaizd]
ir lankytojo patirt]. Jeigu logotipas bus subtilus, o
bibliotekos vidus Zaismingas, tai klaidins lankytoja. Jeigu
socialines medijos Zinutés bus konstruojamos linksmai,
taciau paskambinus j biblioteka su lankytoju bus
kalbama labai oficialiai - tai vélgi sujauks prekés Zenklo
Zinute ir neprisidés prie séekmingo patirties konstravimo.

Tad norint sukurti vientisa, stipry, prie organizacijos
strateginiy tiksly prisidedant prekes Zzenkla - patirtj

- labai svarbu apgalvoti ir identifikuoti visus salycio

su vartotoju taskus irisanalizuoti, ar Zinuté ir paslaugy
kokybeé visuose Siuose taskuose yra vientisos ir atitinka
organizacijos tikslus.

120

2. Grésmés kuriant ir plétojant Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos prekés zenkla

Pries kalbant, ka ir kaip reikty daryti sékmingai kuriant
prekés Zenkla, bltina uzbégti uz akiy ir labai trumpai
apibrézti, ko nedaryti, - t. y. kaip prekés Zenklo kirima
paversti efektyvesniu ir tinkamesniu procesu.

Klaidy ir nesklandumy gali bati (ir bus) daug bei jvairiy,
taciau dazniausiai prekés Zenklo karimo ir plétojimo
procese daromos Sios klaidos, kurios lemia proceso
neefektyvuma:

1. Atskirtis tarp bendry organizacijos tiksly ir prekés
Zenklo komunikacijos ir rinkodaros tiksly. Tai daZnai
lemia prasta vidiné komunikacija, pavyzdZiui,
kai asmenys, atsakingi uZ prekés Zzenklo kurima,
nejtraukiami j bendrus organizacijos veiklos
klausimus ir sprendimus.

2. Nesuvokimas, kad prekes Zenklo komunikacija ir
rinkodara - tai procesai, tiesiogiai susije su bendrais
organizacijos rezultatais. Geras prekeés Zenklas
daZnai vis dar suvokiamas kaip antraeilis (angl.
nice-to-have) atributas, neatnesantis tiesioginés
naudos, mat prekés Zenklo sukuriama kiekybine
verte iSmatuoti sunku. Todél organizacijose
neskiriama pakankamai démesio prekés Zenklo
karimui. Taip prekés Zenklo kdrimas praranda
sistemiskuma ir strateginj jgyvendinima, jo
palaikomoji veikla ,jsivelia“ | mikroveiksmus, kurie
daZnaiyra trumparegiski, trumpalaikiai, nekonkretds
ir neprisideda prie ilgalaikiy ir bendry organizacijos
strateginiy tiksly.

3. Aiskus auditorijos neapsibréZimas ir norejimas
komunikuoti visiems, pavyzdZiui, kai auditorija
apsibréziama kaip ,placioji visuomené“ (dazna
klaida kulttros organizacijy veikloje). Tai
kelia gréesme komunikuoti niekam, pasiklysti
trumpalaikése komunikacijos taktikose ir nepasiekti
ilgalaikiy efektyviy strateginiy tiksly. Auditorija
(arba kelios tikslinés auditorijos, kurioms kuriamos
atskiros komunikacijos priemonés ir strategijos)
turi bati apibréZta ne tik pagal tradicinius kriterijus
- gyvenamaja vieta, amziy, lytj, bet labiau pagal
pomegius, pozilrj ir motyvus - t.y. kodeél ji
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naudojasi ar nesinaudoja paslauga. Tai nereiskia,
kad lankytojas, nejeinantis j apsibréZtos auditorijos
savoka, néra jdomus - tiesiog tikslinei ir efektyviai
komunikacijai reikia sukonkretinti, kas yra tas (tie)
svarbiausias (-i) klausytojas (-ai).

Kalbant apie Sias grésmes, norima parodyti, kad kuriant
prekes Zenkla reikia:

1. Bendradarbiauti, turéti informacine prieiga prie

visy organizacijos padaliniy - nes kiekvienas

iS jy turi vienokj ar kitokj salycio su esamu ar
potencialiu klientu taska, todél svarbu Zinoti, kaip,
kada su lankytojais bendraujama, bei tureti galios
padaryti atitinkamus pakeitimus ty procesy, kurie
lemia bendravima su lankytoju.

2. Sistemingai dirbti ir nepasiklysti trumpalaikése

taktikose - suvokti didesnj visos organizacijos
paveiksla, t. y. kg organizacija nori pasiekti, ir
atitinkamai sudélioti Zingsnius pagal prioritetus.

3. Aiskiai apsibréZti auditorija, jos charakteristikas ir

galimus naudojimosi ar nesinaudojimo bibliotekos
paslaugomis motyvus.

Teikiant bibliotekai prekés Zenklo komunikacijos ir
rinkodaros rekomendacijas, siekiama tai parodyti
remiantis Siomis gairémis.
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3. Trumpai apie konkurentus

Svarbu suvokti, kokioje aplinkoje veikiama ir kas gali
sukurti lankytojui papildoma pridetine verte, palyginti su
konkurentais.

ISnagrinéjus tiesioginius VAVB konkurentus - kitas
bibliotekas, tyrimo rezultatai parodé, kad savo
Zinomumu itin issiskiria Lietuvos nacionaliné Martyno
MaZvydo biblioteka, o Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus viesoji biblioteka Vilniaus ir Alytaus
regionuose pagal Zinomuma —- antra. Trecia lieka Vilniaus
miesto savivaldybés centriné biblioteka. Zemiau pateikta
trumpa analizé parodo, kokj jvaizdj kuria Sios minétos
bibliotekos ir kokios jy stipriosios pusés.

Tad galima pazymeéti, kad VAVB atsiduria tarp
Siuolaikineés, klasikineés, stiprius tiek vizualinius, tiek
funkcinius pranasumus turin¢ios modernios bibliotekos
ir gana pasenusiai atrodancios ir iSskirtiniy pranasumy
neturincios bibliotekos. Tai leidZia pamatyti kontekstg ir
pagalvoti, kaip jame galéty atrodyti VAVB.

Tad galima pazymeéti, kad VAVB atsiduria tarp
Siuolaikineés, klasikineés, stiprius tiek vizualinius, tiek
funkcinius pranasumus turin¢ios modernios bibliotekos
ir gana pasenusiai atrodancios ir iSskirtiniy pranasumy
neturincios bibliotekos. Tai leidZia pamatyti kontekstg ir
pagalvoti, kaip jame galéty atrodyti VAVB.

Pavadinimas

Zenklodara -
simbolika, spalvos

Stipriosios pusés
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LIETUVOS NACIONALINE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo
biblioteka (LNB)

LNB Zenklodara atspindi modernaus
minimalizmo ir klasikos sajunga. Tai byloja
tiek pasirinkta simbolika, tiek spalvos - balta,
pilka. Logotipas puikiai atspindi ir bibliotekos
architektlrine puse, ir kelionés jspudj

(t.y. linijomis sukuriama judéjimo j objekta
perspektyva).

Logotipas neperkrautas detaliy, jsimenamas ir
lengvai nupieSiamas net nepatyrusia ranka.

Logotipa papildo bibliotekos pavadinimo
uzrasas, parasytas paprastu, jskaitomu,
prie logotipo deranciu (plonu, graksciu ir
minimalistiniu) Sriftu.

1. Modernesnis pozilris j biblioteka — knygos
nebeakcentuojamos kaip svarbiausia bibliotekos
funkcija, labiau pabréZiami susibarimai,
intelektualy diskusijos, renginiai — erdve kirybai
irjdomiems susitikimams, kur visi laukiami.

Taip, atsiveriant jvairiems, netiesiogiai su
biblioteka susijusiems renginiams ir kitiems
organizatoriams (pavyzdziui, ,Virtuvés mity
griovéjams*, kurie ten Sventé savo gimtadienj ir
pan.), jgaunamas stiprus pranasumas ir galimybé
stiprinti savo kaip erdvés jdomiems intelektualy
susitikimams jvaizdj. Taip lankytojai bei kiti
prekés zenklai tampa ambasadoriais, taip pat
populiarinanciais $j prekés zenkla.

2. Partnerystés su DELFI ir kita Ziniasklaida
rengiant jvairias akcijas.

Jop

Vilniaus miesto savivaldybés
centriné biblioteka
Central Library of Vilnius City Municipality

Vilniaus miesto savivaldybés
centriné biblioteka

Sios bibliotekos logotipas, palyginti su LNB, yra
jau pasenusio stiliaus - tai apeliuoja j bendra
visos bibliotekos jvaizdj. Logotipe naudojamas
knygos simbolis, kuris nesimbolizuoja nieko
daugiau, taciau néra lengvai jsimenamas ar
atkartojamas.

Logotipe yra daug klaidy, kurias reikty pastebéti
ir jy nekartoti - Zenklas apkrautas detalémis,
spalvomis, jame dominuoja skirtingi sriftai,
teksto Cia taip pat per daug, jis nejskaitomas.
Tekstas, parasytas su Sesélio efektu, taip pat
kelia asociacijy su pasenusia dizaino tendencija.

1. Bibliotekos lokacija aplink ja gyvenantiems
ar dirbantiems Zzmonéms - daugiau pridétinés
vertés nei knygy / informacijos Saltiniy, nei
erdvés patrauklumo atzvilgiu nesitlo.
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4. Kaip formuoti iSskirtinj prekés zenkla
ir su juo susijusig komunikacija?

4.1 A. Mickeviciaus asmenybé ir jos
panaudojimas kuriant stipry Siuolaikinj
prekeés Zenkla

A. Mickevicius - labai jdomi asmenybé. Jo vardas
simbolizuoja idéjas ir aspektus, aktualius ir Siandienos
zmogui.

1. Bendruomeniskumas ir pilietiskumas. A.
Mickevicius Zinomas kaip politiskai aktyvus
visuomeneés veikéjas, siekiantis burti
bendramincius | grupes (pavyzdziui, Filomaty
draugijos jkirimas) tam, kad bty plétojamos
pazangios idéjos. Bendruomeniskumo siekimas
ir pletojimas buvo ryskus jvairiuose jo gyvenimo
etapuose - gyvenant Lietuvoje, bendraujant su
dekabristais Rusijoje ir pan.

A. Mickeviciaus figlira - tarsi tiltas tarp Lietuvos

ir Lenkijos. Taciau, uzuot gincijusis, kuriai Saliai i
asmenybeé labiau atstovauja, A. Mickeviciaus varda baty
galima paversti simboliu, reiskianciu stipresniy rysiy
puoseléjima - tiek tarp Lietuvos ir Lenkijos, tiek tarp
kity saliy, bendruomeniy, nuomoniy, kultdry, zmoniy, ir
jprasminti tai bibliotekos veikloje.

2. Modernios idéjos. Savo veikla A. Mickevicius sieké
skleisti modernias gyvenamojo laikmecio idéjas.
Nors jo klryboje yra svarbus istoriniai motyvai,
taciau savo akademine ir bendruomeniska veikla
A. MickevicCius siekia vesti tauta ir jos identiteto
savivoka | priekj, kalbéti apie esamos situacijos
gerinimo budus, ypac¢ daug démesio skiriant
pazangaus jaunimo idéjai.

3. Israiskos ir asmens laisvé. A. Mickevicius -
romantizmo simbolis, nesantis asmens ir
individualumo laisvés véliava. Tai pasireiskia
tiek jo bendruomeniskoje, akademinéje
veikloje, tiek kliryboje, bendraujant su jvairiy
Saliy intelektualais. A. Mickeviciaus laisves siek|
jprasmina jo pasisakymai pries baudZiava, caro
vienvaldyste, kompromisy nepripazjstantis
protestas pries galingyjy savivale.
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4. Nuolatinis ugdymasis. A. Mickeviciaus akademiné
veikla ir platus interesy ratas - nuo literatdros iki
ekonomikos, nuo istorijos iki politikos - rodé jj
esant ZingeidZia, nuolat besimokancia asmenybe. A.
Mickevicius - intelektualumo ir placios pasauléZitros
simbolis, savo pavyzdziu skatinantis ir aplinkinius
Zmones tokiais bati.

Labai svarbu, kad Sie A. Mickeviciy jprasminantys simboliai
tapty atspirties taskais kuriant stipresnj, iSskirtinj ir geresnj
VAVB prekés Zenkla ir su juo susijusia patirtj. Jie ir taps
toliau aprasomy ir siilomy VAVB prekés Zenklo krypciy
pagrindu.

4.2 Svarbiausios Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus viesosios bibliotekos prekés
zenklo kryptys

Tiksliné bibliotekos auditorija - dirbantys profesionalai,
Vilniaus ir Alytaus regione gyvenantys 20-60 mety auksta
kvalifikacijg turintys specialistai, kuriems biblioteka - ne
tik knygy paieskos, bet ir darbo ar socialinés veiklos erdvé.

Didele bibliotekos lankytojy grupe sudaro moksleiviai,
studentai, senjorai. Nors tai ne tiksliné bibliotekos
auditorija, taciau | ja reikéty atsiZvelgti, nes ji svarbi
bibliotekos prekés Zenklo formavimo procesams.

Si apibrézta VAVB auditorija — isranki. Ji turi i ko rinktis -
Vilniuje gausu ir laisvalaikio erdviy, ir informacijos Saltiniy,
jy alternatyvomis tampa jvairts kultlros ir meno centrai,
kitos bibliotekos, asmeniniam doméjimuisi ar darbui

- kavinés ir kitos miesto erdvés ar net namai, kur visa
informacija yra pasiekiama per asmeninius kompiuterius.
Tad unikalus prekés Zenklas ir visa jo kuriama patirtis

- vienas i$ budy kurti VAVB iSskirtinuma, patraukti
potencialaus lankytojo démesj ir skatinti esamy lankytojy
lojaluma.

Respondenty atsakymai rodo, kad jie turi daug neigiamy
asociacijy su biblioteka - tvarka ¢ia atrodo pasenusi,
neaiski, darbuotojai nitrds, visas jvaizdis - taip pat
nepatrauklus. Kaip matome is rezultaty, daugeliui uzteko
vienos ar keliy blogy patirciy, kad nesilankyty bibliotekoje.
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Esant tokiai situacijai, reikia iSdrjsti is esmés pakeisti su >

prekeés Zenklu susijusig komunikacijg, kad bibliotekos I (8)
jvaizdis ir lankytojo patirtis pageréty ar kad jie duoty ‘

bibliotekai antrg galimybe.

3RD ROCK

STUDIOPLAY

BUSINESS COMPANY

Zemiau pateikiamos kryptys (A-1), kuriomis VAVB galéty
sekti, formuodama nauja prekés Zenkla, ir kurios apima
bendra bibliotekos jvaizdj, darbuotojus, internetine ir
fizines erdves, jvairias interakcijas su lankytoju.

A. Praeities ir ateities zenklai viename;
spalvinga, energinga simbolika

co

Biblioteka i$ esmés yra siejama su klasika, subtilumu,

rimtimi — taciau taip nebutinai turi bati. Kaip ir analizuota

anksciau, A. Mickeviciui buvo labai svarbds istoriniai

motyvai, taciau kartu jis skleidé modernias idéjas, ypac | -
pasitelkdamas energinga ir maistinga jaunima. Ta patj N
galima baty pritaikyti ir bibliotekos simbolikai - sujungti Brann
klasikinius, romantizmo elementus, taciau juos parodyti

naujai, drasiai, energingai, jaunatviskai ir spalvingai.

Toks jvaizdis visame biblioteky ar kity kultGros institucijy

kontekste padéty jgyti konkurencinj pranasuma.

A. Mickeviciaus Zingeidumas ir nuolatinis ugdymasis
gali tapti jkvépimu bibliotekos Zenklodara grjsti Ziniy,

jkvépimo simboliais. Siandien, kai visa informacija C
yra pasiekiama internete, bibliotekos pirminis tikslas -
yra ne suteikti knyga, bet veikiau - jkvépti, paskatinti CoNceltio

domeétis, todél visa vartotojo patirtis turi atlikti $ig
funkcija. VAVB Zenklodaros tikslas - ne pavaizduoti
knyga, bet konceptualiai iSreiksti Zinias, jkvépima, verZly
visokeriopg doméjimasi ir optimistine energijq, kurig Sie
komponentai suteikia.

Prekés Zenklas turety bati ir minimalistinis, paprastas,
neperkrautas detaliy, taciau kartu ir nebijantis astriy,
moderniy elementy. KultQros sriciai tai néra itin badinga,
taciau tai galima vertinti tik kaip privaluma ir jdomy

sprendima. .
¢

Toliau esantys pavyzdZiai atspindi energingy spalvy emoTIoNs
irminimaliy, jsimintiny formy, jy panaudojimo

skirtinguose kontekstuose idéjg, bet ne konkrecius

simbolius, kuriuos reikty naudoti.
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Ryskiy, nestandartiniy spalvy pasirinkimas ir
sujungimas su romantizmo simbolika sukurty visy
vizualiy komunikacijos priemoniy - socialinés medijos,
naujienlaiskiy apipavidalinimo, tinklapio, bibliotekos
erdviy, darbuotojy aprangos, lankytojy korteliy ir kitos
atributikos - isskirtinj jvaizdj (kaip pateikta virsuje
esanciame pavyzdyje).

Tai leisty kurti ne tik bendra energingos, verzlios,
modernios bibliotekos jvaizdj, bet ir leisty bibliotekai tapti
jsimenamaiir labiau pastebimai naujieny, socialiniy tinkly
Zinuciy srautuose.

,nnovaCIOn
= a traveS
del diseno



[ DALIS

Jorge Ramos

Journalist, news anchor

TED EN ESPAROL: CONEXION Y SENTIDO

TED

et

v
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Joseph Redmon
Computer scientist
SESSION 2: OUR ROBOTIC OVERLORDS

Todd Reichert
Acrospace engineer

future will

look like? B

Watch our exclusive
interview incinemas
worldwide.

a—_

SESSION 2: OUR ROBOTIC OVERLORDS
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,TED2017“ vizualizacijos
socialiniuose tinkluose.

Cellist
SESSION 1: ONE MOVE AHEAD

TED
Page pril 13- €

We're interviewing Elon Musk at #TED2017, and we
want to hear from you what we should ask him,
Leave your questions in the comments!

Watch his interview live in cinemas (he might even
answer your question!). Buy tickets at
http://t.ted.com/yBQOj9i #TEDCinema

e Uke @8 Comment # Share 7
QO Belen Viloria and 1.8K others  Top Comments *
217 shares 240 Comments

Selene Lenox What one thing would change about
our education system at large (besides the entire
thing) to prepare students for automation,
personal reinvention and the unknown?

Like - Reply - © 42 - Apeil 13 8t 10:27pm

» 1Reply

Alessandro Figus I've a question for Elon. Do you
think that symbiosis with machines will boost
human empathy? | think that is the root of human
problems. We have resources, we have

We can
act as an unique organism, the only real (and
worst) issue s the absence of will to do so. Wil
machines help us in this sense?

PavyzdZiui, ,TED2017“ konferencija vietoj budingos
raudonos ir juodos spalvy 2017-aisiais pasirinko sukurti
rySkesnj ir iki tol naudoty dizaino praktiky neatitinkantj
identiteta. Komanda pateiké konferencijos praneséjus ir
kita kertine informacija ryskiomis spalvomis, kurios atrodo
ne jkyrios, o veikiau jdomios, suzadinancios smalsuma

(zr. Zemiau), ir taip sulauké daugiau démesio socialinés
medijos priemonése. Panasiu budu, naudodama savo
logotipo ir kitas identiteto spalvas, biblioteka galéty tapti
iSskirtinesné ir pastebimesné jvairiy medijy kontekste.

B. Drasus, neformalus tonas ir teigiama
emocija

Bibliotekos (LNB, Vilniaus miesto savivaldybés centrine
biblioteka, VAVB ir kitos) renkasi atsargia ir neutralia
komunikacija - islaiko rimta ir konservatyvy tona, pranesa
tik neutralias, su biblioteka susijusias naujienas.

Tai tapo jprasta, bet nebdtinai sektina praktika.
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The INSTANT CRITIC
Collection

Your boss, your aunty, the vice-president of Paraguay. Whoever it
may be, you're coming to Tate Britain with someone you want to
impress. This Collection is designed to turn your visit into a glittering
walk-through advertisement for your intelligence. First, a heads-up:
don’t say ‘next to, say ‘juxtaposed with, don‘t say ‘lots of, say

Teito Britanijos
muziejaus reklama

‘multitude’ and whatever you do, don’t say ‘nice; say ‘visionary.

After memorising these, lead your companion to the lesser known
works as frue genius always goes against the grain. On your way,
nod at our attendants like you know them (they’ll play along) and
stop at Paul Nash's Kinetic Feature. Examine it so closely your nose
hairs threaten to brush the canvas and then study it from so far
away it becomes a blur. Move on, with hands clasped behind your
back, to Harvest Home by John Linnell. Stand before it and say
something like, ‘It really displays his admiration for Turner, even if
the technique and style are quite different’ Then read the painting’s
label and look unsurprised when it says exactly the same thing.
Now glide off to the still-lifes (the pictures of stuff on a table). These
are perfect for referring to later in dinner party conversation when
you can compare the dining table in front of you with say, the table
in Edward Collier’s Still Life with a Volume of Wither's Emblemes.
Saunter on in meditative silence. When you spot Reynolds’s Lady
Bampfylde approach it as though being pulled in by some sort of
tractor beam. Praise the remarkable artistry but also the model.
Say, ‘To remain so poised when Reynolds’s pet macaw was running
amok in the studio shows incredible self-discipline! As the laughter
subsides and before any tricky questions (you’ll need to come to
one of our specialist talks to handle those) suggest closing the
tour with a trip to the café. They have a multitude of sandwiches
juxtaposed with cakes and the scones are really visionary.

Create your own Collection
BP British Art Displays 1500 -2008

—
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VAVB gali tapti tokia, kuri sitlo drasesnj, ne klasikinj,
neformaly tona su savo lankytojais. Tai prisidéty prie
anksciau aptartos verZlios, ryskios komunikacijos ir
jprasminty A. Mickeviciaus, kaip modernias idéjas
skleidzZiancios figlros, jvaizdj. Drasesné, smalsuma ir
apskritai intelekta stimuliuojanti komunikacija prisidéty
prie bendros intelektualy erdvés formavimo.

Kuriant tokia emocija, galima panaudoti Lietuvos prekes
Zenkly komunikacijos srityje ne taip placiai paplitusia
saviironija.

BRITAIN

Puikus jos pavyzdys - Teito Britanijos muziejus, kuris
savo reklamose (Zr. apacioje) panaudojo daug teksto

ir taip, galima sakyti, ironiskai pasiepé savo kaip
modernios, rimtos, net snobiskos vietos jvaizd;. Si
kampanija buvo sékminga ir prisidéjo prie muziejaus,
kaip nekonservatyvios, modernios erdvés, kur kiekvienas
laukiamas, o dar svarbiau - kur kiekvienas intelektualiai
provokuojamas, jvaizdZio.
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Kitas panasus pavyzdys - ,The Economist® reklamos,
kurios pasizymi paprastumu - naudojama tik spalva ir
tekstas. Taciau tai, ka jos sako, yra labai jdomu, kiekvienas
uzrasas ten isreiskia astrig mintj, rodo auksta intelekto
lygj, iSvengiant pagyraniskumo. Tokia komunikacija jgauna

Question daug formy - geros, astrios citatos véliau naudojamos
the answer.

atvirukuose, plakatuose, kurie kabinami biuruose ar
net namuose. Taip naudotojas vél tampa prekés Zenklo
ambasadoriumi.

Siais pavyzdziais norima parodyti, kad biblioteka turéty
rasti bady, kaip skambéti jdomiau, Siuolaikiskiau,
intelektualiai stimuliuoti skaitytoja, iSvengiant nereikalingo
formalumo. Tai gali bti padaroma ir minimaliais resursais.
Puikus to pavyzdys - Milvokio bibliotekos reklamos (7r.
Zemiau):

Milvokio

CouldBe Reading RIS

reklama

MILWAUKEE PUBLIC LIBRARY

In opinion polls,
100% of Economist
readers had one.

Great minds

like a think.

,The Economist” reklamos,
naudojamos skirtinguose
kontekstuose

Not all mind expanding

substances are illegal.

The Economist
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C. Virtualumas - naujieji bendruomeniski
bibliotekos namai ir Ziniy Saltinis

Biblioteka - nebe tik fizinis pastatas, o knygy teikimas
néra stipry konkurencinj pranasuma kuriantis bruozas.
Bibliotekos, kaip ir visos Siandien egzistuojancios
kompanijos, organizacijos ir Zmonés, ,apsigyvena“
internete, todél jis tampa fizinei bibliotekos erdvei savo
svarba prilygstancia vieta. Tai gali bati panaudojama
jprasminant anksciau aptartus A. Mickeviciy
simbolizuojancius aspektus - bendruomeniskuma ir
nuolatinj ziniy siekima.

What can
messaging
dofor
businesses?

B 2
aéé
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Biblioteka gali iSplésti savo informacinj lauka ir pati tapti
Ziniasklaidos priemone -

rekomenduoti ar vieinti rekomenduojamus
straipsnius i$ kity Ziniatinkliy, portaly;
bendradarbiauti su Ziniasklaidos priemonémis ir
silyti kurti savo rubrikas jose, skelbti vertingus jy
straipsnius savo platformose;

tapti atviru Ziniatinkliu, | kurj atvirai gali rasyti
bibliotekos lankytojai, - pavyzdziui, lietuviskasis
,Medium® - sparciai augantis ir milijonines
auditorijas pasiekiantis atviras Ziniatinklis, kuris
Zmones suzavéjo dizainu ir patogia vartotojo
sasaja, kokybisku turiniu ir galimybe straipsniu
sekti dominancias temas. | tinklapj ,Medium® raso
tokie autoriai kaip Billas ir Melinda Gatesai, Sheryl
Sandberg ir kiti

tapti diskusijy vieta (teksto arba vaizdo formatu),
kurioje kalbama apie pasaulio ir Lietuvos aktualijas,
o diskusijas moderuoja visuomenés veikéjai.

o
—— Tam, kad virtuali bibliotekos erdvé tapty jdomiir lankytina,
e ji turi patraukti ne tik stipriu turiniu, bet ir dizainu, kuris
==E = @ taip pat gali pasizyméti Zaismingesniais sprendimais,
o gm@ spalvingais elementais (Zr. apacioje), taciau svarbiausia -
. o aiskia ir tikslia struktara.
—_— |
swwpc17 v S
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D. Dirgikliai ir interakcijos

Labai svarbu savo komunikacijos priemonése sukurti
‘GET UP « DRINK COFFEE « THINK « SPREAD IDEAS « BE ACTIVE

interakcijy, kurios padeéty isgauti viruso efekta, - t. . BE CREATIVE
tapty paciy lankytojy ar skaitytojy platinamu turiniu. Tai .
pasiekiama ne tik anksciau aptartomis reklamomis, tonu TITTIITITRIINIITIIINE
s . . . S O KNOW « LEARN + SHARE # COLLABORATE
ir Zinutémis, bet ir sukuriant jvairiy interakcijy bibliotekos »-TODAY'S THE DAY
erdvéje. REACH FOR THE % % % ACEIEVE SUCCESS
mlmnmmn m!m'nmm e

Jeigu kuriamas spalvingas ir verZlus prekés Zenklas, COIIMICATEI

L NS - . BELIEVE IN YOU YOU
bibliotekos erdvéje galéty atsirasti toks pat rySkus
graficio piesinys, kuriame baty vaizduojamas A. ATt s e xR

Mickeviciaus gyvenimo fragmentas. Bibliotekos erdvéje

gali atsirasti jvairiy jkvepianciy, istoriniy ar Smaiksciy

citaty ant sieny (Zr. apacioje) ir kituose kontekstuose, Sias m
citatas lankytojai taip pat galety papildyti savo uZrasais

ar megstamomis citatomis i$ knygy ir, pavyzdZiui,

nufotografuoti ir pasidalinti savo socialiniuose tinkluose. L
Karybiski uzrasai

ant sienos
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Netikétos smulkmenos (pavyzdziui, nemokama Silta
arbata Salta Ziemos diena, knygoje palikti skirtukai su
Smaiksciais uzrasais ar pakabintas hamakas, kuriame
lankytojai galéty paskaityti knyga (Zr. apacioje) sukuria
impulsyvy ir teigiama jspudj, kai lankytojai nori pasidalinti
Sia patirtimi savo draugy rate socialiniuose tinkluose ir
apskritai grjzti j 8ig kiirybiska erdve. Visos $ios nebrangios,
taciau prisidedancios prie bendros pozityvios patirties
priemones leidZia sukurti modernios, draugiskos, verzlios
ir bendruomeniskos erdvés jvaizdj.

Klrybiskai jrengtos

erdveés

Bow !
1|

N W
5 ‘f'.'hil W H ! H
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E. Ypatingas démesys darbuotojams

Kad ir kiek investuojama j iSorines komunikacijos
priemones, moderny logotipa, gera interneto svetaine
ir kitas daZnai brangias priemones, svarbiausias prekeés
Zenklo Zinutés neséjas yra darbuotojas, kuris visas pries
taiiSvardintas pastangas gali nubraukti, nemaloniai
aptarnaudamas lankytoja, grubiai atrases jam | Zinute
ar aplinkiniams sakydamas, kaip jam nepatinka dirbti
toje organizacijoje. Todél ne tik svarbu, kad darbuotojas
jaustysi laimingas, bet ir Zinoty, kokia Zinute ir prekeés
zenklo patirtj skleidZia biblioteka, — tam butina gera
vidiné komunikacija, darbuotojy nuolatinis informavimas
apie organizacijos Zinute ir mokymas, kaip jie turéty
elgtis jvairiose situacijose. Tai - sistemingas darbas, nes
darbuotojai - geriausi prekes Zenklo ambasadoriai.

F. Aktyvesné komunikacija per kitas
Vilniaus ir Alytaus regiono bibliotekas

NeiSnaudotas, taciau labai svarbus komunikacijos
kanalas - Vilniaus ir Alytaus regiono bibliotekos, kuriose
taip pat veikia VAVB, organizuojanti renginius ir vykdanti
kitas iniciatyvas. Si komunikacijos kryptis $iuo metu
efektyviai neisnaudojama.

Tam, kad VAVB vardas ir jvaizdis stipréty, reikia vykdyti
dvikrypte komunikacija, t. y. tiek i§ VAVB pusés, tiek ir
inicijuojant komunikacija regiony bibliotekose.

Visy pirma VAVB tinklapyje turéty buti aiSkesné ir
aktyvesneé skiltis, skirta visoms Zinutéms apie regiony
bibliotekas ir ten vykstancias iniciatyvas. Taip pat turéty
bati iSnaudojami socialinés medijos kanalai, Ziniasklaidos
priemones ir pati bibliotekos erdve. Tinklapyje galéty
atsirasti atskira ir aktyvesneé skiltis ,Renginiai aplink®,
kurioje bty skelbiama su regiony bibliotekomis susijusi
informacija.

Analogiska komunikacija ir auksciau A-E punktuose
paminétos prekés Zenklo patirties formavimo kryptys
turety bati pritaikomos ir regiono bibliotekose -
pirmiausia centralizuotai kuriant vizualines priemones.
UZ tai turéty bati atsakingas vienas dizaineris ar
dizaineriy komanda tam, kad bibliotekos prekés
Zenklas bty vienodo stiliaus. Visose ir bendrai su
kitomis priklausanciomis bibliotekomis, ir atskirai

132

kitomis priklausanciomis bibliotekomis, ir atskirai
organizuojamose iniciatyvos priemonése turéety atsirasti
VAVB logotipas ir prierasas ,Kartu su Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSaja biblioteka®.

Tam, kad regiony bibliotekos blty labiau suinteresuotos
kartu dirbti komunikacijos klausimais, VAVB galéty vykdyti
jvairias netradicines iniciatyvas auditorijos pritraukimo

j regionus tikslu: bendradarbiauti su ,Uber, ,Taxify“ ar
,Citybee® (kurie taip pat suinteresuoti pritraukti naujy
auditorijy) pigesnés kelionés iniciatyvomis.

G. Bendradarbiavimas su jvairiais miesto
prekeés zenklais

Bendradarbiavimas su pavezéjimo paslaugas teikianciomis
jmonémis - ne vienintelé galimybé. Siandien bibliotekai
butina iSplésti savo identiteto ribas ir pateikti save kaip
plataus poZilrio ir paslaugy prekés Zenkla. Tam batina
bendradarbiauti su prekés zenklais, kurie nebutinai
sietini su kultdros organizacijomis, taciau susije su
keturiais aspektais, kuriuos aptaréme anksciau, -
bendruomeniskumu ir pilietiSkumu, moderniy idéjy,
iSraiskos ir asmens laisves bei nuolatinio ugdymosi
vertybémis. Tai gali bati jvairios organizacijos, galerijos,
lokacijos, verslai ar startuoliai, kurie simbolizuoja tas
pacias keturias vertybes. Svarbiausia - kiekvienoje is jy
pamatyti ne konkuravimo, o partnerystés galimybes.

VAVB lokacija yra itin gera, aplink kuriasi modernds verslai
ir vietos, kuriose lankosi bibliotekos tiksliné auditorija.

Tai kavines, parkai, mokslo jstaigos ar net drabuZiy
parduotuvés. Tam, kad VAVB iSnaudoty savo strategiskai
palankia vieta, galima rasti jvairiy partnerysciy salycio
tasky su aplink jsikGrusiomis jmonémis - pavyzdZiui, Salia
esancioje kavinéje jkurti bibliotekos kampa - jj moderniai
ir spalvingai, pagal savo prekés Zenkla apipavidalinti,
pastatyti knygy lentyna, i$ kurios lankytojai galéty imti
knygy ir skaityti gerdami kava, ar kitaip jkurti jauky
skaitymo kampa (pavyzdZiui, pakabinti hamaka); kitaip
iSplétoti bendradarbiavima su kavine, pavyzdziui,
lankytojai su skaitytojo pazyméjimu galéty gauti kavos su
nuolaida (ir, Zinoma, ja galéty gerti ir bibliotekoje).

Tokios akcijos ir bendradarbiavimas su aplink esanciu ar
kitas vertybes puoseléjanciu verslu padéty ne tik garsinti
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kitas vertybes puoseléjanciu verslu padéty ne tik garsinti
bibliotekos varda, skatinti zmones lankytis bibliotekoje ir
aplinkinése erdvése, bet ir pabrézti svarbiausius prekés
Zenklo akcentus - bendruomeniskuma, modernuma,
iSraiSkos ir asmens laisve bei nuolatinj ugdymasi.

H. VAVB - vieta bendruomenéms kurtis

Adomo Mickevi¢iaus bendruomeniskumas turéty buti
jprasmintas jo vardo biblioteka paverciant vieta, kurioje
jvairiai veiklai buriasi bendraminciy bendruomenés

- hobiy puoselétojai, renginiy iniciatoriai, diskusijy
dalyviai. Kaip kalbéta anksciau, knygy iSdavimas nebéra
pagrindiné jvaizdj formuojanti Zinuté. Bibliotekai svarbu
tapti erdve, kurioje skleidZiasi talentai, Zingeidumas,
bendruomeniskumas ir nuolatinis asmeninis tobuléjimas.
VAVB, atverdama savo erdves susiblrimams ir
komunikuodama atviruma jvairioms bendruomenémes,
sustiprinty savo bendruomeniskumo ir nuolatinio
tobuléjimo, saviraiskos jvaizdj.

Sis motyvas gali bati isnaudojamas ir akcentuojant
Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavima. Biblioteka galéty
ypatinga démesj skirti iniciatyvoms, j kurias susiburia
abiejy Saliy bendruomeneés, - kviesti sveciy is Lenkijos
ar lenky bendruomeniy Lietuvoje, organizuoti jvairias
dirbtuves, aktualias abiejy saliy bendruomenémes.
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ISVADOS

1. Kuriant prekés Zenklg atspirties taskais turéty tapti
vertybeés, kurias simbolizuoja pati A. Mickeviciaus
asmenybé - bendruomeniskumas ir pilietiSkumas,
modernios idéjos, iSraiskos ir asmens laisve bei
nuolatinis ugdymasis.

2. Drasus, ryskus prekeés Zenklas - nebadingas ir
nematytas kity biblioteky kontekste. Butent
tai gali padeéti sukurti iSskirtine ir prarastai
arba potencialiai auditorijai patrauklia prekes
Zenklo patirtj - taip pagrjsti anksc¢iau minéta A.
Mickeviciaus asmenybés simbolika.

3. Biblioteka - ne tik fiziné erdvé. Reikia iSnaudoti
savo virtualia erdve, jg paversti jkvepianciy Ziniy,
naudingos informacijos (ne apie pacia biblioteka),
keitimosi nuomonémis ir bendruomeniskumo
erdve.

4. Bendras prekés Zenklas yra kuriamas visuose
prekés Zenklo interakcijos su lankytoju taskuose
- nuo bibliotekos erdveés iki darbuotojy, nuo
socialiniy tinkly iki biblioteky regionuose. Todél
uz prekes Zenkla atsakingi asmenys turi turéti
informacine prieiga ir sprendimy teise visuose
organizacijos taskuose, kuriuose susiduriama su
lankytojais.
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IVADAS

Kiekybinis tyrimas atskleidé kaip tiksliné auditorija
vertina dabartine situacija i$ kasdienés perspektyvos tiek
Vilniuje, tiek Alytaus apskrityje. Papildydamas kiekybinj
tyrima, kokybinis tyrimas aprasé santykj, kuriame yra
tiksliné auditorija ir biblioteka. Keiciantis sociokulturinei
situacijai, kinta tiek paslaugy vartojimo specifika
(supratimas, kas yra gerai, prabangu, adekvatu, teisinga),
tiek individualus Zmogaus saves supratimas (norai,
poreikiai, [Ukesciai, baimés, siekiai, vertybés). Norint
iSnaudoti turima bibliotekos potenciala, reikia atliepti
esamus kultarinius pokycius bei busimas tendencijas.

Globalus $iy dieny technokultlros pokytis, prasidéjes
suindustrine revoliucija, iskirtinai paliete individo

raida informaciniy technologijy pagalba. Kas yra laisvé,
vieSumas, edukacija, darbas, laisvalaikis, hobis - ribos
buvo nubréztos is$ naujo ir yra nuolat koreguojamos. Tai
reiskia, jog kiekviena institucija nuo privaciy versly iki
viesyjy institucijy turi atitinkamai prisitaikyti. Visa fiziné
ir paslaugy infrastruktara turi atliepti esama situacija ir
susijusias tendencijas tiek turiniu, tiek forma. Prasmeés
klausimo kelimas darbo vietoje, atsakingas vartojimas,
kavos viety iSpopuliaréjimas darbui atliktiir t.t. yra
indikatyvus reiskiniai, patvirtinantys poslinkius kultaroje.
Globaléjanciame pasaulyje Lietuva néra isimtis, ir todél
privalo reaguotij §j pokytj. Tam, kad reakcija ir rezultatas
baty veiksmingi ir tvards turi bati identifikuotas
konkrecios situacijos kontekstas. Todél toliau yra
svarbu holistiskai suprasti keturiy esminiy perspektyvy,
lemianciy tolimesne bibliotekos kaip viesosios jstaigos
veiklos kryptj: tikslinés auditorijos poreikiy, pagrindiniy
atsakomybiy, infrastruktdros specifikos ir viesinimo(si)
krypties bei galimybiy.

IS teksto j hiperteksta

Informacija niekada nebuvo stabili, ji sklido jvairiais
formatais, populiariausias i$ kuriy iki Siol buvo knyga.
Siuolaikiné visuomeneé dabar yra pereinamajame
laikotarpyje, kai vis dar remiamasi spausdintiniu rastu
ir skaitymu, taciau kitos informacijos formos uzima
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vis didesne dalj misy mokymosi ir komunikacijos
praktiky. Net ir atsiradus spausdintinei knygai, rastas
nebuvo vienintelis badas informacijai cirkuliuoti:
egzistavo paveikslai, nuotraukos, Zodinis mokymas ir

kt. Zmogiskosios raiskos priemonés. Taciau atsirades
spausdintinis rastas émeé grasinti pacios informacijos
pertekliumi, atsirandanciu kartu su lengvai prieinamomis
knygomis. Imta bijoti, kad skaitytojai nuolat ieskos naujy
knygy, pernelyg nebesigilindami j jy turinj. Sios baimes

is dalies issipildé, kai pakito pats informacijos priémimo
bldas: nepertraukiama skaityma pamazu pakeité
fragmentiskesnis skaitymas, kuris jgalino greita atskiry
daliy jsisavinima, bet sumaZino visumos supratima ir
neskatino gilintis j skaitoma turinj. PraktiSkumas nugaléjo
Zinojima.

Po Gutenbergo rasto (r)evoliucijos informacijos sklaidos
formos darési vis jvairesnés. Reikéjo priimti nauja idéja,
kad musy civilizacija taps orientuota j vaizdus, o tai reiské
ir rastingumo grieztaja prasme mazéjima. Rastingumo
savoka jau apemeé daugiau nei vien rasta, o veikiau
gebéjima jvaldyti visy medijy teikiamas galimybes. Kaip
skelbé Marshallas McLuhanas, linijinj mastymo blda,
pakitusj isSradus spauda, pamazu pakeité globalesnis
supratimo bidas, paremtas televizijos ar kity elektroniniy
jtaisy medijuojamu vizualumu. Jei televizijos ekranas Cia
gali buti matomas kaip tobulas langas, pro kurj jvaizdZiais
stebimas pasaulis, kompiuterio ekranas yra ideali knyga,
kuri skaitoma vaizdais. Naujosios technologijos jgalino
hipertekstinj pasaulio suvokima. Kaip pazymi Walteris
Ongas, technologijos yra dirbtinés, bet paradoksaliai,
pats dirbtinumas Zmonéms yra nattralus. Tad,

tinkamai suprastos ir panaudotos, technologijos ne tik
nenumenkina Zmogiskumo, bet irjj praturtina.

XXl amZiuje spartus iSmaniyjy technologijy plitimas

ir naujos medijos - interneto - prieinamumas sukuré
placias informacijos (pa)naudojimo arba naudojimosi ja
galimybes: iSmanioji televizija, televizija internete, itin
greita reikalingy straipsniy paieska, knygy skaitymas
telefone ir t. t. Sis fenomenas pakeité daugelio Zmoniy
nusistovéjusj supratima apie informacija. Jos gausa

ir efektyvus prieinamumas kasdienybéje paskatino
nemaZq dalj visuomenés magstyti, kad visa, kg informacija
gali suteikti, yra jmanoma gauti per kasdien placiai
naudojamus jrenginius: iSgirsti Niujorko filharmonijos
orkestro karinj per mobiligja programeéle, suzinoti, kas yra
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Afrikos sambury gentis, i$ auksciausiai esanciy nuorody
,Google“ paieskoje, iSsiaiskinti medicinos srities
startuolio rinkos galimybes i$ daugelio straipsniy
,TechCrunch® svetainéje ir t. t. Sis greitas informacijos
vartojimas leido Zmonéms Zinoti daugiau ir efektyviau.
Taciau fenomeno ar situacijos supratimo dimensijos
iSvardintieji ir panasis budai nesuteikia. Tikram
suvokimui reikalingas gylis, kuris yra pasiekimas per
tiesioginj ar kuo artimesnj patyrimg, ir naudojamos
informacijos patikimumas.

Jau Sokratas bijojo, kad skaitytojai priims rasytinj

7odj negebédami jo kritiskai analizuoti. Juk galima
priimti informacija per jau sukonstruotus apibrézimus,
o galima j visg informacijos srauta zvelgti i$ kritinés
perspektyvos, atsirenkant, kas svarbiausia. Sokratas
buvo jsitikines, kad tam reikia mentoriaus ar mokytojo,
kuris galéty jspéti savo mokinius apie rasto pavojus

ir mokyti juos, kaip atskirti informacija nuo tikrojo
Zinojimo. Taigi, besitesianti informacijos sklaidos
istorija rodo, kad jau musy protéviai i§ esmés kovojo su
tomis paciomis problemomis ir nerimavo dél ty paciy
dalyky. Jie taip pat patyré sunkumy tvarkydamiesi su
informacijos pertekliumi ir kontroliuodami informacijos
srauta. Jiems taip pat buvo sunku sutelkti démesjj
ilgesnius akademinius tekstus, o gebéjimas perprasti
informacijos esme buvo vienas i$ pagrindiniy tiksly per
Simtmecius. Skaitmeninés terpés atsiradimas nepadaré
lemiamos jtakos misy skaitymo ir informacijos vartojimo
jprociams, o veikiau iSryskino, kas mums Siame procese

svarbiausia.

Biblioteka kaip platforma

Su skaitymo jprociais keitési ir pagrindinés Ziniy
institucijos - bibliotekos - forma ir funkcija. Bibliotekos
visada gaudavo istekliy, sistemindavo juos, saugodavo ir
padarydavo prieinamus. Taciau, pasikeitus informacijos
Saltiniy formoms, imta svarstyti, ka tai reiskia pacioms
bibliotekoms ir kaip jos gali §j pokytj jsisamoninti bei
likti nuolat besikeicianciy medijy sistemy dalimi. Kodél
gi Zmoneés turéty ateiti j biblioteka, kai galima gauti bet
kokia reikiama informacija, bet kur ir bet kada? Ray’us
Oldenburgas biblioteka vadina trecigja vieta - bidama
nei namai, nei darbas, bet universali ir prieinama vieta, ji
suteikia galimybe Zmonéms susitikti ir tiesiog bati.
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Bibliotekos kaip Ziniy institucijos funkcija negali bati
supaprastinta iki techniniy jvairiy formy informacijos
teikimo paslaugy. Zinojimas yra daugiau nei technologijos
ir jos teikiamy galimybiy produktas. Biblioteka visada
bldavo vieta, kur fiziskai susitinka informacinés ir
socialinés infrastruktaros. Siame kontekste isryskéja
nauja bibliotekos kaip platformos metafora. Platforma

- tai pagrindas, ant kurio kuriama nauja realybé: daiktai,
technologijos ir procesai. Biblioteka gali tapti atvira
platforma, skirta ne tik ap¢iuopiamiems rezultatams,
bet ir Zinojimui bei bendruomenei kurti. Platformos
modelis nukreipia démesj ir misija ne j iStekliy prieZilra,
o0 j vertingy Zmoniy iridéjy tinkly ktrima, nes Sie istekliai
sudaro tokia galimybe. Medijy gausos amZiuje biblioteky
zvilgsnis krypsta ne link istekliy, o link to, ka su jais gali
sukurti Zmones.

Zmonés kooperuojasi, veikia kartu norédami pasiekti
bendry tiksly. Si savybé leidzia pasiekti daug geresniy
rezultaty nei veikiant po vieng. Siam veikimui reikalinga
komunikacija, bendry Ziniy akumuliavimas. Informacijos
perdavimas buvo ir tebéra itin svarbus Zmonijos
vystymuisi. Bibliotekos, nuo seny laiky kaupusios
informacija, Siuo metu isgyvena transformacinius
pokycius, nes funkciskai pradeda konkuruoti su virtualiai
beribémis informacijos talpyklomis. Deja, ribotas
informacijos kiekis, kurj turi bibliotekos, negali nugaléti
beribés debesijos. Todél, norint atsakyti j bibliotekos
identiteto ir jos paslaugy vartojimo klausimus, reikia
zvelgti j situacija i$ kitokios nei kiekio ar grynos funkcijos
perspektyvos. Bibliotekos ribos turi tapti ne ribojancios, o
jgalinancios, kaip kiek kitame kontekste apie ribas kalba
brity sociologas Basilis Bernsteinas.

Sis jgalinimas slepiasi uz bibliotekos galimybés dirbti su
Zmonémis, o ne tiesiog biti vienu i$ informacijos kanaly.
Kai bibliotekos yra vertinamos per jy informacijos
pateikimo funkcija, vartotojy galvose jas lengvai
nukonkuruoja kiti kanalai: ,didZigja dalimi bibliotekas
pralenkia mano kompas®, taciau kai j biblioteka Zvelgiama
visapusiskai - kaip j kokybiskas paslaugas, tarp kuriy viena
yra irinformacijos teikimas, teikiancia institucija, vartotojy
akyse vertinimas pasikeicia: ,Vieta, kur tu gali rasti, na...
visy pirmiausia tai literatdra; erdve, kurioje esant reikalui
galétum padirbti; trecia, tai gal tokia na kaip ir pasibuvimo
vieta“. Juntamas ir stiprus Zmogiskasis faktorius:
,Bibliotekininké buvo mano geriausia drauge, nors jinai
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buvo jau tikrai pagyvenusi moteris ir, Zinau, eidavau a$
pas ja... AS tiek mokykloj informacijos negaudavau, kiek is
jos. Ir buvo jdomu ateiti, sédéti. Jinai visas rekomendavo
knygas.”

Todél bibliotekai reikia pozicionuoti save ne kaip
»Google“ alternatyvgq, o kaip Zmoniy poreikius
atliepianciq viesq institucijq, kurioje Zmonés gali gauti
jiems reikalingas paslaugas.

PavyzdZiui, atliktuose interviu ir apklausoje respondentai
daznai kalba apie laiko stygiy ir poreikj greitai gauti
informacijos. Greiciu biblioteka sunkiai gali konkuruoti su
kitais interneto paieskos varikliais. Taciau jie, skirtingai
nuo biblioteky, daZnai susiduria su vadinamaja filtro
nesékme (angl. Filter failure, Shirky, 2008), o biblioteka

su savo paieskos varikliais ir kvalifikuotu personalu gali
sumazinti nesékmeés tikimybe ir pozicionuotis kaip ,filtro
sékmes* vieta (angl. Filter success?). Todél Zmonés,
kuriems truksta laiko apsilankyti bibliotekose, gali

buti pasiekiami skelbiant Zinute, kad biblioteka taupo

uZimtyjy laikg.

Mokymasis: nuo informacijos prie prasmés

Apsvietos amZius iskélé idéja, kad Zmogui verta siekti

ne tik dieviskojo paZzinimo, bet ir saves tobulinimo.
Biblioteka ¢ia gali tapti tai jgalinancia vieta, kvieciancia
lankytojus lavintis ir dalintis tokiomis Ziniomis bei
jgldziais, kurie del savo materialaus pobudzio negali buti
lavinami internetu. Zmonés nori eiti j biblioteka ne vien
knygos paskaityti ar filmo pazitréti, daug i$ jy apskritai
neturijokio aiskaus tikslo. Jie tiesiog eina ten tam, kad
pabuty bendruomeneés dalimi. Ateities biblioteka taip
pat gali tapti vieta, kur galima praleisti valandy valandas
darant tik viena dalyka, pamirstant iSorinj pasaulj su
telefonais, elektroniniais laiskais ir tikstanciais uzduociy,
kurias issikeliame kiekviena diena.

Norint suprasti ne tik kokybiskos informacijos

ir kokybisko jos patyrimo bendrg poreikj, reikia
paZzvelgti| bibliotekas i$ viso Zmogaus gyvenimo ciklo
perspektyvos. Vaikui biblioteka daznai yra pirmosios
durysj kultdra. Tai pirmasis savarankiskas santykis su
kultdra, kai galima paciam pasirinkti.

2. Tyckoson, David, A. (2015) ,Where Do We Go From Here?“ In Dove,
John, G, Tyckoson, David, A.; Reimagining Reference in the 21st
Century, Purdue University Press.
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Siame etape zmogus dazniausiai renkasi pagal tai, kas
jam asmeniskai jdomu ar linksma. Moksleivio pasirinkima
lemia jo pagrindiné veikla - mokymasis. Butent mokykla
tuo metu vaidina svarbiausia vaidmenj jaunuolio
gyvenime. Todél ir biblioteka atsiranda daZniausiai

i$ privalomybés atlikti konkrecig uzduotj ar paruosti
pristatyma. Toks santykis intensyvéja studijuojant, kai
biblioteka ir konspektai yra dvi vienintelés galimybés
iSlaikyti egzaminus ir testi studijas. Tokia situacija
mokykloje, kolegijoje ir universitete daznam palieka
nemaloniy atsiminimy, kuriy kartoti nesinori. Taip
atsiranda emociné takoskyra tarp Zmogaus ir bibliotekos,
kuri neretai taip ir lieka netransformuota. Dirbantieji

visag dieng praleidZia biuro erdvéje, o laisvai samdomi
darbuotojai - jvairiose vietose, tokiose kaip ,Caffeine
Roasters, ,Huracan Coffee* irt. t. Jie reikalingos
informacijos iesko internete, konferencijose ar per kolegas
ir bibliotekas aplanko retai. Bedarbiai ir pensininkai yra
linke i$ naujo atrasti biblioteka ir panasias institucijas,
ieSkodami prasmingos ar protinés veiklos palaikymo.

Sioje informacijos prieinamumo $viesoje, galimybé
mokytis internetu ir demokratizuos, ir sutrikdys pasaulinj
mokymasi (IFLA, 2016). Jau §iuo metu labai iSpopuliaréjo
e. mokymosi platformos. Nuotolinio mokymosi kursus
turi ir daugelis universitety, ir tam sukurtos specialios
platformos, tokios kaip coursera.org, edX.org ar Lynda.com
ir daug panasiy. Norint laisvai mokytis Siose platformose
uztenka tiesiog turéti interneto prieiga (kartais kai

kurie kursai yra apmokestinti). E. mokymasis, nors ir

letai pradéjes skintis kelig rinkoje, pastaraisiais metais
kasmet matuoja deSimtprocentinius augimo Suolius.
Tikétina, kad aukstasis mokslas susiskirstys j elitinj
studijavima institucijoje su auksciausio lygio pedagoginiu
personalu ir j visiems prieinama e. mokymasi. Be abejo,
daugybe kompleksiniy sprendimy egzistuos $alia, taciau,
mastant apie Sia tendencija, bibliotekos gali jnesti netgi
pedagoginiy kompetencijy ar patirciy j savo erdves.

Erdviy, kuriose baty patogu studijuoti internetu, kiirimas
gali paskatinti Zmones, studijuojancius internetu,
naudotis bibliotekos paslaugomis. Taip biblioteka galéty
pritraukti gana pastoviy lankytojy, kuriems yra reikalinga
vieta mokytis. Cia kalbame ne tik apie studentus, bet

ir apie dirbancius profesionalus, kurie studijuoja, kelia
kvalifikacijq jau dirbdami.
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Visuomeneés aktyvumas, hobiy puoseléjimas ir
mokymasis visg gyvenima paveiks ir darbo santykius
bei galimybes islikti ekonomiskai aktyviems net ir
vyresniame amZiuje. Kaip teigia IFLA, Siuolaikinés
technologijos transformuos pasaulio informacijos
ekonomika. Cia biblioteka, tapdama $ios naujosios
ekonomikos puoselétoja, gali pradeéti konkuruoti

deél nansavimo dydzio ir Saltiniy is valstybés [ésy.

Pirmiausia biblioteka, tapdama antrepreneriy,
mokymosi visq gyvenimg, vyresnio amZiaus Zmoniy
ekonomineés veiklos vieta, gali kurti bendrgjg
pridétine verte. Taip pat, islaikydama senyvo amZiaus
Zmones aktyvius ir puoselédama juos intelektualiai,
psichologiskai ir netgi fiziskai, sukurti naudg
valstybiniam sveikatos sektoriui, kai Zmonés ilgiau
islieka sveiki ar nevartojantys vaisty.

Kaip teigia Goulding (2005, 357 3): nors vartotojas,
budamas bibliotekoje su niekuo nekalba,
bendruomeniskumo jausmas yra vis tiek stiprus,
skatinantis jausma, kad esi kazko dalis.”

Tyrimy duomenimis, individualios islaidos sveikatos
prieZitrai iki 60 mety didéja labai nezymiai, sulaukus 70
mety - padvigubéja, sulaukus 80 mety - iSauga keturis
kartus*. Todel bibliotekos, kurdamos visas salygas

tiek Zmoniy hobiams skleistis, tiek islaikydamos ir
motyvuodamos buti juos aktyviais visuomenés nariais,
atnesa didele nauda Lietuvos valstybei.

Antrepreneris: naujas profesionalo
apibrézimas

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos tiksliné auditorija, Zvelgiant j Zmogaus
gyvenimo cikla, yra dirbantieji ir laisvai samdomi
darbuotojai. Tai kategorija individy, pasiekusiy savo
kurybos ir produktyvumo virsine. Taciau jy veikimo
badas ir lukesciai yra priklausomi nuo konkrecios
kultdros, kurioje jie tarpsta. Kadaise H. Fordas ir J. D.
Rockefelleris sukaré kompanijas remdamiesi efektyvios
plétros principu. Sis principas teigia: organizacijos
sékmei garantuoti reikia, kad darbuotojai atlikty
konkrecius darbus, neperzengty priskirty funkcijy rémuy
ir veikty itin patikimoje bei prognozuojamoje aplinkoje.

3. Goulding, A. 2005. ,A Community Forum: UK Public Libraries as
Meeting Places. In Librarianship in the Information Age: Proceedings
from the 13th BOBCATSSS-Symposium, edited by M. Langeland,
349-358, Oslo.
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Tokia veikimo logika nustaté darbininky visuomenés
pradZia ir vystymasi, kartu priskirdama galia ir turtus

tokio verslo pionieriams. Taciau nuo 1965 m. iki Siandien
investuoto turto graza sumazéjo 75 procentais. Tokia
situacija rodo poreikj kitokio veikimo bido, kurj

dauguma organizacijy, remdamiesi P. Druckeriu, vadina
antrepreneriy visuomene. Jivis ryskiau ir aiskiau vystosi
ne tik startuoliy ekosistemoje, bet ir dideliy korporacijy
zmogiskyjy istekliy atrankos procesuose. Esmiskai
keiciantis darbo kultarai, kinta ir reikalavimai darbuotojui
bei apskritai darbo supratimas. Siandien JAV jau vienas i$
trijy dirbanciyjy yra laisvai samdomas. Ir jy skaicius auga.
Sis faktas iliustruoja mintj, kad suprasti profesionalus
dabar ir artimoje ateityje - reiskia visavertiskai jsigilinti j
tai, kas yra antrepreneris ir kokie jo poreikiai. Antrepreneris
neéra tik startuoliy jkuréjas, turintis placia ir jspudinga vizija
bei vertinamas didele suma pinigy, kaip daZznai apibréZia
jvairi spauda. Tai yra kitoks mastymo ir veikimo budas:

S~Antreprenerysté yra veikimas, kuris susideda is galimybiy
atradimo, jvertinimo ir isnaudojimo sukuriant naujus
produktus, paslaugas ar atrandant badus organizuoti
rinkas, procesus ir medZziagas taip, kaip iki Siol nebuvo
daroma“

(Venkataraman, 1997: Shane and Venkataraman, 2000)

Galimybiy (per)vertinimas iriSnaudojimas yra visy Siuo
metu vystomy projekty bei infrastruktdry asis. Taigi
,Startup Highway*, ,Vilnius TechPark“ir t. t. koncentruojasi
j tai, kaip kurti produkta ar paslauga ir efektyviai jsilieti j
rinka. Nekultivuojamas etapas iki produkto ar paslaugos.
Kai Zmogus tiesiog ieSko ir gilinasi j tai, kas jam arjai

yra jdomu bei svarbu. Toks veikimo budas yra aktyvus

ir kryptingas atradimy identifikavimas. Si terpé ir yra
paieskos transformacija j konkrecia galimybe. Kai hobis,
kaip tikslinga veikla, virsta pasaukimu ir (arba) galimybés
iSnaudojimu. Tokia kultira angaZuoja mgstymo bddui,
reikalaujanciam pripazinti aplinkg kaip nepastoviq ir
nuolat kintancig, prie kurios batina prisitaikyti norint

kurti naudingai bei tvariai. Tai reiskia pastoviai dométis

ir mokytis apie tai, kas vyksta aplinkoje ir konkrecioje
srityje. Kitaip sakant, esama darbo kultiira nebepripaZjsta
efektyvios plétros principo ir skatina nuolatinio mokymosi
veikimo bidg. Butent Siame hobio kultivavimo kaip
nuolatinio mokymosi kontekste VAVB gali maksimaliai
jgalinti savo identitetq.

4. Kanopieng, V., Mikulioniené, S. 2006. Gyventojy senejimas ir jo
iSSukiai sveikatos apsaugos sistemai
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Hobis: budas antrepreneriui gimti ir augti

Hobis daznai yra suprantamas kaip tiesiog malonus
laiko leidimas. Taciau toks apibréZimas yra per platus,
nes neidentifikuoja svarbiausio elemento - pasiekimo
pojucio. Sis aspektas atskiria kitas veiklas nuo hobio,

nes prie malonumo prijungia struktdra ir organizuotuma.

Toks laiko leidimas jspraudzia Zmogy tarp betikslio

ir atsitiktinio ir darbo aplinkos nustatyto bady. Kaip
savo knygoje ,Hobbies: Leisure and the Culture of
Work in America“ teigia S. M. Gelberis: ,Hobiai yra
kontradikcija: jie paima darba ir pavercia jj laisvalaikiu
ir paima laisvalaikj ir pavercia jj darbu. Kaip darbas
hobis reikalauja specifiniy ziniy ir jgadziy kurti poreikj
atliepiantj produkta ar paslauga (nors ir be tikslo
parduoti). Kaip laisvalaikio hobio imamasi laisvu noru,
ir kad ir kaip Zmonés sunkiai dirbty prie jy, hobiy
puoselétojy niekada nemotyvuoja pinigai.

»Hobiai perZengia ribine Zaidimo erdve, bet dar
nepasiekia darbo. Daugiau nei bet kuri kita pramoguy

polius“

(S. M. Gelber, Hobbies: Leisure and the Culture of Work in
America, 1999)

America“ teigia S. M. Gelberis: ,Hobiai yra kontradikcija:
jie paima darba ir pavercia jj laisvalaikiu ir paima
laisvalaikj ir pavercia jj darbu. Kaip darbas hobis
reikalauja specifiniy Ziniy ir jgtdZiy kurti poreik]
atliepiantj produkta ar paslauga (nors ir be tikslo
parduoti). Kaip laisvalaikio hobio imamasi laisvu noru,
ir kad ir kaip Zmonés sunkiai dirbty prie jy, hobiy
puoselétojy niekada nemotyvuoja pinigai.

»Hobiai perZengia ribine Zaidimo erdve, bet dar
nepasiekia darbo. Daugiau nei bet kuri kita pramogy

polius“

(S. M. Gelber, Hobbies: Leisure and the Culture of Work in
America, 1999)

Zmogus, turintis hobj, tobulinasi konkrecioje srityje
aktyviai ir tikslingal. Sis tobulinimasis yra skirstomas

dvi rsis: pasyvyjj (skaityma ir pan.) ir aktyvyjj (krepSinio
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Zaidima ir pan.). Taciau svarbu atkreipti démesj j tai, kad
pasyvusis hobis skirstytinas j du porasius: bekryptj ir
kryptinga. Pirmasis yra susijes su veikla, kuri yra tiesiog
jdomi ir neturi integralios asies, pavyzdZiui.: ,Silva Rerum
IV skaitymas, nes patinka skaityti knygas, taciau néra
gilinamasi j konkrety knygoje aptariama informacijos
lauka. O kryptingas hobis reiksty skaityti ,Silva Rerum V¢,
nes knygoje pateikiamos detalés yra svarbios aiskinantis
Vilniaus miesto istorija. VAVB vaidmuo yra atliepti

abu pasyviojo hobio porusius, taciau koncentruotis j
kryptinggjj, nes tai kurs informacijos gylj ir jos kokybe
puoseléjanciq aplinkg. Bekryptis pasyvusis hobis

toje terpéje naturaliai ras sau vietg, nes kokybiskos
informacijos poreikis iSlieka tas pats.

Kalbant apie pacia informacija, pabréZtina, kad informacija
sudaro dvi esminés dalys: forma ir turinys. Forma yra
informacijos vartojimo badas, o turinys - tai, kas tuo

bldu pateikiama. Bibliotekai kuriant j kokybe orientuotq
aplinkg svarbu atkreipti démesj j abu aspektus, nes
formos ir turinio tarpusavio sqrysingumas yra bitinas
norint pasiekti informacijos gylj. Todél j profesionalus
orientuota biblioteka negali turéti vien knygy ar kitokia
forma pateiktos informacijos apie konkrety dalyka, ji

turi rapintis ir informacijos pateikimu tam, kad kokybinis
informacijos aspektas buty pranasesnis uz tiesiog namy
kompiuterj ar ,Google® paieskos rezultatus. Tik tokiu
atveju hobio puoselétojai is tiesy pripazins Sig bibliotekos
aplinka. PavyzdZiui, melomanas bus lojalus VAVB klientas,
jei bibliotekoje esanti garso jranga ir muzikos jrasy
pasirinkimas pranoks namy aplinka.

Taip pat svarbu pabrézti, kaip yra kultivuojamas hobis,
tam, kad bibliotekos infrastruktira ir galimybeés ne riboty,
o skatinty tokia veikla. Pirmiausia hobio puoselétojai
filtruoja informacija, atsirinkdami tai, kas naudinga. Toliau
jie, pasitelkdami jvairias medijas, gilinasi j konkrecia

tema (skaito knyga, Zilri vaizdo jrasus ir t. t.). Taip pat

tai daro dalyvaudami diskusijose ir pokalbiuose - esant
santykiui su Zmogumi ar Zmonéemis. Ir galiausiai atlieka
susisteminima j konkrety dalyka (teksta, skulptira,
muzika irt. t.). Visa tai vyksta nuolat ir nebdtinai tokia
tvarka. Norint pritraukti ir islaikyti dabartinj bei ateities
profesionalg, VAVB infrastruktiros erdvés turi bati
tikslingai nukreiptos j minétq hobio puoseléjimo veiklg.

Taigi VAVB nustatytos tikslinés grupés - profesionaly
- veikimo budas yra pasikeites. Atsiranda kitaip
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pasireiskianciy poreikiy ir l[Gkesciy. Darbuotojy
visuomenés transformavimasis j antrepreneriy
visuomene pakeité pamatinj efektyvios plétros
principa j nuolatinj mokymasi. Tai reiskia, kad
profesionalas dabar yra ne tikslus funkcijy atlikéjas, o
kryptingas kdréjas. Dél susiaurinto antreprenerystés
apibréZzimo antrepreneriams skirtos erdvés dazniausiai
koncentruojasi j veiklos galimybiy vertinima ir
iSnaudojima (prototipavimas, testavimas, investicijy
pritraukimas ir t. t.). Taciau pirminis Sios kultdros
formavimosi etapas -- (funkcinio) darbo ir laisvalaikio
riby isnykimas. Jis Zymi ankstesnj kritinj antreprenerio
identitetui momentg - hobio kultivavimq ir puoseléjimq.

Bltent tokiai veiklai skirtos erdvés sukirimas VAVB leisty

maksimaliai jveiklinti savo identitetq ir is esmés prisidéti
kuriant naujg profesionalo (darbe) kultirg.

Biblioteka kaip bendruomeniy vieta
Sis pokytis atsispindi ir pacioje visuomenéje, kaip ji
socializuojasi ir kaip keiciasi informacija, netgi kaip
leidZia savyje gimti naujoms idéjoms, revoliucijoms ar
pasireiksti demokratiniams judéjimams. Tarptautinés
biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos
tendencijy ataskaitos (angl. International Federation
of Library Associations and Institutions, toliau tekste

- IFLA) teigimu, viena i$ sarysingy tendencijy yra tai,
kad hiperrysiais susietos bendruomenés klausys ir
suteiks galiag naujiems balsams ir grupéms. Batent
atsizvelgdamos j Sig tendencijg bibliotekos gali dar
labiau kreipti savo paslaugas nuo knygy sandéliavimo
i Zmoniy poreikiy tenkinimgq ir darbg su Zmonémis, jy
jgalinimg. Zmonés bibliotekoje gali ne tik atskleisti savo
hobius, bet ir bendrauti bei bendradarbiauti bendrais
tikslais. Lietuvoje nemaZai yra kalbama apie reikalinga
bendruomeniy stiprinima, kirybiska vietokara, kuri
atverty kelius karybinéms partnerystéms, vietos
verslumui ir leisty bendruomenéms jsitrauktij vietos
kultdrinj gyvenima, taciau erdviy, skirty jvairioms

nuomonems reiksti ir bendruomenéms pasireiksti, stinga

arba jos yra kuriamos dirbtinai, atsietai nuo konteksto ir
dél to nesulaukia sékmeés. O vietos bibliotekos gali bati

puikis bendruomenés centrai. Pradedant bendruomenei

skaudamomis temomis ir pacios bendruomenés
sutelktumo klausimais, baigiant dalijimusi jvairiy Zmoniy
hobiais ar kity bendruomenés nariy mokymu.

5. Lawson, K. (2008) ,Libraries as Hybrid Space*. In 36th Annual

Conference of the Canadian Association for Information Science (CAIS)

31 (3-4): 275.
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Bibliotekose gali atsirasti erdviy keistis informacija ne tik
tarp bibliotekos ir vartotojy, bet ir vien tik tarp vartotojy,
kai numatytu laiku Zmonés pristato savo hobius ar idéjas
kitiems Zmonéms, konsultuoja ekspertiniais klausimais.
Savo ruoztu pati biblioteka turi taip pat stengtis auginti
lyderius, kurie skatinty naudingas ir apciuopiamas, o

ne tik formalias partnerystes su kitomis institucijomis.
Siuo atveju ji galéty tapti labiau matoma kitose tiesiogiai
nesusijusiose sferose ar siejama su kitais prekés zenklais.
Biblioteka, bidama vieta, kurioje skleidZiasi jvairiausias
turinys, turi daugybe galimybiy kooperuotis su placiausiu
spektru organizacijy. Reikia pabréZti, kad biblioteka turéty
bati suvokiama ne kaip knygy talpykla, o kaip visa, apie
ka kalba knygos ir kitos medijos, tad, formuodama savo
veiklos turinj, biblioteka gali imtis pacios jvairiausios
tematikos, pavyzdziui: laisvalaikio pomegiy, sporto,
sveikos gyvensenos temy. Bibliotekos ateitj turi formuoti
patys lankytojai, nes biblioteka iSgyvens tik tada,

jei jos reikés bendruomenéms, kurioms ji tarnauja.

Tam biblioteka turi rasti rysj su vietos bendruomene,
jkontekstindama vietos identitetg. Zmonés nori, kad
biblioteka blty tarp juy, tad biblioteka turi bati apsupta
bendruomenés. Vietos biblioteka ¢ia tampa pirminiu
bendruomenés kontaktu su Siuo milZinisku archyvu, kur
bendruomené gali ne tik naudotis turiniu, bet ir jj kurti.

Biblioteka kaip erdvé

Tokie vartotojy veiklos ir erdvés galiy pokyciai turi
atsispindeti ir pacioje bibliotekos erdvéje. Daugelis autoriy
pripaZjsta, kad bibliotekos turéty vis labiau kreipti démesj
j savo vartotojus - Zmones, - ir tai skatina. Esama jvairiy
Zmoniy, turinciy jvairiy poreikiy, todél bibliotekoms taip
pat reikia jvairiy erdviy: tyliy, gana privaciy darbo viety,
triukSmingy bendradarbiavimo viety, aktyvios veiklos
viety, informaciniy rysiy technologijy (toliau - IRT) viety,
garso ir vaizdo patirciy viety, kirybos viety, poilsio, kavos
irt. t. Kaip puikiai pazymi Lawsonas (2008°): ,Saveikos
(angl. connectedness) prasme biblioteka nelabai kuo
skiriasi nuo ,Starbucks® kavinés ar kai kuriais atvejais nuo
vieSojo parko.” VAVB Siuo atveju turi unikalig galimybe
iSnaudoti savo vidinj kiema, sukurti erdve Zmonéms buti,
studijuoti, uzkandZiauti ar tiesiog bendrauti. Kiema galima
buty paversti skaityklos tesiniu Siltuoju mety laiku, kur
bibliotekos lankytojai galéty iSsinesti knygy j kiema.
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Oldenburgo (1989) Zodziais tariant, reikalinga trecioji
vieta (angl. third place), kuri yra nei darbas, nei namai,
kuri bUtent egzistuoja kazkur per vidurj. Kitaip tariant,
neutralivieta, kurioje Zmonés gali laisvai bati, mokytis ir
socializuotis, kur jie yra padrasinami, o spontaniskumas
remiamas®. Biblioteka turi tapti ne tiesiog gerai
architekturiskai suplanuota erdve, bet ji turi kurti

savita emocinj rysj su vartotojais ,Kodel mes teikiame
pirmenybe vienam barui, restoranui ar teatrui, o ne
kitam? Juk tai ne tik alus, maistas ar pasirodymas. Tai
daug daZniau efemeriski dalykai, tokie kaip atmosfera,
erdvé ir Zmonés, kurie nulemia musy pasirinkima“ (Colin,
A.2013"). Daznai sékmingai veikiancios bibliotekos turi
jZymios ir lankytinos vietos statusa. Tai galima formuoti
ir atsizvelgiant | patj pastata kaip architektdrinio ir
kultarinio paveldo objekta. Biblioteka yra jsikdrusi
XV-XVI a. statytuose Zenkoviciy-Tiskeviciy rimuose.
Juose galima atrasti daug kultlrinio ir architektdrinio
paveldo, kurj biblioteka tikrai turéty iSnaudoti norédama
pritraukti lankytojy.

Formuodama savo veiklos turinj ir rinkdamasi rinkodaros
ir komunikacijos priemones, biblioteka batinai turéty
atsiZvelgti j savo ypatinga padétj miesto plane: Traky
gatve, kurioje jsikurusi biblioteka, yra vartaij senajj,
akademinj ir naktinj Vilniy. Naudodamasi savo ypatinga
padétimi, biblioteka turi galimybe tapti patraukliu
turizmo objektu. Adomo Mickeviciaus vardas taip pat
turéty buti iSnaudotas. Kiekvienais metais j Lietuva
atvyksta 130 tukstanciy turisty i$ Lenkijos, kurie jprastai
labai domisi bendromis Lietuvos ir Lenkijos istorinémis
asmenybemis. Biblioteka galety tapti Zymia lankytina
vieta, puoseléjancia Saliy dialoga, kuris Siuo metu yra
gana apleistas. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
viesoji biblioteka galéty skatinti bendradarbiavima

su kaimyninés salies institucijomis, susijusiomis su
Adomu Mickevic¢iumi, pavyzdZiui, Adomo Mickeviciaus
universitetu Poznanéje ir pan.

Naujosios bibliotekos nebéra vien tik nepriklausomos
institucijos ar pastatai, tai didesniy struktury dalys,
sudarancios salygas komunikuoti, mokytis, puoseléti
kultGra ir taip praturtinancios visg vietovés ekosistema.
Kitaip tariant, biblioteka yra integruoty, viena kita
papildanciy, nuolat besivystanciy - architekturiniy,

6. Baker, David (2013) ,Beyond space: access is all - oris it?“ In Better
Library and Learning Space: Projects, trends, ideas, edited by Les
Watson. Facet Publishing.

7. Colin, Allan (2013) ,Thinking inside the box“. In Better Library and
Learning Space: Projects, trends, ideas, edited by Les Watson. Facet
Publishing.
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technologiniy, socialiniy, epistemologiniy ir etiniy -
infrastruktary tinklas. Cia biblioteka vaidina lemiama
tarpininkés vaidmenj, atverdama erdve klrybiskumui. Tai
tarsi nuolatiné pasauliné paroda, kurioje lankytojai gali
nuolat patirti visus gyvenimo aspektus.

Bibliotekos personalas

Kvalifikuotas personalas yra neatsiejama bibliotekos
dalis. Nors jo funkcijos ir darbo profilis su laiku kinta,
bltent personalas ir padaro biblioteka biblioteka, tai yra
suZzmogina pastata, skirtg informacijai perduoti, kuria
erdve, kurioje vartotojai domisi, studijuoja, susitinka,
atsipalaiduoja, gilina savo Zinias ar bendrauja ir
bendradarbiauja. Naujyjy bibliotekininky tikslas batent ir
yra atliepti Zmoniy, o ne tik knygy poreikius.

Zmoniy poreikiai kinta ir jy yra begalybé, todél bibliotekos
turi nuolat dométis visuomeninémis tendencijomis ir
pokyciais kultlroje, tokiu atveju biblioteka galés patenkinti
aktualiausius poreikius ar numatyti esminius visuomeneés
pokycius, kurie turés didele jtaka bibliotekos teikiamoms
paslaugoms artimoje ar tolesnéje ateityje.

Bibliotekininko profesija, galima teigti, vis dar aktualéja.
Jitampa itin svarbi pastaruoju metu, kai atrodyty, kad
bibliotekas gali lengvai nukonkuruoti kiti informacijos
pateikimo $altiniai ir kai prieigos prie informacijos
nebesuvaldo né viena is grupiy, net valstybés. Tokioje
situacijoje bibliotekininko démesio centre atsiduria
poreikis padéti vartotojams padéti sau. Sis déemesys
sutelkiamas butent j turinj, o ne | medija ar informacijos
perdavimo budus®.

Zvelgiant tiek i$ technologineés, tiek i$ visuomenines
perspektyvos, pastaruoju metu jsigali naujos tendencijos,
susijusios su informacija ir jos naudojimu. Kinta pacios
visuomenés samprata apie tai, kas yra vertinama ir
vertinga. Bibliotekos, suprasdamos Siuos globalius

ir lokalius pokycius, gali méginti tiksliai atliepti savo
vartotojy bei ir apskritai visuomenés poreikius. Nereikia
pamirsti, kad biblioteka ir atsiranda tam, kad patenkinty
Zmoniy poreikius: bibliotekininkas, norédamas bati
atviras ateiciai, turéty: pirma, nepamirsti, kad pagrindiné

8. Feather, John (2011) ,Redefining the librarian®. In Evans, Wendy,
Baker, David.; Libraries and Society : Role, Responsibility and Future in
an Age of Change.
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prieZastis, kodél biblioteka egzistuoja, yra Zmogiskosios
paslaugos, skirtos Zzmonéms ir bendruomenéms;

antra, pripazinti, kad bdtent Zinios ir supratimas, o

ne duomenys ir informacija yra pagrindinis biblioteky
rupestis®. Arba, kaip teigia W. A. Lizabeth:

»Bibliotekos, toldamos nuo tapimo knygy sandéliais,
tampa gyvomis erdvémis, kuriose Zmoneés susitinka
ir bendradarbiauja su ekspertais, IRT ir su kitais
bibliotekos vartotojais®.“

Taigi bibliotekos turi nujausti, kokios yra jy veiksmy ar
paslaugy ribos, bet kartu suprasti, kad jos gali pranokti
kitus informacijos teikimo kanalus, jei j savo veikla
nezvelgs tiesmukai funkciskai ir batent akcentuos savo
kokybinius pranasumus pries kiekybine informacijos
gausa.

Biblioteka visiems

Viena is tokiy tendencijy, pasak IFLA, yra tai, kad
Siuolaikines technologijos vieniems isplés, kitiems
apribos prieiga prie informacijos. Bibliotekose butent

ir stengiamasi sumaZzinti atskirtj tarp grupiy, kurioms
informacija yra pasiekiama arba ne. Nors bibliotekose
buvo ir tebéra stengiamasi kurti salygas informaciniam
rastingumui skatinti, naudotis naujausiomis
technologijomis, taciau Siuo metu aiskéja ir dar viena
Zmogiskoji dedamoji - ne visi Zmonés nori naudotis
naujosiomis technologijomis, tad pacios technologijos
tik dalinai iSsprendZia prieigos prie informacijos
problema. Kaip teigia Cooke ir Greenwood**(2008),
Zmonés atsiduria uZzburtame rate: jeigu Zmonés nevysto
savo gebéjimy, jie ir negali pasinaudoti informacijos
prieinamumu, tad, norint iSvengti skaitmeninés stokos
spasty (angl. digital poverty trap), bibliotekos turi padéti
savo vartotojams perzengti psichologinius barjerus

ir parodyti naudojimosi naujosiomis technologijomis
relevantiSkuma, kad baty iSvengta nenoro vystyti
kompetencijas, reikalingas naudotis IRT.

9. Crawford, Walt, Gorman, Michael. (1995) Future Libraries: Dreams,
Madness, & Reality. American Library Association; 1 edition.

10. Lizabeth A. Wilson, ,Creating Sustainable Futures for Academic
Libraries®. Journal of Library Administration 52, no. 1 (2012): 78-93,
http://dx.doi.org/10.1080/01930826.2012.630241.
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Zmonés paklitva j $iuos spastus nebitinai tik dél socialiniy
ar geografiniy priezasciy, netgi iSsivysciusiose Salyse vis
dar egzistuoja skaitmeniné atskirtis (angl. digital divide).

Nesinaudoti IRT savaime galbUt nebuty blogai, taciau
nemokantiems jomis naudotis Zmonéms daznai yra
apribojamos galimybés ka nors daryti ar atlikti, arba kokia
nors paslauga tampa neadekvaciai brangi, pavyzdziui,
pervesti pinigus naudojantis elektronine bankininkyste
yra daug pigiau, negu tai daryti banko skyriuje. Sis ir
panasls pavyzdZiai ragina ieskoti budy, kaip Zmones,
kurie nesinaudoja ar nenori naudotis IRT, paskatinti jomis
naudotis reikalui esant, kad nebtty kuriama skaitmeniné
atskirtis, ypac ta, kuri varZo nesinaudojanciyjy galimybes
atlikti viena ar kita veiksma, gauti viena ar kita norima
paslauga.

Taigi biblioteka ne tik turi suteikti galimybiy naudotis IRT,
dar svarbiau yra tai, kad ji motyvuoty savo vartotojus tai
daryti, siekdama parodyti iy technologijy aktualumag.
Tai apima ne tik patogiy viety su IRT prieiga kirima,

betir raginima (angl. nudging) nurodant IRT aktualuma
savo vartotojams. Pavyzdziui, tautose, kuriose yra Zenkli
emigracija, Zzmonés labiau linke iSmokti naudotis tokiomis
komunikacijos priemonémis kaip ,Skype®, ,Facetime® ar
panasiomis. Emigracijos problema yra svarbi ir Lietuvoje,
todél galima Lietuvos bibliotekose rengti kursus,
parodancius nuotolinés komunikacijos naudojimosi
galimybes.

Medijy etika

Darviena su IRT susijusi problema, j kurig bibliotekos
turéty gilintis, yra privatumas ir duomeny apsauga.
Duomeny kiekiai yra neribotai kaupiami, o duomeny
apdorojimo metodai tampa vis paZzangesni ir
sudétingesni, gebantys filtruoti ir rinkti informacija apie
IRT naudotojus vis lengviau ir pigiau. Turéedami beribe
prieiga prie informacijos, Zmonés turi bati supaZindinti

ir su tamsigja medijy prigimtimi. Todél, kaip anksciau
minéta, bibliotekos turi mazinti skaitmenine atskirtj, tiek
suteikdamos sqlygas, tiek skatindamos Zmones jomis
naudotis demonstruojant pastaryjy aktualumq kiekvienu
atveju, bet kartu turi stengtis ir pergalvoti tradicines

11. Cooke, L., ir Greenwood, H. (2008) ,Cleaners don’t need
computers®: bridging the digital divide in the workplace®. Aslib
Proceedings: New Information Perspectives, 60 (2), 143-57.
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savo informacinio rastingumo programas ir daugiau
démesio skirti asmeny skaitmeninio jvaizdZio karimui -
kaip pasiekti, kad kiekvienas individas jaustysi saugus
internete, o jo pateikiami duomenys nebity panaudoti
pries jj (Juchnevic, 2016%%). Tad sitloma bibliotekoms
vis labiau kreipti démesj j vartotojy supazindinima su
naujyjy technologijy teikiama nauda, bet ir neuzmirsti
pristatyti, kokie informacijos mainai jvyksta atliekant
vieng ar kita veiksma, kokia informacija yra renkama
apie IRT naudotoja pasitelkiant vieng ar kitg programa ar
technologija.

Taip pat kintant informacijos pateikimo badams
bibliotekoms labai svarbu supazindinti visuomene su
teisinemis ir etineémis Saltiniy naudojimo galimybémis

ir isipareigojimais. Lietuvos visuomenéje informacija,
kurios forma néra apciuopiama, daznai traktuojama kaip
nepriskirtina prie intelektinés nuosavybés. Bibliotekos
fondus vis labiau skaitmenizuojant, biblioteky
darbuotojai turi turéti daug kompetencijos intelektinés
nuosavybeés, autoriniy teisiy, publikavimo internete
klausimais. Visuomené turéty bati Svieciama Siais
klausimais, norint didinti vartotojy atsakomybés jausma
naudojantis informacija ir skirtingy teisiniy apribojimy
iSmanyma naudojantis vienaip ar kitaip sukurta bei
pasidalinta informacija.

Bibliotekos turety sekti naujienas, susijusias su
publikacijy tvarka. ISmanyti atviros prieigos klausimus ir
galimybes pasinaudoti vis auganciu skatinimu publikuoti
mokslinius rezultatus auksinio kelio (angl. gold open
access) principu. Sias prieigas derinant su profesionaliu
personalu ir anks¢iau minétu ,filtro sékmés® principu,
Ziniy ir supratimo kategorijomis galima puikiai
konkuruoti su duomeny irinformacijos alternatyvomis.

Bibliotekos jvaizdis

Biblioteka gali pasinaudotiir savo pavadinimu, norédama
sukurti lankytinos vietos jvaizdj. Adomo Mickeviciaus
asmenybé ir su juo sietinas romantizmas gali pritraukti
tiek miesto svecius, tiek vietinius. Adomo Mickeviciaus
kultdriniy pédsaky yra gausu Vilniuje ir daznas turistas
aplanko su poetu susijusias Vilniaus vietas. Sis poetas
yra itin patrauklus turistams is$ Lenkijos, kuriy kasmet
Lietuvoje apsilanko apie 130 tdkstanciy. Tad erdves

12. Juchnevig, L. (2016) Siuolaikiniai bibliotekos konceptai
tinklaveikos visuomenéje: kontekstas ir pozidriai, DOI: http://dx.doi.
org/10.15388/Im.2016.74.9920

turistams suformavimas, mito suklrimas, jsitraukimas
lankytinas vietas gali sukurti Zymios ir lankytinos vietos
Vilniuje jvaizd]. Taip pat informacijos centro ar suvenyriniy
prekiy parduotuves jsteigimas gali Zymiai padidinti
bibliotekos pajamas.

Savo jvaizdZio krimas yra neatsietina ir kity biblioteky
komunikacijos dalis. Galbat kai kurios i$ jy neturi tokiy
gery salygy to pasiekti kaip VAVB, taciau galima paieskoti
kity bady, kaip sukurti patrauklig vieta tiek miesto
gyventojams, tiek sveciams, asocijuojant savo veikla su
tam tikrais vardais ir jy kiryba bei tos karybos turiniu.
PavyzdZiui, Alytaus Jurgio Kuncino viesoji biblioteka gali
formuoti savo jvaizdj bltent per §j autoriy, kalbédama
ne tik apie jo kiiryba, betir apie tos kurybos turinj:
Zmoniy santykius, tiek intymiu lygmeniu, tiek socialiniu.
Pats Kuncinas mégo stebéti gyvenima, o jo kdriniai yra
dialogiski. Tad Alytaus biblioteka galety tapti psichology,
antropology ir kity Zmogiskyjy moksly eksperty ir jiems
prijaucianciyjy vieta.

Placiau bibliotekos jvaizdZio formavimo priemonés ir
koncepcija remiantis tyrimu ir gairémis yra pateikiama
atskirame skyriuje.
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ISVADOS

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji
biblioteka yra apibrézta savo tikslinés auditorijos

- dirbanciy profesionaly. Keiciantis sociokultirinei
aplinkai ir techninéms galimybémes tai kas yra dirbantys
profesionalai taip pat kinta. Darbas i$ savo tradicinés
formos vis labiau tampa pasaukimo klausimu - kai
Zmonés gauna pinigus kaip atlygj uz veiksma, kuris

yra jiems/oms jdomus, vertingas, naudingas. Taip
dirbantys profesionalai tampa profesionalais is pasaukimo
(antrepreneriais). Kadangi erdviy pritaikyty Siems
antrepreneriams veikti yra sukurta nemazai, problema
iSlieka su antreprenerystés pradzios kultivavimu, kitaip
sakant galimybiy sudarymo tikslingai puoseléti hobj/

ius. Tokiems Zmonéms bibliotekos erdveé yra tinkama,
nes atliepia dvilypj poreikj: i$ vienos puseés ieskoti, tirti

ir taip burtis j konkrecig bendruomene, is kitos - atrasti
konkrecia problema ir gilintis j sprendima individualiai.
Todél kaip individualiems profesionalams biblioteka
jiems yra jdomi uzeiti po darbo laisvalaikiu, vietoj

kavos viety darbui, ieSkant naujy patirciy, kitokios
legalios informacijos. Tuo tarpu kaip besidomintiems
bendruomenés nariams biblioteka suteikia galimybe
iSgirsti naudinga informacija i$ kity profesionaly, ieskoti
bendraminciy problemos sprendimui ar prisidéti prie
kity, suprasti kas vyksta platesnéje erdvéje nei individuali
situacija. Taip bibliotekai natdraliai susiformuoja tikslas

- hobiy - kaip antreprenerystés pradzios - kultivavimas ir
galimybiy kurti bei burtis bendruomenéms suteikimas.

Tiksliné auditorija formuoja veiklos atsakomybes.

Siuo atveju kelios i jy yra: kokybigkos literattros

ir informacijos atrinkimas, jrangos patirtims gilinti
suteikimas, nuotolinés paslaugos skolintis, suZinoti,
dalyvauti, tikslingos konferencijos apie pokycius ir
tendencijas, vidiniai mokymai apie kintancia bibliotekos
kultlra. Svarbiausia bibliotekos atsakomybe tampa
kokybiskos (atrinktos, patikrintos, geresniu jrenginiu
pateikiamos) informacijos suteikimas ir aktyvios
bendruomenés kirimas.

Atsakomybés pilnaverciam jgyvendinimuiyra bitina
atitinkama infrastruktdra. Esminis jos bruozas yra
erdviy jvairové pritaikyta skirtingiems poreikiams - kaip
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namai su jvairiy funkcijy kambariais veikianciais visa
para: informacijos atsirinkimas, gilinimasis j ja jvairiomis
medijomis, pokalbiai ir diskusijos, darbo (pra)tesimas
nuotoliniu budu ne bibliotekos erdveéje, galimybeé laisvai

kurti, mokymasis vietoje ir t.t.

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios
bibliotekos vienas pagrindiniy isStkiy yra sukurti vientisag
prekés Zenklg puoseléjantj susijusias vertybes. Tai privalo
buti daroma atliepiant tikslinés auditorijos - profesionaly
is pasaukimo (pradedanciy antrepreneriy) - jprocius ir
bruoZus.

Trys pagrindinés asys islaikyti ir auginti rysj su savo
tiksline auditorija galéty bati:

— prekés Zenklui reikia kalbéti apie vertybes per

A. Mickeviciaus asmenybe;

— kalbéjimo tonas privalo bati neformalus, ir

svarbiausia drasus bei teigiamas;

— Zinuciy turinys turi konceptualiai isreiksti Zinias ir

jkveépti verzly domejimasi.

Tokia VAVB situacija suprantant tikslinés auditorijos pokytj,
su ja susijusias atsakomybes, infrastrukturos specifika

ir vieSinimo turinj apibréZia pagrindine veiklos kryptj -
suteikti atradimams prasme. Tai, ko kitos vieSos erdvés
tikslingai atlikti negali.
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